Sprawozdanie z realizacji zadan za rok 2021

RODZINA

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zorach pracuje w oparciu o funkcjonujacy na terenie
miasta system opieki nad dzieckiem i rodzing. Najwazniejsze elementy tego systemu to: praca
socjalna pracownikéw socjalnych, objecie rodziny pomoca asystenta rodzinnego,
skierowanie dzieci do placowki wsparcia dziennego, zorganizowanie dzieciom
pozbawionym opieki rodzicow miejsca w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej.
Gloéwny akt prawny na podstawie, ktorego organizuje si¢ ww. zadania to Ustawa 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej z dnia 9 czerwca 2011r. Stanowi ona odrgbny element
polityki rodzinnej panstwa. Ustawa ta reguluje problematyke wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej, w tym: dziatania profilaktyczne skierowane do rodzin
dysfunkcyjnych Iub przezywajacych trudnosci, budowanie mechanizméw pracy
z rodzing dziecka i organizacje pieczy zastepcze;.

W ramach realizacji cytowanej ustawy Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach
realizowat nast¢pujace zadania:

1. Asystentura rodzinna

Jedna z bardziej skutecznych form pracy z rodzing, w ktorej wychowuja si¢ dzieci jest praca
asystenta rodziny. Nalezymy do miast, ktore maja t¢ form¢ bardzo rozbudowang
w odniesieniu do innych gmin. Przynosi to bardzo dobre efekty. Asystent rodziny skupia si¢ na
pracy w rodzinie, w ktorej rodzice z roznych powodow majg klopoty
w realizowaniu swoich funkcji opiekunczych i wychowawczych, sg lub mogg by¢ zagrozeni w
wykonywaniu swojej wladzy rodzicielskiej. Objecie pomoca asystenta rodziny, w ktorej
wyraznie wida¢ réznego rodzaju problemy, przeciwdziata rozdzieleniu dzieci z rodzicami
i zabezpieczeniu ich w rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy zast¢pczej. Z drugiej strony
asystenci rodziny pracuja z rodzicami, ktorych dzieci zostatly umieszczone poza rodzing
biologiczna, by mogli oni stara¢ si¢ o powrot dziecka do domu. Biorge pod uwagg, iz nie mamy
na naszym terenie instytucjonalnych placéwek opiekunczo — wychowawczych typu dom
dziecka a takze ograniczong ilo$¢ rodzin zastgpczych dziatania asystentury rodzinnej sa
nieocenione.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej na stanowisku asystenta rodziny na
podstawie umowy o prace w ramach zadaniowego czasu pracy w 2021 roku zatrudniano
asystentow rodziny w wymiarze 14 etatow ( w tym 4 etaty w ramach realizacji projektu
konkursowego ,,O wilasnych sitach - wsparcie dla osob zagrozonych wykluczeniem

spotecznym” wspoHinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego).



Pomoca w postaci wsparcia asystenta rodziny w 2021 roku objeto tacznie 136 rodzin,
to 0 22 rodziny wigcej anizeli w ubieglym roku. Z ogdlnej liczby rodzin - 97 rodzin zostato
objetych na wniosek wtasny, natomiast 39 rodzin z postanowienia sgdu.

W rodzinach objetych asystenturg w 2021 roku wychowywato sie¢ 231 dzieci. Tylko
w 9 rodzinach praca asystenta nie przyniosta efektow i 11 dzieci zostato zabezpieczonych poza
rodzing biologiczng.

Na skutek pracy asystentéw rodzinnych 6 dzieci powrdcito pod opieke rodzicow
biologicznych. Tak wi¢c wida¢, ze efekty pracy asystentow sg bardzo wazne z uwagi na

zachowanie ciagglosci rodziny biologiczne;.

2.Placowka  Wsparcia  Dziennego - Swietlica dla  dzieci  Horyzont

Placowka Wsparcia Dziennego - Swietlica dla dzieci ,,Horyzont” na terenie Miasta
Zory prowadzona jest jako placowka wsparcia dziennego typu opiekufczego. W roku 2021
z uwagi na pandemi¢ COVID-19 placowka byta otwarta dla wychowankow przez 210 dni
w roku i realizowata r6znego rodzaju formy pracy z dzie¢mi. W pozostalym okresie, kiedy
placowka byla zamknigta formami wsparcia byly dziatania podj¢te na odlegtosé tj. grupa
wsparcia dla wychowankow w ramach platformy Mesanger i Facebook oraz grupa wsparcia dla
rodzicow na platformie Facebook. W 2021 r. podejmowano liczne dziatania promocyjne
placowki. W duzej mierze nawigzywaty one do uczczenia przypadajacego w 2021 roku — 25-
lecia dziatalnoéci placowki na terenie Miasta Zory. Punktem kulminacyjnym obchodéw byt
festyn rodzinny ,,Poptyn z nami za horyzont”, ktory na poczatku wrzesnia odbyl si¢ na terenie
boiska Miedzyosiedlowego Klubu Sportowego ,,Polaris” w Zorach. Festyn stat sie okazja do
spotkania catej spolecznosci Horyzontu, obecnych i bytych wychowankéw oraz ich rodzin.
W okresach wolnych od nauki szkolnej kontynuowano w placowce realizacje programu
profilaktyczno-wychowawczego ,,Wygra¢ siebie”, ktory opierajac si¢ na profilaktyce
alternatyw ksztaltuje w wychowankach nawyki zdrowego i konstruktywnego spe¢dzania
wolnego czasu. Efektem dziatan w ramach wyzej wymienionego programu jest aktywne
1 atrakcyjne zorganizowanie odpoczynku wakacyjnego dla dzieci 1 miodziezy bedacych
wychowankami placéwki. Wsérod prowadzonych form warto wymieni¢: gry terenowe
1 zbiorki harcerskie 16 Druzyny Harcerskiej ,,Wataha”, akcje wolontariatu prowadzone przez
Horyzontowa Grupe Wolontariatu, wycieczki i wyprawy gorskie, zajecia z bushcraftu, zajgcia
sportowe (w tym basen), zajecia kulturalne (np. kino, muzeum), zajecia manualne
(konstrukcyjne, plastyczne, techniczne) itp. Warto doda¢, ze w 2021 roku w placowce
prowadzone byly roéwniez zajecia w ramach projektu ,,O wlasnych sitach”, realizowanego przy
wsparciu unijnych funduszy z EFS, ktére objety: treningi sportowe z kalisteniki, warsztaty
konstrukcyjne oraz warsztaty z zakresu fotografii przyrody. W 2021 r. $wietlica objeta swoim
dzialaniem 63 wychowankow. Srednio miesiecznie z pomocy korzystato ok. 20 wychowankow.

3.0rganizowanie rodzinnej pieczy zastepczej



Kazde dziecko ma zagwarantowane prawo do wychowania w rodzinie, a w razie konieczno$ci
wychowywania poza rodzing — do opieki i wychowania w rodzinnych formach pieczy
zastepczej, jezeli jest to zgodne z dobrem dziecka. Umieszczenie dziecka w pieczy zastgpczej
powinno nastgpi¢ po wyczerpaniu wszystkich innych form pomocy rodzicom, chyba ze dobro
dziecka przemawia za niezwlocznym zapewnieniem ~mu pieczy  zastgpczej.
Rodzinne formy pieczy zastepczej obejmuja rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka.
Zapewniajg one dziecku catodobowg opieke 1 wychowanie, traktujg je w sposob sprzyjajacy
poczuciu godnos$ci 1 wartoSci osobistej, zapewniaja ksztalcenie, rozwdj uzdolnien
1 zainteresowan, dostep do swiadczen zdrowotnych, zaspokajajg jego potrzeby emocjonalne,
bytowe, rozwojowe, spoteczne i religijne, a takze zapewniaja ochrong¢ przed arbitralng
1 bezprawng ingerencjg w zycie prywatne dziecka oraz umozliwiajg mu kontakt z rodzicami
i innymi bliskimi osobami, chyba ze z uwagi na dobro dziecka sad postanowi inacze;j.
W ramach powyzszego:

1. Na terenie Miasta Zory funkcjonowaty 103 rodziny zastepcze,

ktére wychowywaly 141 dzieci. Ponadto poza powiatem nadzorowano
funkcjonowanie 1 rodziny zastepczej zawodowej 1 1 rodzinnego domu dziecka.

2. Zrealizowano postanowienia Sadu Rejonowego w Zorach w zakresie odbioru
w trybie nagtym 24 dzieci, wszystkie dzieci umieszczono w rodzinnej pieczy
zastepcze;.

3. Zgloszono do Wojewodzkiego Osrodka Adopcyjnego w Rybniku 10 dzieci z mysla
0 adopcji.

4. Zorganizowano i przeprowadzono (w tym zdalnie) 116 posiedzen zespolu ds.
okresowej oceny dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej z udziatem: rodzicow
zastepczych, rodzicéw biologicznych, pracownikéw socjalnych, psychologa,
pedagogéw szkolnych, wychowawcow szkolnych, w wyniku ktorych sporzadzono
137 ocen dotyczacych sytuacji opiekunczo-wychowawczej dzieci umieszczonych w
pieczy zastepczej.

5. Sporzadzono 7 wnioskéw do sadu o zasadzenie alimentow na rzecz dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej.

6. W ramach realizacji projektu pt. ,,O wiasnych sitach — wsparcie 0os6b zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym”  wspotfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego rozszerzono oferte wsparcia dla 16 rodzicow
zastgpczych 1 46 wychowankdéw pieczy (zorganizowano grupe wsparcia dla
rodzicow zastepczych, warsztaty edukacyjne, treningi umiejgtnosci itp. ).

7. Przeprowadzono kampani¢ informacyjng promujaca idee rodzicielstwa zastgpczego
(strony internetowe, BIP, Kurier Zorski, apel do mieszkancéw rozpowszechniony
przez dziennik elektroniczny zorskich szkot).

8. Pozyskano i przeszkolono 20 kandydatow (9 malzenstw i 2 osoby samotne) do
pehienia funkcji rodziny zastepczej.

9. Na biezaco realizowano $§wiadczenia adresowane dla rodzin zastgpczych: pomoc
pieni¢zna na pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej wraz
z dodatkami z tytutlu niepelnosprawnosci, jednorazowe $wiadczenie na pokrycie
niezbednych kosztow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka,
Swiadczenie jednorazowe lub okresowe na pokrycie kosztow zwigzanych
z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen majacych wptyw na jako$¢



sprawowanej opieki, srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego
w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego, dofinansowanie do
wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania
4.Instytucjonalna piecza zast¢pcza
Umieszczenie w  instytucjonalnej  pieczy  zastgpczej nastgpuje W  sytuacji,
gdy brak jest mozliwosci umieszczenia dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej lub z innych
waznych powodow nie jest to zasadne. Z uwagi na brak placowki opiekunczo-wychowawczej
na terenie Miasta Zory, w roku ubieglym 16 dzieci przebywato w placowkach opiekunczo-
wychowawczych funkcjonujgcych na terenie innych powiatéw. W poroéwnaniu z rokiem 2020
liczba dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej spadta o 5 osob. W roku
2021 nie umieszczono zadnego dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej.
W ciggu roku 2021 r. 2 osoby opuscily placowke opiekunczo-wychowawcza
i usamodzielnity si¢. Reasumujac na dzien 31.12.2021r. w instytucjonalnej pieczy zastepczej
przebywato 14 dzieci pochodzacych z terenu Miasta Zory.
Laczne wydatki utrzymania dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych poza Miastem
wyniosty 1.007.296,60 zt.

5.Wsparcie dorostych usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej

Tutejszy osrodek w ramach swojej dzialalnoSci objal pomoca 21 usamodzielnionych
wychowankéw ( w tym: 19 wychowankow z rodzin zastepczych oraz 2 wychowankow
z placowki szkolno-wychowawczej) w formie comiesigcznej pomocy pieni¢znej na:
kontynuowanie nauki, usamodzielnienie lub pomocy rzeczowe;j.

6.Aktywny samorzad

W 2021 r. w miescie Zory realizowano pilotazowy program ,,Aktywny Samorzad”
W ramach tego programu realizowano szereg zadan polegajacych na wyeliminowaniu i
zmniejszeniu barier ograniczajacych uczestnictwo oséb z niepelnosprawnoscia w zyciu
spolecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji.

Srodki na realizacje programu pochodzity z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetosprawnych. Wysoko$¢ srodkow finansowych przypadajacych na realizacje programu
dla Powiatu Zory w roku 2021 wynosita 338 000,00 zt.

W ramach programu udzielono dofinansowania do :

Zakupu 1 montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu.

Pokrycia kosztéw w uzyskaniu prawa jazdy.

Zakupu sprzetu elektronicznego lub jego elementdéw oraz oprogramowania.

Szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego

I oprogramowania.

Zakupu wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym.

Kosztow utrzymania sprawnosci technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego

o napedzie elektrycznym.

Zakupu protezy konczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne rozwigzanie techniczne.

8. Utrzymania sprawno$ci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne.

9. Oprzyrzadowania elektrycznego do wozka recznego.

10. Optaty za pobyt dziecka osoby niepetnosprawnej w ztobku lub przedszkolu.
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11. Optaty za nauke¢ (czesne) oraz dodatku na pokrycie kosztow ksztatcenia na poziomie
nauki oraz dodatku na pokrycie kosztow ksztatcenia

7. Realizacja ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych, (dofinansowywanych ze srodkéw PFRON) w 2021 roku:

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach, w oparciu o Ustawe z dnia 27 sierpnia
1997r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
realizowal szereg zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej. Rehabilitacja
zawodowa miala na celu ulatwienie osobie niepelnosprawnej uzyskania i utrzymania
odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania
z poradnictwa zawodowego 1 posrednictwa pracy. Natomiast rehabilitacja spoteczna miata na
celu umozliwianie osobom z niepelnosprawnos$cia uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Srodki na realizacje zadan pochodzity z Pafnstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych. Wysokos$¢ srodkow finansowych przypadajacych wedlug algorytmu na
realizacje zadan dla Powiatu Zory w roku 2021 wynosita 2.424.306,00 zt.

Do zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej realizowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Zorach w roku 2021 zaliczono:

1. Jednorazowe dofinansowanie rozpoczgcia dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub
podjecia dzialalnosci w formie spodtdzielni socjalnej. Na powyzszy cel
wydatkowano kwote w wysokosci 35 000,00z1.

2. Dofinansowanie uczestnictwa o0s6b niepelnosprawnych 1 ich opiekunow
w turnusach rehabilitacyjnych. Na realizacje¢ zadania przeznaczono 180 000,00 zt.
Ogotem w turnusach rehabilitacyjnych uczestniczyly 134 osoby, w tym 73 osoby
doroste niepelnosprawne i 41 ich opiekunow oraz 10 dzieci 1 10 ich opiekunow.

3. Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
1 $rodki pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie
odrgbnych przepisow. O dofinansowanie ze $rodkbw PFRON na sprzet
rehabilitacyjny ubiegaly si¢ osoby z niepelnosprawnos$cia stosownie do potrzeb
wynikajacych z niepetnosprawnos$ci. Zakup konkretnego sprzetu rehabilitacyjnego
byt kazdorazowo potwierdzony przez lekarza. W ramach tego zadania
dofinansowania udzielono m.in. do rowerkow rehabilitacyjnych, rotoréw oraz mat
rehabilitacyjnych. Na ten cel wydatkowano 11 029,00 zt. Osoby, ktore posiadaty
orzeczenie o stopniu niepelnosprawnos$ci otrzymaty rowniez dofinansowanie do
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne 1 $rodki pomocnicze z czg$ciowa
refundacja z Narodowego Funduszu Zdrowia. W 2021 roku przyznano
dofinansowanie 247 osobom, w tym 59 dzieciom i mtodziezy niepetnosprawnej. Na
zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i1 $rodki pomocnicze wydatkowano kwotg
249 117,00 zl. Przedmioty ortopedyczne 1 S$rodki pomocnicze objgte
dofinansowaniem to m.in. wozki inwalidzkie, protezy, ortezy, ponczochy kikutowe,
obuwie ortopedyczne, balkoniki i podporki, indywidualne przedmioty pionizujace,
soczewki, aparaty shluchowe, cewniki, worki kolostomijne, lupy, materace
przeciwodlezynowe, pieluchomajtki.



4. Dofinansowanie likwidacji barier  architektonicznych, technicznych
i1 w komunikowaniu si¢ w zwigzku z indywidualnymi potrzebami 0s6b
niepetnosprawnych. Likwidacja barier architektonicznych dotyczyta miejsca
zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscig i wszelkich prac zgodnie z prawem
budowlanym. Dofinansowaniem objeto: przystosowania lazienek, budowe
podjazdu, w miejscu zamieszkania 0oséb z niepetnosprawnoscig. Na realizacj¢ tego
zadania wydatkowano 47 440,00 zt i rozpatrzono pozytywnie 8 wnioskOw.
Likwidacja barier technicznych obejmowata dofinansowanie do sprzetu
technicznego, pozwalajgcego osobie z niepelnosprawnoscia na samodzielne
funkcjonowanie w $rodowisku. Do urzadzen objetych dofinansowaniem nalezaty:
t6zka ortopedyczne, podnosnik, schodotaz, bezprzewodowy odbiornik. Na ten cel
wydatkowano 22 069,00 z i rozpatrzono 9 wnioskow. Likwidacja barier w
komunikowaniu si¢ obejmowata dofinansowanie do sprzetu komputerowego. Na
realizacj¢ tego zadania wydatkowano 35 491,00 zt 1 pozytywnie rozpatrzono 24
wnioski.

5. Dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania Warsztatow Terapii Zajgciowe].
Warsztaty Terapii Zajgciowej sa placowka Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz
Osoéb z Niepetnosprawnoécig Intelektualng Koto w Zorach. W roku 2021 na
dziatalno$¢ Warsztatow wydatkowano kwotg w wysokosci 2 049 066,67 zt w tym
204 906,67 zt pochodzito ze $rodkéw Miasta Zory. Obecnie w placowce w terapii
zajgciowej uczestniczy 85 oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng.

8. Bezdomnos$¢

Miasto Zory ma skoordynowany system wsparcia 0séb bezdomnych. Jako jedna z nielicznych
gmin posiadamy i prowadzimy na swoim terenie jednoczesnie Noclegownig¢, Ogrzewalnig¢
1 Schronisko dla 0s6b bezdomnych.

W Zorach dziata Noclegownia posiadajaca 20 miejsc noclegowych. (16 miejsc statych a
w razie potrzeby 4 miejsca na dostawce). W czasie ostatnich dwoch lat ta liczba miejsc
noclegowych byta wystarczajaca. Nie ma na dzien dzisiejszy potrzeby rozbudowy tego obiektu.
Noclegownia dziata w okresie zimowym a wigc od 1 pazdziernika do 31 marca od godziny
18.00-8.00 za$ w okresie letnim od 1 kwietnia do 30 wrzes$nia w godzinach od 19.00 do 7.00.
W okresie zimowym kazdego roku dziata tuz obok Noclegowni budynek Ogrzewalni czynny
od godziny 8.00 do 18.00. Mozna tam obejrze¢ telewizj¢, poczytac ksigzke, zrobi¢ sobie co$
cieptego do picia. W czasie dziatalnosci Ogrzewalni jest tam zapewniona opieka pracownika
MOPS. W tym kompleksie dziata takze Schronisko dla osob bezdomnych posiadajace 23
miejsca noclegowe zapewniajgce catodobowe schronienie. W Schronisku przebywaja osoby
bezdomne, ktore podjety trud wychodzenia z bezdomnosci oparty o realizowanie
indywidualnego programu w tym zakresie.

Bezdomni mogg skorzystac z :
1. Wyzywienia w formie goracego positku realizowanego przez Zaktad Aktywnosci

Zawodowej, z pomocy zywnosciowej dostarczanej przez organizacje pozarzadowe
i koscioty.



2. Odziezy i obuwia w zaleznosci od indywidualnych potrzeb. Na terenie Noclegowni
zabezpieczone s3 komplety odziezy uzywanej, pochodzacej z tzw. darow.

3. Mozliwosci utrzymywanie higieny osobistej, na terenie Noclegowni lub w tazni przy
Ogrzewalni. Na terenie tazni istnieje mozliwos¢ kompleksowego odwszawienia osoby
bezdomne;j tacznie z wymiang odziezy.

Osoby bezdomne, ktore wykazujg si¢ ztym stanem zdrowia i potrzebujg wzmozonej opieki sg
umieszczane w pierwszej kolejnosci w Schroniskach dla os6b bezdomnych z ushugami
opiekunczymi najczesciej poza gming na zasadzie stosownych porozumien, w mieszkaniach
chronionych bgdacych w zasobach o$rodka lub Domach Pomocy Spotecznej. Czg§¢ osob
bezdomnych, ktére podejmujg starania, by wyjs¢ z bezdomnosci i usamodzielnic¢ si¢ otrzymato
mieszkania socjalne. W celu minimalizacji zjawiska bezdomnos$ci, oprocz wczesdniej
wymienionych form pomocy, prowadzona jest szeroko pojeta praca socjalna, a
w szczegoOlnosci: motywowanie do abstynencji, leczenia odwykowego, terapii uzaleznien,
leczenia specjalistycznego. Osoby bezdomne przebywajace w placowkach dla osob
bezdomnych maja mozliwo$¢ skorzystania z wspieranego zatrudnienia organizowanego prze
Centrum Integracji Spotecznej, gdzie nabywaja nowe umiejetnosci zawodowe oraz
umiejetnosci  pozwalajace na lepsze pelnienie rol spolecznych. W przypadku osob
przebywajacych poza Noclegownia, regularnie prowadzone sg kontrole miejsc grupowania si¢
0s0b bezdomnych, w celu potwierdzenia stanu ich zdrowia, sposobu w jaki funkcjonujg w
swoim $rodowisku oraz udzielenie ewentualnej pomocy ( w szczegdlnosci pokierowanie na
Noclegownig, leczenie detoksykacyjne). W 2021 r. statym monitoringiem byto objetych 5 0sob.
Liczba ta jest nieznaczna ze wzgledu na mniejszg liczbe wystgpowania na terenie Zor
pustostanow gdzie w/w osoby moglyby przebywac. Rowniez podczas objazdow miejsc
grupowania sie 0s6b bezdomnych zaobserwowano obecno$é¢ 0sob z poza terenu miasta Zory.
Byty to osoby przyjezdne, nie bedace na state w Zorach, niejednokrotnie potegowaly obraz

bezdomnosci na terenie miasta Zory.
Podsumowanie pomocy dla bezdomnych :

Noclegownia - Korzystato 61 osob (6 kobiet) (osobodni 2719)

Schronisko MOPS - Korzystato 27 0sob (4 kobiety) (osobodni 2985 )
Ogrzewalnia — Korzystato 220soby (403 osobodni)

Izolatorium z uwagi na covid 19 - 2 osoby (20 osobodni )

Laznie Noclegownia - Korzystato 38 osob, tacznie 575 razy

Laznie Mieszkancy Gwarkow - Korzystato 19 osob, tacznie 188 razy
Positki- obiady ZAZ- korzystato 340soby, tacznie 3217 positkow

Srodki czystosci - Korzystato 30 0sob, tacznie 318 razy

Pomoc zywno$ciowa interwencyjna - Korzystato 19 osob, tacznie 126 razy



Wydano skierowania do CIS — 13 o0s6b (korzystato 12 0sob )
Mieszkania socjalne otrzymaty 2 osoby
Zorganizowano pochowek 5 osobom bezdomnym.

9. Polityka wobec 0s6b starszych i niepelnosprawnych

Starzenie si¢ spoteczenstwa stato si¢ faktem. Przybywa ludzi starszych a co za tym idzie
schorowanych z ro6znymi niepetnosprawnosciami. Roéwniez w naszym miescie widaé
narastajacy problem zwigzany z opieka nad ludzmi starszymi i niepelnosprawnymi. Istnieje
pilna konieczno$¢ podejmowania réznego rodzaju dzialan dostosowanych do potrzeb
1 oczekiwan ludzi starszych i niepelnosprawnych. Podstawowa przestanka w tworzeniu
spojnego i skutecznego systemu opieki nad ludZzmi starszymi i niepelnosprawnymi jest
deinstytucjonalizacja tej opieki. Podopieczni niechetnie chcag opuszczaé swoje mieszkania
1 domy. Chca by¢ samodzielni i1 nadal chca decydowa¢ o swoim zZyciu. Sa przywigzani do
swoich miejsc, w ktorych mieszkaja, do sasiadow, do swoich zwierzat itp. Trzeba pamigtac iz
umieszczenie osoby potrzebujacej opieki np. w Domu Pomocy Spotecznej wymaga zgody
podopiecznego. Czesto si¢ zdarza, ze tej zgody nie ma i trzeba zwracac si¢ o wydanie takiego
postanowienia do sadu rodzinnego. Jest to czgsto dtugi proces a zarazem bardzo traumatyczny
zaréwno dla podopiecznego jak i pracownikow socjalnych. Trzeba takze wspomnie¢ ze opieka
instytucjonalna jest znacznie drozsza od innych form opieki. Dlatego tez umieszczenie
podopiecznego w Domu Pomocy Spolecznej jest ostatecznoscia.

W pierwszej kolejnosci mobilizuje si¢ do opieki osob starszych, niepelnosprawnych
najblizsza rodzine. Czesto jest tak, ze najblizsi nie moga lub nie chca zajaé si¢ swoimi
cztonkami rodziny. Zdarza si¢ tez tak, ze osoba starsza nie ma najblizszej rodziny. Zdarza sie,
ze starsze osoby nie chcg obarcza¢ taka opieka swoich najblizszych 1 ukrywajg fakt,
ze potrzebuja pomocy. To jest moment na intensywna prac¢ socjalng w srodowisku rodzinnym
1 lokalnym, ktéra ma na celu zapewnienie wlasciwe] opieki osobom starszym
i niepelnosprawnym. Na bazie tej pracy socjalnej czes¢ osob korzysta z podstawowych
ustug opiekunczych. Obejmujg one np. robienie zakupow, organizowanie positkow, zabiegi
pielegnacyjne, sprzatanie itp. Ustugi te sa petno lub czeSciowo ptatne , catkowicie bezptatne
w zalezno$ci od dochodéw podopiecznego. Rowniez liczba godzin tych ustug najczesciej waha
si¢ od 1 do 8 godzin. Zalezy to od kondyc;ji i stanu zdrowia podopiecznego. Moga takze by¢
przyznane tzw. specjalistyczne uslugi opiekuncze, ktore dotycza zabiegéw o charakterze
medycznym np. wykonywania opatrunkow, robienie zastrzykow itp. Ustugi te realizuje firma
zewngetrzna, ktora jest wyloniona kazdego roku w drodze przetargu.

PODSTAWOWE USLUGI OPIEKUNCZE

ROK | L.OSOB | L.USLUG/GODZ | KWOTA

2018 | 127 38 776.5 775 530,00 zt
2019 | 121 49 851.5 1 495 545,00 zt
2020 | 125 41 770.0 1 253 100,00 zt
2021 | 132 41 855,5 1356 118,20 zi

SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE

ROK | L.OSOB | L.USLUG/GODZ | KWOTA

2018 |4 1184 29 600,00 zt
2019 |1 502 15 060,00 7t
2020 |1 510 17 850,00 zt
2021 |1 478 18 068,40 zt




Na rosnace koszty ustug majg wptyw przede wszystkim: liczba oséb potrzebujacych takiej
ustugi, liczba przyznanych godzin, coroczny koszt tych ustug. W okresie pandemii z uwagi na
zagrozenie epidemiczne starano si¢ zminimalizowa¢ wejscia opiekunek do o0soéb
potrzebujacych pomocy. Mobilizowano w wigkszym stopniu w opiece osoby najblizsze czasem
sgsiadow, zmniejszano liczbe godzin tych ustug ktore nie byty niezbgdne np. przyznawano
mniejsza liczbe godzin sprzatania. Takie dziatania spowodowaty, ze w dwoch ostatnich latach
pandemii nie widzimy znaczgcego wzrostu godzin $wiadczonych ustlug. Rowniez istotnym
elementem opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi byto organizowanie opieki
wytchnieniowej w ramach programu rzadowego. Glownym celem tego programu byto
wsparcie czlonkéw rodzin lub opiekunow sprawujacych bezposrednig opieke nad dzie¢mi
1 dorostymi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Z tej formy pomocy w 2021 r skorzystato 21
0s6b w tacznej liczbie 2068 godzin na kwote 72.380.00 zt. W 2021 r. gmina Zory realizowala
program ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”. Gtéwnym celem tego programu byto
jest wprowadzenie ustugi asystenta jako formy ogoélnodostepnego wsparcia dla dzieci
do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami konieczno$ci
statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwos$cia samodzielnej egzystencji oraz konieczno$ci statego wspotudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Taka ustuga byta takze
przeznaczona dla osO6b niepelnosprawnych posiadajacych orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci. Z tej formy pomocy skorzystato 26 0so6b na
taczng liczbe 5.580 godzin na kwotg 210.803,97. Program realizowato 20 asystentow.
Kolejnym programem realizowanym w Zorach w 2021 r. byt program ,,Wspieraj seniora”.
Celem strategicznym programu bylo zapewnienie uslugi wsparcia osobom starszym
1 samotnym powyzej 70 roku, ktérzy w obowigzujacym stanie epidemii zdecydowali si¢ na
pozostanie w domu. Seniorzy mogli liczy¢ na pomoc osrodkdw pomocy spolecznej
1 wolontariuszy w zakresie dostarczenia zakupoéw, w tym artykutow spozywczych oraz sSrodkow
higieny osobistej, zatatwienia drobnych spraw urzedowych, wyprowadzenie psa, dostarczenia
cieplych positkow. Jednak program ten nie cieszyl si¢ duzym zainteresowaniem Skorzystato
z tej formy pomocy tylko 3 seniorow. Kolejnym elementem systemu pomocy osobom starszym
i niepelnosprawnym sa takze mieszkania chronione wspierane. Mieszkania chronione sg
przeznaczone dla oséb pelnoletnich, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu,
ale nie wymagaja ustlug w zakresie $wiadczonym przez jednostk¢ catodobowej
opieki. Mieszkania chronione sa formg pomocy spolecznej przygotowujaca pod opieka
specjalistow osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca
te osoby w codziennym funkcjonowaniu. Gmina Zory ma na swoim terenie 8 mieszkan
chronionych. Laczna liczba miejsc w tych mieszkaniach to 39 miejsc. Mieszkania chronione
znajdujg si¢ na ul. Promiennej 1 na ul. Piastow Gornos$laskich. Od maja 2021 r. jedno
z mieszkan chronionych na ul. Piastow goérnoslaskich zawiaduje Polskie Stowarzyszenie na
Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualng. Jest to mieszkanie przeznaczone dla 7 os6b
z niepetnosprawnoscia intelektualng. Pozostate dwa mieszkania na ul. Piastow Gornoslaskich
jest przeznaczone gtownie dla osob starszych wymagajacych zwiekszonej opieki. Mieszkancy
tych mieszkan moga liczy¢ na tzw. uslugi bytowe obejmujace pomoc w wykonywaniu
czynnosci niezbednych w zyciu codziennym dotyczacych przemieszczania sig, utrzymania
higieny osobistej, ubierania si¢, sprzatania, zakupow i przygotowywania positkow, zatatwiania
spraw osobistych,  realizacji kontaktow spotecznych poprzez umozliwienie osobie
utrzymywania wi¢zi rodzinnych, uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej. Tak wiec dla
czescl osob starszych 1 niepelnosprawnych zamieszkanie w mieszkaniu chronionym jest to



alternatywa pozostawania nadal samodzielnym poprzez wspieranie i pomoc. W 2021 r.
z mieszkan chronionych skorzystalo 29 osob. Na terenie gminy dziata réwniez oSrodek
wsparcia ,,Senior +” . Funkcjonowanie tej placowki pozwala zwigkszy¢ aktywne uczestnictwa
senior6w w zyciu spotecznym. Celem tej placowki jest zapewnienie wsparcia seniorom —
osobom nieaktywnym zawodowo w wieku 60 lat i wigcej — poprzez umozliwienie im
korzystania z oferty na rzecz spolecznej aktywnosci, a takze obejmujacej ustugi w zakresie
aktywnos$ci ruchowej lub kinezyterapii, oferty edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej
i opiekunczej — W zaleznosci od potrzeb stwierdzonych w $rodowisku lokalnym. W ramach
Programu udostgpniana jest seniorom infrastruktura pozwalajgca na aktywne spedzanie
wolnego czasu, atakze =zaktywizowanie izaangazowanie seniorow w dzialania
samopomocowe 1 na rzecz $rodowiska lokalnego. Dzialalno$¢ biezaca Dziennego Domu
»Senior+” polegata na realizacji podstawowych uslug majacych na celu udzielanie pomocy
W czynnosciach dnia codziennego, na zapewnieniu minimum jednego positku, w szczegdlnosci
gorgcego oraz innych ustug wspomagajacych, dostosowanych do potrzeb seniorow. Dzienny
Dom ,,Senior+” zapewnial 8-godzinng oferte ustug w dniach od poniedziatku do piatku. Z tej
formy pomocy w 2021 r. skorzystalo 35 osob. Dziatalno$¢ osrodka byta znacznie utrudniona
zZ uwagi na obostrzenia epidemiczne. I wreszcie do o0soOb starszych i niepetlnosprawnych
skierowana jest pomoc w formie umieszczenia 0s6b w Domach Pomocy Spolecznej. W 2021
r. w Domach Pomocy Spolecznej przebywaly 83 osoby ( w tym w 2021 r. umieszczona 11
osob). Ta forma pomocy spotecznej jest ostatecznoscig. Ta forma pomocy jest tez bardzo
kosztowna. Koszt utrzymania podopiecznego w publicznym Domu Pomocy Spolecznej waha
si¢ $rednio od 4.000,00 zt do ponad 7.000,00 z miesigcznie. Cz¢$¢ tego kosztu pokrywaja sami
podopieczni ze swoich §wiadczen, cze$¢ pokrywa najblizsza rodzina za$ pozostata kwote
w razie koniecznos$ci pokrywa gmina. Obserwuje si¢ trend umieszczania swoich najblizszych
w prywatnych Domach Pomocy Spotecznej. Sa one znacznie tansze. Ma to znaczenie
w wysokosci kosztow jakie ma obowigzek ponoszenia najblizsza rodzina. Panstwowe Domy
Pomocy Spotecznej muszg spetnia¢ okre$lone standardy w funkcjonowaniu, stad tez wiaze si¢
to z wyzszymi kosztami.

10. Swiadczenia wyplacane w Dziale Swiadczen Rodzinnym

Funkcjonujacy w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Zorach Dziat Swiadczen
Rodzinnych w 2021 r. zaymowal si¢ realizacja nizej wymienionych swiadczen:
1. $wiadczenia rodzinnych, tj.

a). zasitku rodzinnego oraz dodatkow do zasitku rodzinnego z tytutu:

- urodzenia dziecka,

- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

- samotnego wychowywania dziecka,

- ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego,

- rozpoczecia roku szkolnego,

- podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania,

- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej;

b). §wiadczen opiekunczych:

- zasitku pielegnacyjnego,

- specjalnego zasitku opiekunczego,

- §wiadczenia pielggnacyjnego;

¢). jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka;

d). $wiadczenia rodzicielskiego;

2. $wiadczenia ,,Za zyciem”,

3. $wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

4. $wiadczenia rewalidacyjnego;



5. stypendium szkolnego;

6. zasitku szkolnego;

7. dodatku mieszkaniowego;

8. dodatku mieszkaniowego w z mocg wsteczng oraz dodatku mieszkaniowego z doptata do
Czynszu;

9. dodatku energetycznego;

10. jednorazowej zapomogi z budzetu Miasta Zory z tytulu urodzenia sie dziecka,

11. wydawaniem zaswiadczen o wysokos$ci dochodu do programu ,,Czyste powietrze”,

12. $wiadczenia wychowawczego.

W 2021 r. do tutejszego Dzialu wplyneto lacznie 11 729 wnioskéw o ustalenie prawa
do nizej wymienionych $§wiadczen, z czego:

-912 wnioskow o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego;
- 117 wnioskéw o ustalenie prawa do §wiadczenia pielegnacyjnego;

- 369 wnioskow o zasitek pielggnacyjny;

- 5 wnioskéw o specjalny zasitek opiekunczy;

- 337 wnioskoéw o jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia si¢ dziecka;

- 127 wnioskow o $wiadczenie rodzicielskie;

- 6 wnioskoéw o §wiadczenie ,,Za zyciem”;

- 10 wnioskow o $wiadczenie rewalidacyjne;

- 259 wnioskoéw o ustalenie prawa do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

- 8830 wnioskow o $wiadczenie wychowawcze;

- 36 wnioskow o stypendium szkolne;

- 4 wnioski o zasitek szkolny;

- 579 wnioskow o dodatek mieszkaniowy (w tym 2 wnioski o dodatek mieszkaniowy z moca
wsteczng);

- 57 wnioskow o dodatek energetyczny;

- 81 wnioskow o wydanie zaswiadczenia do programu ,,Czyste powietrze”.

W 2021 r. zostato wydanych 12919 decyzji i rozstrzygnie¢ administracyjnych.
11. Interwencja kryzysowa

W mieécie Zory w ramach Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej funkcjonuje Osrodek
Interwencji Kryzysowej w Zorach na ul. Borynfskiej 13. Interwencja kryzysowa stanowi zespot
interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz os6b 1 rodzin bedacych
w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie rownowagi psychicznej
1 umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolno$ci psychospotecznej. Interwencja kryzysowa
obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdéd. W ramach interwencji
kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej,
aw zalezno$ci od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych
— schronienia. Z pomocy osrodka w 2021 r. skorzystato 301 o0sob.

Udzielono pomocy psychologicznej w formie;
e Terapii indywidualnej - 237 os6b
e Terapii par i malzenstw -11 par i terapia rodzinna — 42 osoby .
e Uczestnictwa w grupie wsparcia dla ofiar przemocy domowej — 6 0sob wzigto
udziat w 6 spotkaniach



e interwencji i wizyt w terenie — 2 ( wizyty w sadzie, szpitalu, réznych
instytucjach publicznych, w mieszkaniach prywatnych itp. )

Najczestsze problemy osob zglaszajacych si¢ o pomoc w 2021 roku to :
e Przemoc —60 os6b
e Zaburzenia psychiczne, nerwice, depresje, roznego rodzaju zaburzenia — 48 osob
e Problemy opiekunczo — wychowawcze — 19 os6b
e Uzaleznienia — 50 osob
e Ro6znego rodzaju konflikty- 78 os6b w tym :
e Konflikty rodzinne - 26
o Konflikty partnerskie- 42
e Konflikty spoteczne -3
e Zaloba - 14 0s6b
e Inne - np. niepetnosprawnos¢, samotnos¢, ubdstwo i bezrobocie, choroba przewlekta
itp. — 80 os6b
W ramach Osrodka Interwencji Kryzysowej dziata takze Hostel .
Ze schronienia w Hostelu Osrodka Interwencji Kryzysowej skorzystato:
e 21 0s6b, wtym 11 dzieci
Schronienie w Hostelu OIK znalazto:
e 9 0s6b z powodu przemocy domowej ( w tym 4 dzieci),
e 12 0s6b z uwagi na inng sytuacje kryzysowa ( tym 7 dzieci).

Osoby przebywajace w Hostelu w zalezno$ci od potrzeb korzystaty z pomocy psychologicznej,
wsparcia asystentow rodziny, pracy socjalnej, pomocy materialnej, uczestniczylty w terapii
uzaleznien, byly aktywizowane zawodowo.
W Osrodku Interwencji Kryzysowej funkcjonujg takze
1. Grupa AL — ANON. Grupa ma charakter grupy otwartej. Al. — Anon ,, Przebudzenie”
jeden raz w tygodniu organizuje miting otwarty, na ktéry moze przyj$¢ kazdy kto chce
si¢ dowiedzie¢ jak funkcjonowac i radzi¢ sobie z trudno$ciami w rodzinie, w ktorej
wystepuje problem alkoholowy.
2. Grupa anonimowych alkoholikéw ,,BARIERA”. Grupa na terenie os$rodka prowadzi
spotkania, mitingi oraz grupe terapeutyczng dla osob uzaleznionych od alkoholu.
3. Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.
Bezptatne poradnictwo prawne finansowane przez MOPS.
5. Szkolenie dla kandydatow na rodzicow zastepczych.

e

W roku 2021 pomimo zagrozenia epidemicznego pracownicy OIK stale udzielali pomocy
potrzebujacym mieszkancom miasta. Ograniczono jedynie spotkania w liczniejszych
grupach. Porad i konsultacji udzielano w sposob tradycyjny ale rowniez telefonicznie.
Hostel OIK funkcjonowat bez zadnych ograniczen.

Pracownicy 1 klienci OIK byli zobowigzani do przestrzegania rezimu sanitarnego celem
ograniczenia ryzyka zachorowania.



Roéwniez na terenie Osrodka Interwencji Kryzysowej dziata Interdyscyplinarny Zespot
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. Zadaniem Zespotu jest podejmowanie dziatan
majacych na celu ochrong osob doznajgcych przemocy w rodzinie w tym realizacjg procedury
Niebieskiej Karty. W ramach pracy tego zespotu :

1.

w

10.

Przygotowano i  przeprowadzono 4  tradycyjne  posiedzenia  Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Przeprowadzono 128 procedur ,,Niebieskie Karty” w 112 rodzinach.

Zorganizowano i przeprowadzono 282 posiedzen grupy robocze;.

Wypehiono 97 formularzy ,,Niebieska Karta — C” informujac osoby, wobec ktérych
istnialo podejrzenie, ze do$wiadczaja przemocy w rodzinie o celu i przebiegu
procedury, prawach przystugujacych osobom pokrzywdzonym, warunkach korzystania
ze $wiadczen pomocy spotecznej, mozliwosci uzyskania pomocy psychologiczne;j,
terapeutycznej i prawnej oraz schronienia, a takze o przebiegu procedury dot.
zobowigzania do leczenia odwykowego osoby uzaleznionej od alkoholu, narkotykow
lub tzw. ,,dopalaczy”.

Wypetiono 61 formularzy ,,Niebieska Karta — D” pouczajac osoby podejrzane o to,
ze stosowaly przemoc w rodzinie o konsekwencjach prawnych, informujac
o mozliwosci uzyskania pomocy psychologicznej i terapeutycznej — w tym terapii
uzaleznien, mozliwosci udziatu w programie korekcyjno- edukacyjnym dla sprawcow
przemocy.

Udzielono 19 porad dotyczacych mozliwosci podjecia leczenia odwykowego
od $rodkéw odurzajacych.

Sporzadzono 7 zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do Prokuratury
Rejonowej w Zorach.

Skierowano do Sadu Rejonowego w Zorach 8 wnioskéw o wglad w sytuacje rodzinng
matoletnich.

Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie koordynowal pracg instytucji
dziatajacych w obszarze przeciwdzialania przemocy na terenie miasta w zakresie
realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” tj. policji, pomocy spotecznej, oswiaty,
GKRPA oraz kuratorow.

Zakupiono materiaty informacyjne (ulotki, informatory, karty
1 plakaty) przygotowane przez Stowarzyszenie ,Niebieska Linia” celem
rozpowszechnienia w 2022 r. w Zorskich szkotach oraz wéréd mieszkancow miasta.

12. Realizowane Swiadczenia w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej na podstawie
ustawy o pomocy spolecznej

1. W ramach realizacji zadan z zakresu pomocy spoteczne;j:

1. Wydano 2050 decyzji administracyjnych przyznajacych $wiadczenia i objeto
pomoca 648 rodzin pomocg materialng i instytucjonalng (w 2020 r. - 537), objeto
pomoca w formie pracy socjalnej 420 rodzin ( w tym 143 tylko 1 wylacznie praca
socjalng), 370 rodzin otrzymato §wiadczenia pieni¢zne, 359 rodzin otrzymato
Swiadczenia niepieni¢zne: zasitki stale (102 osoby), zasitki okresowe ( 90 osob),
schronienie poza gming ( 4 osoby), positek ( 22 osoby), podstawowe ushugi



4.

opiekuncze ( 132 osoby), specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi ( 5 osoéb), zasitek celowy na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego ( 1 osoba), wynagrodzenie nalezne opickunowi
prawnemu z tytutu sprawowania opieki przyznane przez Sad ( 4 0soby), optata
sktadki zdrowotnej ( 141 osoby), pokrycie odptatnosci gminy za pobyt w domu
pomocy spotecznej ( 64 osoby), zasitki celowe
(218 0sob ).

Objeto 412 rodzin pomocag w formie poradnictwa specjalistycznego (prawnego,
psychologicznego, rodzinnego ).

Zakwalifikowano 165 os6b do Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa
wspotfinansowanego z  Europejskiego  Funduszu Pomocy  Najbardziej
Potrzebujacym (FEAD).

Zorganizowano na koszt gminy 9 pogrzebow.

2. Pomocy spotecznej udzielono osobom i rodzinom w szczeg6lnosci:

Powdd trudnej sytuacji zyciowej | Liczba rodzin Liczba oso6b w rodzinie
2020 2021 2020 2021

Ubodstwo 293 258 616 560

Bezdomnos¢ 85 76 98 85

Potrzeba ochrony macierzynstwa |10 18 31 82

Bezrobocie 132 124 335 311

Niepelnosprawnos¢ 225 213 399 392

Dhugotrwata lub cigzka choroba 334 335 567 578

Bezradnos¢ A4 sprawach | 282 161 904 503

opiekunczo-wychowawczych i

prowadzeniu gospodarstwa

domowego

Przemoc w rodzinie 12 12 36 40

Alkoholizm 35 25 50 43

Narkomania 7 11 8 22

Trudnosci w przystosowaniu do |12 17 23 24

zycia po opuszczeniu zaktadu

karnego

Zdarzenie losowe 3 1 5 2




Sytuacja kryzysowa 14 6 27 17

Realizacja projektow unijnych

W 2021 r. w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Zorach realizowano bardzo ciekawy
projekt ,Akademia $wiadomego rodzica — rodzic na zastepstwo pilnie poszukiwany”
wspotfinansowanego ze §rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach programu
Erasmus +. Projekt ten jest realizowany w partnerstwie z Fundacjg na Rzecz Edukacji SMART
z Opola, Viesoji istaiga Mano seimos akademija z Litwy oraz INSTITUTO DE APOIO A
CRIANCA z Portugalii.

Celem gléwnym projektu jest podniesienie kompetencji wychowawczych rodzin zast¢pczych
oraz poszerzenie i rozw0j kompetencji edukatoréw i innych pracownikow wspierajacych
uczace si¢ osoby doroste poprzez:

1. Realizacj¢ réznorodnych form wsparcia: szkolen stacjonarnych, szkolen online,

blended mobility,
2. Stworzenie narzedzi wspierajacych realizacj¢ zadan wynikajacych z pieczy
zastepczej (badz jej alternatywnych odpowiednikow w krajach partnerskich)

3. Promocje rodzinnej pieczy zastgpcze; .
W dniach 20-21 lipca 2021 r. odbyto pierwsze mi¢dzynarodowe spotkanie projektowe, ktorego
organizatorem byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zorach. Pierwszego dnia Fundacja
SMART 2z Opola przypomniata gtowne zatozenia projektu, nastgpnie odbyto prezentacje
partneréw. W pierwszym dniu partnerzy skupili si¢ przede wszystkim na roéznicach
i podobienstwach w funkcjonowaniu pieczy zastepczej w Krajach partnerskich. Drugiego dnia
skupiono si¢ nasprawach zwigzanych z zarzadzaniem idokumentacja oraz oméwiono
harmonogram dalszych dziatan narok 2021, nastgpnie odbyto wizyty studyjne u rodzin
zastepczych zamieszkatych na terenie Zor.
W dniach 13-17 wrzesnia 2021 r. odbyto migdzynarodowe szkolenie na Litwie,
ktorego gospodarzem byta instytucja publiczna ,,My Family Academy” z Wilna. Szkolenie
obejmowato tematyke z zakresu wypalenia zawodowego, a szczeg6lnie skupiono si¢ na tym
jak wspiera¢ rodzicow zastgpczych aby unikngé wypalenia oraz nadmiernego i dlugotrwatego
stresu. W szkoleniu uczestniczyli wszyscy partnerzy projektu, w tym 4 pracownikow Dziatu
Pieczy Zastepczej Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Zorach.
W dniach 18-19 listopada 2021 r. odbyto w Portugalii migdzynarodowe spotkanie projektowe
dla kadry zarzadzajacej, ktorego gospodarzami byli partnerzy z Instituto de Apoio a Crianga
z Lizbony. Podczas spotkania skupiono si¢ przede wszystkim na procesie stawania si¢ rodzicem
zastgpczym ponadto omowiono kolejne dziatania w projekcie tj. najblizsze szkolenia, help-desk
i webinarium. Podczas spotkania odwiedzono obiekty Instituto de Apoio a Crianga, takie jak:
woOz wsparcia interwencyjnego, Centrum Edukacji i Szkolen, Urzad Socjalny. W spotkaniu
kadry zarzadzajacej uczestniczyto 2 pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Zorach.
Warto$¢ projektu dla MOPS: 124.592,65 zi.

Kolejnym waznym i ciekawym projektem realizowany w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Zorach byl projekt ,,O wlasnych silach — wsparcie oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego
na lata 2014 — 2020 dla Osi priorytetowej IX Wigczenie spoteczne, Dziatania 9.2 Dostepne
I efektywne ustugi spoteczne i zdrowotne dla podziatania 9.2.2 Rozwoj ustug spotecznych
i zdrowotnych — RIT, wspotfinansowanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.



W ciggu 2021 r. roku w ramach projektu obje¢to wsparciem 158 osob. Wsparcie to obejmowato
rodzicow zastepczych, wychowankow pieczy zast¢pczej, objecie rodzin asystenturg rodzinng i
wychowankéw $wietlicy ,,Horyzont”.

Zadanie 1

Realizowano dziatania wspierajace dla rodzin i wychowankow pieczy zastepczej:

1. Spotkania grupy wsparcia dla rodzicéw/opiekunow pieczy zastepczej. Odbyto si¢ 9
spotkan grupy wsparcia, w ktorych udzial wzieto 6 rodzicoéw/opiekunow.

2. Spotkania edukujace z seksuologiem dla wychowankow pieczy zastepczej Lacznie
w spotkaniach edukujacych z seksuologiem uczestniczylo 7 wychowankow pieczy
zastepczej.

3. Warsztaty dla wychowankéw pieczy zastepczej w zakresie podniesienia
kompetencji osobistych. Lacznie w warsztatach udzial wzigto 23 wychowankow
pieczy zastepcze;.

4. Trening ekonomiczny zorganizowany na terenie Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Zorach. Udziat wzieto 10 wychowankéw.

5. Trening umiejetnos$ci korzystania z instytucji uzyteczno$ci publicznej Lacznie
w treningu udzial wzigto 17 wychowankow.

6. Trening obstugi urzadzen RTV i komputera zorganizowany w Technikum nr 1
w Zorach. Udziat wzieto 10 wychowankow).

7. Trening kodowania zorganizowany na terenie Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Zorach. Udziat wziglo 6 wychowankow.

8. Trening umiej¢tnosci planowania 1 spgdzania wolnego czasu. Lacznie w treningu
udziat wzigto 19 wychowankow.

9. Trening umiejetnosci korzystania ze $rodkéw komunikacji publicznej
1 bezptatnych miejskich rowerow. Udziat wzigto 8 wychowankow.

Zadanie 2
Realizowane bylo wsparcie adresowane do rodzicow, ktorzy byli zagrozeni ograniczeniem
wladzy rodzicielskie;j.

1. Wsparcie asystentow rodziny — 4 osoby.

2.
3.

Porady prawne — 8 uczestniczek, tacznie 33 godziny porad prawnych

Warsztaty dla rodzicow w zakresie podniesienia kompetencji opiekunczo-
wychowawczych. Odbyto si¢ 9 warsztatow, w ktorych udzial wzigto 14 rodzicow.
Zajecia dla dzieci, ktorych rodzice sa uczestnikami warsztatow w zakresie
podniesienia kompetencji opiekunczo-wychowawczych. Odbylo sie 9 zajec,
w ktorych udziat wzigto 12 dzieci.

Spotkania grupy wsparcia dla samotnych matek poszerzonej o elementy edukacyjne.
Odbyto si¢ 7 spotkan, w ktorych wzieto udziat 10 rodzicoéw.

Zajecia dla dzieci, ktérych matki sg uczestniczkami spotkan grupy wsparcia. Odbyto
si¢ 7 zaje¢, w ktorych udzial wzigto 13 dzieci.

Zorganizowano dla dzieci wyjazd i zwiedzanie Kopalni Guido w Zabrzu.
W wyjezdzie wzigto udziat 14 dzieci.

W ramach form wsparcia majacych na celu pomoc w rozwoju intelektualnym
1 spotecznym zostalo zorganizowane dla dzieci wyjscie do Kina na Starowce. Udzial
wzieto 14 dzieci.



9. Dzieci uczestniczyly réwniez w zajeciach w Studiu Dziatan Artystycznych
w Miejskim Domu Kultury w Zorach. (9 dzieci)

Zadanie 3

Byly realizowane dziatania skierowane do wychowankow placowki wsparcia dziennego -
$wietlicy ,,JHoryzont”. Zrealizowany zostal cykl warsztatow fotograficznych - fotografia
przyrody: ptaki, ssaki, owady, gady. (14 osob). Zorganizowano wycieczke do Jura Parku
w Krasiejowie (14 osob). Dzieci zapoznaly si¢ z historig dinozaurdw zamieszkujacych teren
dzisiejszego Krasiejowa i zwiedzily tereny wykopalisk oraz pawilony paleontologiczne.
Prowadzony byt cykl treningéw rozwoju ciata z elementami kalisteniki — 15 treningow (10
0sob), warsztatow konstrukcyjnych — 12 warsztatow (7 osob).

Warto$¢ projektu: 427 146,39 zt

Dofinansowanie: 397 246,14 zt
Wktad wiasny: 29.900,25 zt

Najwazniejsze potrzeby w zakresie pomocy spolecznej :

1. Utworzenie na terenie miasta kolejnego rodzinnego domu dziecka dla dzieci
w wieku od 0 do 18 roku zycia;

2. Zwigkszeniu liczby rodzin wspierajacych i pomocowych dla wsparcia
funkcjonujacej juz pieczy zastepczej.

3. Zwigkszeniu liczby rodzin zastepczych a szczegélnie zawodowych.

4. Zwiegkszeniu kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicow zastepczych
poprzez organizacje¢ kolejnych szkolen i grup wsparcia.

5. Zwig¢kszeniu wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych poprzez zatrudnienie kolejnych
asystentow rodzinnych.

6. Poszerzeniu dzialalnoSci Swietlicy ,,Horyzont” o nowe pracownie.

7. Pozyskanie wolontariuszy, ktérych celem bedzie wsparcie pracy Swietlicy
»Horyzont”.

8. Proces starzenia si¢ spoleczenstwa jest faktem i jego przebieg jest coraz
bardziej dynamiczny. Rosnie i bedzie rosla liczba osob starszych,
schorowanych i niepelnosprawnych. Wymagaé¢ to bedzie coraz wigkszych
nakladow finansowych gminy na organizacj¢ pomocy i opieki, elastycznosci
w dostosowaniu si¢ do potrzeb i oczekiwan beneficjentow a takze na cigglym
poszerzaniu form opieki nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi na
terenie miasta.

9. Wida¢ konieczno$¢ poszerzenia ilosci mieszkan chronionych dla oséb starszych
i niepelnosprawnych.

10. Podjecie dalszych staran zmierzajacych do uruchomienia Centrum
Opiekunczo — Mieszkalnego.

11. Jednym z wazniejszych potrzeb jakie si¢ pojawia w obrebie interwencji
kryzysowej to pilna potrzeba zorganizowania w wiekszym zakresie pomocy



12.

13.

14.

15.

16.

psychologicznej dla dzieci i mlodziezy po dlugim okresie nauki zdalnej np. na
terenie szkol lub na terenie osrodka.

Pomieszczenia Noclegowni, Ogrzewalni i Schroniska dla osob bezdomnych
wymagaja odSwiezenia a niektore pomieszczenia remontow.

Budynek Osrodka Interwencji Kryzysowej wymaga napraw i niektorych
czeSciach remont6w np. nowej instalacji odgromowej, naprawy elewaciji itp.
Nalezy unowoczesni¢ system komputerowy, zakupi¢ nowe programy do
sprawniejszego funkcjonowania MOPS Zory.

Istnieje pilna potrzeba poszerzenia pomieszczen do archiwizowania
dokumentacji.

W odniesieniu do stale zmieniajacej si¢ sytuacji w zakresie funkcjonowania
obowiazujacych przepisow prawnych, ich skomplikowania, nie zawsze
precyzyjnosci nalezy zadba¢ o zabezpieczenie S$rodkéw na szkolenie
i doskonalenie pracownikow.

Sporzadzita; Dyrektor MOPS Zory Weronika Cebrzyna



