i i(/{" 0..{'.1 2
N

Zory, dnia 29.02.2016 r.
MOPS/02100/22/1307/2016

Urzad Miasta Zory
Wydzial Organizacyjny

SPRAWOZDANIE Z REALIZACII ZADAN ZA ROK 2015
MIEISKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE] W ZORACH

1. W ramach realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej:

1) wydano: 3.626 decyzji administracyjnych przyznajacych $wiadczenia, 42 decyzje
odmawiajace pomocy. 6 postanowien., 127 zaswiadczen, przygotowano 526 pism,

2) przeprowadzono 2.100 wywiadow srodowiskowych oraz 120 wywiadéw alimentacyjnych,

3) objeto pomoca:
- materialng i instytucjonalng — 681 rodzin,
- pracg socjalng — 259 rodzin, realizowano 53 kontrakty socjalne, Programem
Aktywizacji i Integracji Spotecznej (PAI) - objeto 10 0s6b skierowanych z PUP,
- poradnictwem prawnym - 363 rodziny, udzielono 446 porad prawnych,
- skierowano do Os$rodka Interwencji Kryzysowej (wyzywienie) — 116 osob, skierowano

do Ochronki Caritas — 34 dzieci,

4) zakwalifikowano 7 dzieci na kolonie organizowane przez Kuratorium O$wiaty,

5) umieszezono w Miejskim Domu Pomocy Spolecznej w Zorach — 7 oséb, oczekuje na
umieszczenie - 15 osob, skierowano do innych doméw pomocy spolecznej - 8 o0séb
i oczekuja na umieszczenie - 4 osoby,

6) skierowano do Dziennego Domu Pobytu ..Senior — WIGOR” - 30 0séb,

7) 22 mieszkancom lokali socjalnych na ul. Gwarkéw udostepniano laznie - zapewniono
654 kapiele oraz 60 osobom przebywajacym w Noclegowni zapewniono 1208 kapieli,

8) prowadzono caloroczng zbiorke mebli, sprzetu AGD, RTV, artykuléw dziecigcych —z tej
formy pomocy skorzystaty 22 rodziny,

9) wspblnie ze Stowarzyszeniem ,,WIOSNA™ zakwalifikowano do XIV edycji Szlachetnej
Paczki 22 rodziny.

10) $wiadezen z pomocy spolecznej udzielono osobom i rodzinom w szczeg6lnosci z powodu:

Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin Liczba os6b
w rodzinie
2014 | 2015 | 2014 | 2015
Ubéstwo SIS0 (45211323 1]
Bezdomnos¢é 100 81 113 81
Potrzeba ochrony macierzynstwa 92 104 | 483 534
Bezrobocie 347 | 311 968 887
Niepelnosprawnosé 261 | 256 | 392 559
Dlugotrwata lub cigzka choroba 206 | 263 | 398 551
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 167 187|577 568
Przemoc w rodzinie 24 25 63 59
Alkoholizm 48 34 88 71
Narkomania 12 8 16 10




Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu
zakladu karnego 17 18 26 30

11) realizowano wyplate $wiadczen pienieznych, pomoc rzeczowa oraz w ustugach:

i Liczba
Lp. Rodzaj swiadczenia Swiadczenio- Nl N
i $Swiadczen
biorcow

1. | Oplata skiadki na ubezpieczenie zdrowotne

od o0s6b otrzymujacych zasilki state 99 884
2. | Wynagrodzenia opiekuna prawnego 4 41
3. |Specjalistyczne ustugi opiekuncze

przystugujace na podstawie przepisow o 2 423 godz.

ochronie zdrowia psychicznego
5. | Zasilki stale 107 992
6. | Zasitki okresowe 278 1105
7. |Ustugi opiekuncze podstawowe  tzw.

gospodarcze oraz specjalistyczne 102 20 878 godz.
8. |Dozywianie dzieci i mlodziezy w okresie

nauki w szkole (obiady) 295 32 861
9. |Gorgcey posilek dla 0s6b dorostych 130 13 223
10. | Dozywianie dzieci w przedszkolach 107 9 060
11. | Bony zywnosciowe - program 53 X
12. | Zasitki celowe na zakup zywnosci -program 300 654
12. | Pokrycie kosztéw pobytu w schroniskach dla

0s6b bezdomnych skierowanych poza gmine 1 57 dni
13. | Sprawienie pogrzebu X )
14. | Zasilki celowe i w naturze 430 723

Odplatno$¢ za pobyt oséb umieszczonych w
15. | Domach Pomocy Spolecznej 50 522

12) W ramach przeciwdzialania skutkom bezdomnosci:

- prowadzono Noclegownig na 20 miejsc, gdzie w okresie zimowym wyodrebniono
pokéj na ogrzewalnie dla 0s6b nietrzeZwych,

- z Noclegowni korzystalo 71 os6b, zapewniono 4931 noclegéw,

- prowadzono Swietlice Noclegowni zapewniajaca schronienie w ciggu dnia, korzy#%o 71
0s6b, wykonano 2891 osobodni,

- otworzono schronisko na 26 miejsc dla bezdomnych mezczyzn i kobiet zapewniajgce
catlodobowe zamieszkanie; do placowki skierowano 13 0s6b, wykonano 908 osobodni,

- w 3 mieszkaniach chronionych zakwaterowano 17 oséb, w tym 3 dzieci.

2. W ramach realizacji zadan z zakresu ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie:

1) przygotowano i przeprowadzono 4 posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego,



2) przeprowadzono 220 procedur ,,Niebieskie Karty” w 207 rodzinach, w ramach procedur
zorganizowano i przeprowadzono 513 posiedzeni grupy roboczej,

3) sporzadzono 180 pism zapraszajacych osoby, wobec ktérych istniato podejrzenie,
ze doswiadczajg przemocy w rodzinie, na posiedzenie grupy roboczej oraz 157 pism
do 0s6b podejrzanych o stosowanie przemocy,

4) wypelniono 80 formularzy ,Niebieska Karta — C” informujac osoby doswiadczajace
przemocy o przystugujacych im prawach, warunkach korzystania ze $wiadczen pomocy
spolecznej, mozliwosci uzyskania pomocy psychologicznej, terapeutycznej i prawnej,
schronienia oraz o przebiegu procedury zobowiazujacej do leczenia odwykowego osoby
uzaleznionej od alkoholu, narkotykéw lub tzw. dopalaczy”,

5) wypelniono 61 formularzy , Niebieska karta — D™ skierowanych do sprawcéw przemocy

6) udzielono 80 porad dotyczacych mozliwosci podjecia leczenia odwykowego
i uczestnictwa w grupach wsparcia,

7) sporzadzono 8 zawiadomien do Prokuratury o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
oraz 5 wnioskow do Sadu o wglad w sytuacje rodzinna matoletnich,

8) sporzadzono 31 opinii na wniosek Sadu,

9) objeto pomocg w formie pracy socjalnej 17 rodzin korzystajacych ze schronienia
w Hostelu OIK,

10) koordynowano prace wszystkich instytucji dzialajacych w obszarze przeciwdzialania
przemocy na terenie miasta w zakresie realizacji procedury ,Niebieskie Karty”,
tj. policji, pomocy spotecznej, oswiaty, GKRPA oraz kuratoréw sadowych.

3. W ramach i zadan z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej:

1

3)
4)
3)
6)

7)

9)

10)

na terenie miasta nadzorowano 91 rodzin zastgpczych (w tym spokrewnionych
z dzieckiem - 57, niezawodowych - 31, zawodowych — 3 w tym: pelnigcych funkcje
pogotowia rodzinnego -2), ktére wychowywaly 131 dzieci,

poza terenem miasta funkcjonowaly rodziny wychowujace dzieci pochodzace z Zor,
w tym: 7 rodzin zastgpczych niezawodowych w ktérych wychowywano 13 dzieci, 8
rodzin spokrewnionych w ktérych wychowywano 12 dzieci, 2 rodziny zastepcze
zawodowe w ktérych wychowywano 4 dzieci oraz 3 rodzinne domy dziecka, w ktérym
umieszczono 13 dzieci z terenu Miasta Zory. Z ww. rodzin zastepczych 1 rodzina
zawodowa i 1 rodzinny dom dziecka realizowali umowe zawartg z Miastem Zory.
realizowano postanowienia sadu w zakresie umieszczenia dziecka w placowce
opiekuriczo-wychowawczej dla 15 oséb,

wydano 195 decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc finansowg lub rzeczowa
rodzinom zastgpczym oraz dorostym wychowankom rodzin zastepczych i placowek
opiekuriczo-wychowawczych,

nadzorowano sytuacje szkolno-wychowawcza 106 wychowankéw rodzin zastepezych,
zrealizowano postanowienia Sadu Rejonowego w Zorach w zakresie gdbioru
w trybie naglym 20 dzieci i umieszczenia ich w rodzinach zastepczych lub palcowkach,
przeszkolono 8 rodzin lub osé6b stanowigcych rodzicow zastepezych,

objeto pomoca 36 usamodzielnionych wychowankéw ( w tym: 30 wychowankéw
z rodzin zastepczych oraz 6 wychowankow z placéwek) w formie comiesigeznej pomocy
pienigznej na: kontynuowanie nauki, usamodzielnienie, z zapewnieniu odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych lub pomocy rzeczowej,

prowadzono 3 mieszkania chronione dla 6 wychowankéw rodzin zastepczych lub
placowek,

11 wychowankéw rodzin zastepczych ukonczylo 18 rok zycia i rozpoczelo realizacje
Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia,



13)
14)
15)

monitorowano absencje szkolng oraz postepy w nauce 33 pelnoletnich wychowankéw
rodzin zastgpezych i placowek opiekuriczo-wychowawczych,

przygotowano 4 projekty porozumien oraz 1 projekt aneksu do porozumien
W sprawie umieszczenia i pokrycia kosztéw utrzymania dzieci pochodzacych z innych
powiatéw a umieszczonych w rodzinach zastepezych w Zorach,

sporzgdzono dla potrzeb Sadu 17 opinii o kandydatach na rodzicow zastepezych,
zorganizowano 9 spotkan Interdyscyplinarnego Zespotu Pomocy Dziecku i Rodzinie,
zorganizowano i przeprowadzono 117 posiedzen zespolu ds. okresowej oceny dziecka
umieszczonego w pieczy zastepezej,

16) przeprowadzono 215 postgpowar administracyjnych w celu wydania decyzji ustalajacych
odplatnos¢ rodzicow biologicznych za pobyt dzieci w pieczy zastepczej,

I7) sporzadzono 14 wnioskow do Sadu o wyznaczenie przedstawiciela dla osoby nieobecnej
celem zastgpienia w postgpowaniu administracyjnym o ustalenie odplatnosci za pobyt
dziecka w pieczy zastepczej,

18) na polecenie Sadu sporzadzono 167 sprawozdan dotyczacych aktualnej sytuacji rodzicow
biologicznych dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych,

19) sporzadzono 5 wnioskéw do Sadu o uregulowanie sytuacji prawnej dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej,

20) sporzgdzono 17 wnioskéw do Sadu o alimenty na rzecz dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej,

21) przestano do Sadu 133 oceny dotyczace sytuacii opiekunczo-wychowawczej dzieci
umieszczonych w rodzinach zastepczych,

22) wspolpracowano z 30 organizatorami pieczy zastepczej z innych powiatow,

23) przygotowano 1129 pism w ramach wspétpracy z innymi instytucjami,

24) w wyniku prowadzonej pracy socjalnej 14 dzieci wrécito do rodzicow biologicznych,
w tym 4 dzieci z placéwki opiekufczo-wychowawczej oraz 1 dziecko zostalo
umieszczone w rodzinie adopcyjnej,

25) zgloszono do osrodka adopeyjnego 5 dzieci z uregulowang sytuacja prawna,

26) sporzadzono 12 planéw pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej,

27) sporzadzono 47 ocen organizatora rodzinnej pieczy zastepczej,

28) skierowano asystenta rodziny do - 43 rodzin,

29) sporzadzono 21 planéw pracy, 18 aktualizacji planéw pracy oraz 70 okresowych ocen
sytuacji rodziny objetej opieka asystenta rodziny,

30) przeprowadzono 154 konsultacje psychologiczne w tym: 61 z rodzicami zastepczymi, 16
z wychowankami rodzin zastgpczych lub placéwek, 15 z rodzinami objetymi pomoca
asystenta rodziny i 15 z kandydatami na rodzicéw zastepczych, 47 w ramach posiedzen
zespolow okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej.

31) wspélpracowano ze Stowarzyszeniem Rodzin Zastepczych ,,Liczy sie Rodzina”,

32) realizowano projekty w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej w wyniku, ktérego pozyskano dofinansowanie ze é‘odkéw
MPiPS na zatrudnienie 2 asystentéw rodziny i 1 koordynatora pieczy zastepczej,

33) W ramach realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
realizowano nastepujgce Swiadczenia:

Lp. Rodzaj $wiadczenia Liczba Liczba

$wiadczenio- | $wiadezen
biorcow

1. | Pomoc pienigzna na pokrycie kosztéw utrzymania

dziecka w rodzinie zastepczej 91 rodzin 1492

2. |Jednorazowe $wiadczenie na pokrycie kosztow 18 18




zwiagzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka
3. |Swiadezenie jednorazowe lub okresowe na pokrycie 5 28
kosztow zwigzanych z wystapieniem zdarzen losowych
4. |Srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego w 8 53
budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego
5. | Dofinansowanie do wypoczynku dziecka poza miejscem 20 20
zamieszkania
6. |Pokrycie kosztow utrzymania dzieci w placowkach 15 138
7. | Pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki 33 346
8. |Pomoc pienigzna na usamodzielnienie 3 3
9. [Pomoc w oplaceniu akademika 2 3 m-ce
10. | Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej 2 2
4. Prowadzono Swietlicg dla Dzieci ,,Horyzont” na Os, Pawlikowskiego, PU-13:
1) do Swietlicy uczeszezato 70 dzieci z 50 rodzin, wykonano 5440 osobodni,
2) prowadzono grupe wsparcia dla 15 bylych wychowank6w, aktualnie os6b dorostych,
3) kontynuowano prace wychowawczo-edukacyjng, w tym stale zajecia polegajace na:
- pomocy w odrabianiu lekcji i nauce oraz nagradzaniu pracy - 198 dni w roku,
- przeprowadzeniu 198 zaje¢ reedukacyjno-kompensacyjnych,
- przeprowadzeniu 253 zaje¢ komputerowych,
- dozywianiu — w placoéwce wydano 5440 positkow,
- pracy wychowawczej w grupach: przeprowadzono 29 spolecznosci, 81 zebran oraz
liczne rozmowy wychowawcze,
4) w czasie wolnym od nauki (po lekcjach, podczas ferii i wakacji), przeprowadzono 108
zajg¢ sportowych (w tym: 26 treningéw druzyn pitkarskich, zajecia aerobiku, turnieje
i treningi ping-ponga, plywania , jazdy na lyzwach, Darta oraz turnieje lgczgce rézne
dyscypliny sportowe),
5) zorganizowano 65 imprez muzycznych, filmowych, plastycznych, teatralnych, w tym:
teatrzyk kukietkowy, Jaselka, wystawe plastyczna pn. ,.Dzieci dzieciom”,
6) przy Swietlicy prowadzona byla 16 Druzyna Harcerska® Wataha™; pr7eprowadzono 43
zbiorki druzyny, w tym udzial: w 4 ogélnopolskich akcjach, 7- LOI’Sleh biwakach,
7) uzyskano wyr6znienie w ogélnopolskim konkursie ,,Harcerska pamigc”,
8) zorganizowano 10 okazjonalnych uroczystosci z udzialem zaproszonych gosei, w tym:
Sniadanie Wielkanocne, Wigilie z Jasetkami, Mikolajki, Gale Mistrzow Swietlicy),
9) uczestniczono w organizowanych przez inne instytucje 5 akcjach i uroczystosciach (np.

.Fiesta pitkarska™, turniej pitki noznej ,,Razem razniej™),

10) zorganizowano 9 wycieczek turystyczno-krajoznawczych, w tym 1 rodzinna,
11) prowadzono prace edukacyjng z rodzinami, przeprowadzono 2 zebrania, 253 rom‘()w tel.

oraz indywidualnych, udzial rodzicow w uroczystosciach,

12) nadzorowano 59 spotkan rodzicow biologicznych z 11 dzieémi umieszczonymi w pieczy

zastepcze;.

5. W ramach realizacji zadan z zakresu ustawy o Swiadczeniach rodzinnych:

1)

wplyneto 2709 wnioskow, z czego:

- 1729 wnioskow o zasitek rodzinny, - 407 wnioskow o zasilek pielegnacyjny,
- 61 wnioskéw o $wiadczenie pielggnacyjne,

- 501 wnioskéw o jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka,

- 11 wnioskéw o specjalny zasilek opiekunczy,



2) wydano 2494 decyzji, z czego:
- 1065 decyzji przyznajacych zasitek rodzinny i dodatki,
- 113 decyzji odmawiajacych prawa do zasitku rodzinnego i dodatkéw,
- 4 decyzje umarzajgce postepowanie,
- 270 decyzji zmieniajacych prawo do zasitku rodzinnego i dodatkow,
- 395 decyzji przyznajacych prawo do zasitku pielggnacyjnego,
- 14 decyzji odmawiajacych prawa zasilku pielegnacyjnego,
- 26 decyzji zmieniajgcych prawo do zasitku pielggnacyjnego,
- 56 decyzji przyznajacych prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego,
- 14 decyzji odmawiajacych prawa do $wiadczenia pielggnacyjnego,
- 5 decyzji zmieniajacych prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego,
- 489 decyzji przyznajacych prawo do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sig
dziecka i 22 decyzje odmawiajace prawa,
- 12 decyzji w sprawach specjalnego zasitku opiekunczego,
- 9 decyzji zmieniajacych prawo do zasitku dla opiekuna,

3) wyplacono:
- 28.436 zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami,

. - 14.631 zasitkoéw pielggnacyjnych,

- 1.609 $wiadczen pielegnacyjnych,
- 37 specjalnych zasitkéw opiekuniczych,
- 497 jednorazowych zapomog z tytutu urodzenia dziecka,

6. W ramach realizacji ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw:

1) wplyneto 437 wniosk6w,

2) wydano 656 decyzji, z czego:
- 405 decyzji przyznajacych prawo do $wiadezen z funduszu alimentacyjnego,
- 30 decyzji odmownych, - 3 decyzje o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia,
- 218 decyzji zmieniajgcych prawo do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
- 77 decyzji dotyczacych zwrotu przez dluznikéw alimentacyjnych naleznosci z tytutu
wyplaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego

3) wystano 1097 wnioskéw o wszczecie, przytaczenie lub o dalsza egzekucje na rzecz
tutejszego organu naleznosci wynikajgcych z wyplaconych osobom uprawnionym
do alimentéw $wiadczen alimentacyjnych,

. 4) wyplacono z funduszu alimentacyjnego — 6308 swiadczen,

7. W sprawach dodatkéw mieszkaniowych i dodatkéw energetycznych:
1) wplynelo 1080 wnioskéw w sprawie dodatkéw mieszkaniowych,
- wydano 1292 decyzje, z czego:
- 1038 decyzji przyznajacych dodatek. - 42 decyzji odmawiajacych dodatku,
- 8 decyzji umarzajacych postgpowanie,
- 128 decyzji wygaszajacych lub wstrzymujacych wyplate dodatku &
- 76 decyzji wznawiajacych wyplatg dodatku
- wyplacono — 6105 dodatkow mieszkaniowych,
2) wplynely 242 wnioski w sprawie przyznania dodatku energetycznego,
- wydano 245 decyzje, z czego:
- 242 decyzji przyznajacych dodatek i 2 decyzje uchylajgce prawo do dodatku,
- wyplacono — 871 dodatkéw energetycznych.

8. W sprawach stypendiow i zasitkéw szkolnych:
1) wplynelo 110 wnioskéw o stypendium, 2 wnioski o zasilek szkolny,




2) wydano 107 decyzji na podstawie ktorych 224 uczniéw zostalo uprawnionych do pomocy
materialnej o charakterze socjalnym, 3 wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia,

3) w sprawach zasitkéw szkolnych wydano 2 decyzje na podstawie ktérych 3 uczniow
zostato uprawnionych do zasitku szkolnego.

Ogélem do Dziatu Swiadczen Rodzinnych wplynely 12.863 pisma, wystano 15.914 pism.
9. W ramach zadan dofinansowywanych z PFRON:

1) dokonano zwrotu wydatkéw za staze na rzecz 13 o0s6b niepelnosprawnych
poszukujacych pracy i niepozostajacych w zatrudnieniu, realizowanych przez PUP,

2) dofinansowano 2 osobom rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej,

3) dofinansowano 3 osobom zakup sprzetu rehabilitacyjnego,

4) dofinansowano 132 osobom, w tym 20 dzieciom zakup przedmiotéw ortopedycznych
i $rodkéw pomocniczych na podstawie odrebnych przepisow, w tym: wozkéw
inwalidzkich, protez, ortez, ponczoch kikutowych, obuwia ortopedycznego,
balkonikéw, przedmiotéw pionizujacych, soczewek, aparatéw stuchowych,
cewnikéw. workéw stomijnych, materacéw p/odlezynowych, pieluchomajtek,

5) udzielono dofinansowania w likwidacji barier technicznych w tym: zakupu lozek
ortopedycznych, platform pionowych do budynku mieszkalnego, baterii akumulatorowych
do wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym, zestawu bezprzewodowego do odbioru
TV, krzeselka prysznicowego - dla 12 os6b.

6) dofinansowano uczestnictwo 35 osobom niepelnosprawnym i ich opiekunom
w turnusach rehabilitacyjnych:

7) nadzorowano dziatalno$¢ Warsztatéw Terapii Zajeciowej dla 80 uczestnikow, w tym
utworzono nowa pracowni¢ muzyczno-teatralno-lalkarskg dla 5 uczestnikow,

8) rozpatrzono ogdlem 483 wnioski na dofinansowanie zadan z zakresu rehabilitacji
spolecznej dofinansowywanych ze srodkéw PFRON, z czego 296 negatywnie, gléwnie ze
wzgledu na brak srodkéw finansowych,

9) w ramach pilotazowego programu "Aktywny Samorzad", udzielono dofinansowania na:

- utrzymanie sprawnosci technicznej wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,
- zakup nowoczesnej protezy konczyny dolnej,

- oplate kosztéw ztobka lub przedszkola - 6 dzieci rodzicow niepelnosprawnych,

- pokrycie kosztéw ksztalcenia - 5 osobom niepetnosprawnym.
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