Egzemplarz nr /{

PS. 11 0932/67/04

Protokol nadzoru

przeprowadzonego w Domu Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wieku i dla os6b
niepelnosprawnych fizycznie w Zorach, os. Powstancow Slaskich 20, w zakresie standardu
uslug $wiadczonych przez Dom, przed rejestracja, przez inspektorow Wydziatu Polityki
Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach:

Beatg Kostyra - inspektora wojewddzkiego
Anng Jaskowska - inspektora wojewodzkiego

w dniach 6 — 9 grudnia 2004 roku

na podstawie upowaznienn do przeprowadzenia nadzoru w Domu Pomocy Spolecznej os.
Powstancéw Slaskich 20, Nr PN 0939/3883/04, Nr PN 0939/3882/04, z dnia 6 grudnia 2004
roku.

Zakres nadzoru : standard ustug $wiadczonych przez Dom

Okres nadzoru: od dnia wejscia w zycie rozporzadzenia MPiPS z dnia 15 wrzesnia 2000
roku, do ostatniego dnia czynnosci nadzorczych

Pismem z dnia 19 listopada 2004 roku organ prowadzacy Dom zostal poinformowany
o majacych si¢ odbyé¢ czynnosciach nadzorczych, przed rejestracia w Domu Pomocy
Spotecznej w Zorach, os. Powstancow Slaskich 20.

W  pierwszym dniu czynnosci nadzorczych przedstawiono Kierownikowi
nadzorowanej jednostki stosowne upowaznienia i program nadzoru.
Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod Nr 1/2004.



W toku nadzoru ustalono:

I. Ustalenia ogdlne:

1. Podstawa prawna dziatania Domu:
Dom Pomocy Spotecznej dla 0séb w podeszlym wieku i oséb niepetnosprawnych fizycznie,
postugujacy si¢ pieczatka o tresci:

MIEJSKI OSRODEK POMCCY SPOLECZNEJ
44-240 ZORY

Dom Pomocy Spofecznei
Os. Powstanchw Sl 20

Regon: 003445725

zwany w dalszej czesci protokotu ,,Domem” lub ,,DPS”, dziala migdzy innymi na podstawie:

Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spolecznej w Zorach. Regulamin zostat
pozytywnie zaopiniowany przez Prezydenta Miasta Zory, w dniu 18 pazdziernika 2004
roku oraz na podstawie Aneksu z dnia 9 grudnia 2004 roku do Regulaminu
Organizacyjnego.

Karty praw i Obowiazkoéw Mieszkarca, z dnia 1 wrzesnia 1992 roku

Procedur postepowania w okreslonych sytuacjach. Nadzorujacym udostepniono do
wgladu 28 procedur.

Nadzorujacy nie wnosza uwag merytorycznych do tresci niniejszej dokumentacji.

2. Sytuacja organizacyjna Domu:

Dom Pomocy Spotecznej w Zorach dziala w strukturze organizacyjnej Miejskiego
Osérodka Pomocy Spotecznej w Zorach

Dom jest placwka stacjonarna o zasiegu lokalnym

Dom jest przeznaczony dla 26 oséb w podesztym wieku i 0séb niepetnosprawnych
fizycznie

Na dzief nadzoru w Domu przebywato 26 osob, w tym 18 kobiet, 8 mezczyzn
Kierownikiem Domu jest Pani Jadwiga Chwastek, zatrudniona na tym stanowisku na
podstawie powierzenia obowiazkéw z dnia 12 sierpnia 1992 roku. Niniejszy
dokument udostepniono nadzorujacym do wgladu. W czasie nieobecnosci Kierownika
zastepstwo petni Pani Lucja Bana$, zatrudniona na stanowisku pielegniarki.
Oswiadczenie w tej sprawie stanowi zatacznik nr 2 do protokotu.

Dnia 4 listopada 2004 roku do Wydziatu Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Katowicach wplynat wniosek Prezydenta Miasta Zory z dnia 4
listopada 2004 roku w sprawie wydania zezwolenia na prowadzenie Domu Pomocy
Spotecznej w Zorach, os. Powstancow Slaskich 20, wraz z zalacznikami. Wniosek
zarejestrowano po Nr PS. II 9013/2/04. Dokumenty poddano wstepnej analizie,
zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz.
593 z 2004 r. z pdz. zmianami) Stwierdzono, iz ztozony wniosek i zalaczniki sg
prawidlowe pod wzgledem formalnym.
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[ Ustugi zaspokajajace potrzeby bytowe
1.Dom powinien spelnia¢ nastgpujace warunki:

11. budynek i jego otoczenie powinny by¢ bez barier architektonicznych
Budynek i jego otoczenie pozbawione jest barier architektonicznych
Standard jest spetniony.

1.2 w budynkach wielokondygnacyjnych powinna by¢ winda dostosowana do potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych

W Domu znajduje si¢ winda dostosowana do potrzeb 0sob niepetnosprawnych

Standard jest spetniony.

1.3 budynek powinien by¢ wyposazony w system przyzywowo — alarmowy i system alarmowo
przeciwpozarowy

Budynek wyposazony jest w system przyzywowo — alarmowy. Brak systemu alarmowo -
przeciwpozarowego — zgodnie z § 24 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i
Administracji z dnia 16 czerwca 2003 r (Dz. U Nr 121, poz. 1138 z dnia 11 lipca 2003 r) w
sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i terenow,
stosowanie systemu sygnalizacji pozarowej, obejmujacego urzadzenia sygnalizacyjno —
alarmowe shuzace do samoczynnego wykrywania i przekazywania informacji o pozarze, jest
wymagane w domach pomocy spolecznej i osrodkach rehabilitacji dla 0s6b
niepetnosprawnych o liczbie t6zek powyzej 100 w budynku. Pismo w tej sprawie stanowi
zalacznik nr 8 do niniejszego protokotu.

Standard jest spetniony.

2. W Domu powinny znajdowa¢ si¢ nastgpujace pomieszczenia:

2.1 pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe
Dom posiada 13 pokoi dwuosobowych
Standard jest spetniony.

2.2 pokoje dziennego pobytu
Funkcje pokoju dziennego pobytu pelni $wietlica usytuowana na parterze budynku
Standard jest spelniony.

2.3 jadalnia
Jadalnia usytuowana jest na I pigtrze budynku . Przeznaczona jest dla 26 0sob.
Standard jest spetniony.

2.4 gabinet zabiegowo - pielegniarski
Gabinet znajduje si¢ na parterze Domu.
Standard jest spetniony.

2.5 pomieszczenie do terapii i rehabilitacji

Na terenie Domu znajduje si¢ pomieszczenie do rehabilitacji — parter Domu. Terapia
zajeciowa prowadzona jest w swietlicy.

Standard jest spetniony.



2.6 kuchenka pomocnicza
W Domu na parterze usytuowana jest kuchenka pomocnicza.
Standard jest spelniony.

2.7 pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia

Przy kazdym pokoju mieszkalnym znajduje si¢ fazienka, w ktorej mieszkaniec ma mozliwos¢
dokonywania podrecznych czynnosci pralniczych

Standard jest spetniony.

2.8 palarnia
Palarnia znajduje si¢ na parterze budynku.
Standard jest spetniony.

2.9 pokdj goscinny
Funkcje pokoju goscinnego peini aneks usytuowany w hollu budynku
Standard jest spelniony.

2.10 kaplica
Funkcje kaplicy na czas nabozenstw petni jadalnia
Standard jest speiniony.

3. pok6j mieszkalny powinien spetnia¢ nastgpujace warunki:

a/ jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnig nie mniejsza niz 9 m’
b/ wieloosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 6 m”
- w przypadku o0s6b poruszajacych si¢ samodzielnie — powinien by¢ przeznaczony dla
nie wiecej niz trzech oséb
- w przypadku oséb nie opuszczajacych tozka — powinien by¢ przeznaczony dla nie
wiecej niz czterech 0sob

W Domu znajduje si¢ 13 pokoi dwuosobowych. Wykaz pomieszczen mieszkalnych wraz z
metrazem i iloscia os6b w nich zamieszkujacych zostal zamieszczony w zataczniku nr 1 do
niniejszego protokotu. Zgodnie z wykazem — wszystkie pokoje spelniaja standard pod
wzgledem metrazu.

¢/ powinien by¢ wyposazony w 16zko, tapczan, szafg, stol, krzesta, szafke nocna dla kazdego
mieszkarica oraz odpowiednia ilo§¢ wyprowadzen elektrycznych

Wyposazenie pokoi mieszkalnych dostosowane jest do stanu psychofizycznego mieszkanca.
Wystrdj pokoi jest zréznicowany w zaleznosci od potrzeb indywidualnych.

Standard jest spetniony.

4. Dom powinien zapewnia¢ nastepujace warunki sanitarne:
a/ liczba lazienek powinna zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z nich przez nie wiecej niz pigé
0s6b a w przypadku toalet — przez nie wigcej niz cztery osoby.
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Wykaz toalet i lazienek zamieszczono w zataczniku nr 1 do niniejszego protokotu. Wszystkie
tazienki usytuowane sa przy pokojach mieszkalnych.

b/ pomieszczenia te powinny by¢ dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Lazienki dostosowane sa do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.
Standard jest spetniony.

5. Wyzywienie i organizacja positkéw powinny spetnia¢ nastgpujace warunki:

a/ osobom dorostym zapewnia si¢ 3 positki dziennie, a dzieciom i miodziezy — 4 positki
b/ mozliwo$é wyboru zestawu positkéw lub otrzymania positku dodatkowego oraz
dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza

¢/ dla kazdego z positkow czas wydawania wnosi 2 godziny, z tym, ze ostatni positek nie
powinien by¢ podany wczesdniej niz o 1 g%

d/ podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje powinny by¢ dostgpne przez calg dobg
e/ mieszkaniec moze spozywac positki w pokoju mieszkalnym

f/ w razie potrzeby mieszkaniec powinien by¢ karmiony

Mieszkancy otrzymuja 4 positki dziennie:
- $niadanie 8" - 10"
- obiad  12%-14%
- podwieczorek 16" - 18%
- kolacja 18" -20%

Mieszkaficy moga otrzyma¢ positek dodatkowy oraz dietetyczny zgodnie z zaleceniem
lekarza. Mieszkarnicy maja zapewniony catodobowy dostep do produktéw zywnosciowych.
Produkty te znajduja si¢ w kuchence pomocniczej i kuchni ogélnej. Mieszkancy maja
mozliwo$¢ spozywania positkow w pokoju mieszkalnym. W razie potrzeby mieszkancy sa
karmieni.

Standard jest speiniony.

6. Mieszkaniec powinien mie¢ stale zapewnione odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie potrzeby:

a/ odziez calodzienna — co najmniej 2 zestawy

b/ odziez zewnetrzna (plaszcze, kurtki) — co najmniej jeden zestaw

¢/ bielizne dzienng - co najmniej 4 komplety

d/ bielizne nocna — co najmniej 2 komplety

f/ co najmniej jedna par¢ obuwia oraz pantofle domowe

Mieszkancy posiadaja wystarczajaca ilos¢ odziezy i obuwia.
Standard jest spetniony.

7. Mieszkaniec powinien otrzyma¢ pomoc W utrzymaniu higieny osobistej oraz mie¢
zapewnione osobiste $rodki czystosci, przybory toaletowe i inne przedmioty niezbedne do
higieny osobistej:

a/ w miare potrzeby: mydlo, paste i szczoteczke do mycia zgbow oraz srodki piorace, dla
mezczyzny — przybory do golenia

b/ reczniki (dwie sztuki), zmieniane w miarg potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie
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¢/ posciel, zmieniania w miarg potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie

Mieszkaficy maja zapewnione $rodki czystosci. Reczniki i posciel wymieniane sa nie rzadziej
niz raz na dwa tygodnie lub wedtug potrzeby czesciej.
Standard jest spelniony.

8. Pomieszczenia mieszkalne domu powinny by¢ sprzatane w miarg potrzeby, nie rzadziej niz
raz dziennie.

Wszystkie pomieszczenia Domu utrzymane sa w czystosci. Sprzatane sa w miarg potrzeb.
Standard jest spetniony.

B. USEUGI OPIEKUNCZE I WSPOMAGAJACE

Charakterystyka mieszkancow zostata przedstawiona w zataczniku nr 1 do niniejszego
protokotu (ankieta).
1. Organizacja terapii zajeciowej, zycia kulturalno-o§wiatowego 1 turystycznego
mieszkancow.

Nadzorujacym udostepniono do wgladu nastgpujace dokumenty :

karty zaje¢ terapeutycznych (dla kazdego mieszkanca Domu),

tygodniowe plany zaje¢ kulturalno-oswiatowych i terapeutycznych,

miesigczne plany zaje¢ kulturalno-o$wiatowych i turystycznych,

sprawozdania z dziatalno$ci kulturalno-o$wiatowej za poszczegolne miesiace 2004 r.,

e karty informacyjne mieszkancow.

Z przedstawionych powyzej dokumentéw oraz stanu faktycznego wynika, iz Dom organizuje
terapie indywidualng i grupowa dla mieszkancow. Rodzaje, formy i metody oddziatywan
terapeutycznych przedstawiono w zataczniku nr 1 do niniejszego protokolu. Wykaz
oddziatywan kulturalno-o$wiatowych i turystycznych przedstawiono w zalaczniku nr 1 do
niniejszego protokotu.

W Domu istnieje pomieszczenie do terapii ( $wietlica ogolnodostgpna) oraz aneksy dziennego
pobytu i aneks kuchenny, w ktorych $wiadczona jest terapia. Brak zastrzezen.

Standard spelniony.

2. Ustugi religijne.

Dom zapewnia mieszkaficom dostep do ustug religijnych i praktyk religijnych zgodnie
z wyznaniem. W Domu nie ma kaplicy. Na potrzeby kaplicy adaptuje si¢ jadalnie, gdzie we
wszystkie niedziele i $wigta msze $w. odprawia kapelan dyzurny z Parafii Sw. Stanistawa w
Zorach. Dom nie zatrudnia kapelana.
Dom zapewnia pochéwek mieszkarca zgodnie z jego wyznaniem, na dowolnie wskazanym
miejscu spoczynku. Brak zastrzezen.
Standard spetniony.




3. Personel Domu, organizacja szkolen.

Nadzorujacym udostgpniono do wgladu akta osobowe zatrudnionego personelu
merytorycznego oraz struktur¢ zatrudnienia personelu na dzien 30.11.2004 r. Struktura
stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego protokotu.

Domu pracuja nastgpujace osoby:

e instruktor kulturalno- o§wiatowy - 1 osoba-1 etat (staz - PUP do 31.12.2004r.)

e psycholog - 1 osoba/0,25 etatu,

e pracownik socjalny - 0

Nadzorujacy otrzymali o$wiadczenie z dnia 8.12.2004 r. Kierownika Domu, ktére stanowi

zatgcznik nr 4 do niniejszego protokolu. Dom nie zatrudnia obecnie pracownika socjalnego.

Jego czynnosci wykonuje obecnie Knerowmk;; Domu. Dom planuje zatrudnienie w/w

pracownika od 1 lutego 2005 r. w wymiarze 0 15 ‘etatu.

Nadzorujacy dokonali analizy kwalifikacji zatrudnionego personelu merytorycznego.
Nadzorujacym udostepniono akta osobowe 12 pracownikéw merytorycznych oraz lekarza
psychiatry, zatrudnionego w MOPS w Rybniku (konsultant), tj.:

o P. Aneta Molisak - Szpaczek - terapeuta zajeciowy ( staz- 23.09.-31.12.04 r.),
e P. Kamila Pniak - mlodszy opiekun i pracownik kulturalno-oswiatowy ( staz - 23.09. -
31.12.04 r.),
e P. Iwona Nowak Pilarski - lekarz psychiatra ( 0,25 etatu jako konsultant w MOPS-
dorywczo w DPS),

P. Anna Jakubowska - pielegniarka,

P. Alicja Hudziec - technik fizjoterapii,

P. Lucja Banas - pielegniarka,

P. Maria Mlodzianowska - pielggniarka,

P. Bogumita Skrzypczak - psycholog,

P. Jolanta Caputa - technik Zywienia zbiorowego.

P. Alina Szypula - pielggniarka,

P. Anna Szrama - pielegniarka,

P. Jadwiga Chwastek - Kierownik Domu.

Wszyscy pracownicy posiadaja kwalifikacje niezbedne i zgodne z wykonywanymi

czynno$ciami. Dyplomy potwierdzajace kwalifikacje znajduja si¢ w teczkach osobowych

pracownikow.
Nadzorujacym przedstawiono do wgladu rejestr wewnetrznych szkolen pracownikow.

W roku biezacym przeprowadzono 9 szkolen, dotyczacych m. in. funkcjonowania Domu.

Zastrzezenie : Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15
wrzes$nia 2000 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 22000 r.) -
rozdz. II, pkt.2, ppk. 1 zalacznika nr 1 do cyt. Rozporzadzenia - ,,na stu mieszkancow
domu powinno by¢ zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch
pracownikow socjalnych, jeden psycholog i jeden pracownik kulturalno-oswiatowy.”
Przyjmujac, iz w Domu przebywa 26 mieszkancow, powinno by¢ zatrudnionych nie mniej
nid;:

e pracownik socjalny - 1 osoba / 0,5 etatu,

e pracownik kulturalno-os§wiatowy - 1 osoba / 0,25 etatu,

* psycholog - 1 osoba / 0,25 etatu.




W zwiazku z powyzszym zapisem staz Pani Kamili Pniak (23.09.-31.12.04 r.) -
pracownika kulturalno-o§wiatowego nie spetnia wymogow w/w rozporzadzenia i nie jest
réwnoznaczny z zatrudnieniem w/w osoby na tym stanowisku. -

Standard nie jest spetniony w kwestii zatrudnienia pracownika socjalnego i pracownika
kulturalno-o$wiatowego.

4. Dostep do biblioteki lub punktu bibliotecznego, prasy codziennej, dostep do przepiséw
prawnych dotyczacych doméw pomocy spotecznej.

Mieszkancy korzystaja z punktu bibliotecznego (pigc 0s6b) oraz z prasy codziennej
(sze§é o0s6b), mieszkancy maja mozliwos¢ zapoznania si¢ Z przepisami prawnymi
dotyczacymi dps, oraz przepisami normujacymi ich prawa i obowigzki. Dom ma
opracowana Karte Praw i Obowiazkow Mieszkanca, z ktéra kazdy mieszkaniec
zapoznawany jest przy przyjsciu do Domu. Brak zastrzezen.

Standard spelniony.

5. Kontakt z Kierownikiem Domu, Samorzad Mieszkancow, skargi i wnioski.

Mieszkancy maja zapewniony kontakt z Kierownikiem Domu od poniedziatku do
piatku w godzinach 10% - 12% Informacja ta widnieje na tablicy ogloszen w hollu Domu.
Nadzorujacym udostepniono do wgladu rejestr skarg i wnioskow. Na dzien przeprowadzanych
czynnosci nadzorczych brak adnotacji w rejestrze. Skargi i wnioski rozpatrywane sa na
biezaco.

W Domu istnieje Rada Mieszkancow. Skiad samorzadu zostal przedstawiony w
zataczniku nr 1 do niniejszego protokotu. Nadzorujacym udostepniono do wgladu protokoty
spotkan Rady Mieszkancow. Samorzad spotyka sie raz w miesiacu, omawiajac problemy,
sytuacje zwigzane z Domem. Mieszkaficy maja znaczacy wplyw migdzy innymi na
organizacje zycia kulturalno-o$wiatowego, turystycznego, terapeutycznego oraz na jadtospis.
Brak zastrzezen.

Standard spelniony.

6. Zespot opiekunczo-terapeutyczny, indywidualne plany wspierania mieszkanca, wskaznik.

Dom wykazuje indywidualne podejécie do mieszkancow. Kazdy mieszkaniec ma
zaprowadzona kartg informacyjna oraz indywidualny plan wspierania. Plany te sa realizowane
w oparciu o diagnoze waloréw i deficytow, mozliwosci psychofizycznych mieszkancow.
Prowadzone sa w zeszytach autorstwa Fundacji ,,Orator”. Nadzorujacym przedstawiono do
wgladu 26 (100%) planéw indywidualnego wspierania.

Po dokonaniu analizy otrzymanych indywidualnych planéw wspierania nadzorujacy
stwierdzaja, iz w 15 planach, w miejscu - ustugi terapeutyczne ( od str.13 - 15) istnieje
informacja o koniecznosci przeprowadzania rozmow terapeutycznych z danymi mieszkancami
z P. Bogumita Skrzypczak - psychologiem, w godzinach konsultacji indywidualnych i na
zajeciach grupowych, w gabinecie, hollu, na $wietlicy. Brak adnotacji o czasie, miejscu i
temacie poruszanych w rozmowach problemach, zarowno w terapii indywidualnej, jak 1
podczas spotkan grupowych. Brak wnioskéw i wskazan do pracy terapeutycznej z w/w
mieszkancami.

Zastrzezenie : Nadzorujacy wnioskuja




o podjecie zintensyfikowanych dziatan psychologa w pracy z mieszkaricami, odnotowywanie
przeprowadzanych czynnosci w indywidualnych planach wspierania, zaznaczajac cel, metody
i efekty pracy z mieszkancem. -

Nadzorujagcym przedstawiono do wgladu notatki ze spotkan zespotu terapeutyczno-
opiekuniczego, powolanie zespotu, wykaz pracownikéw pierwszego kontaktu. Zespot zostal
powolany 4 maja br. i spotyka si¢ raz w miesigcu. Szczegélowy wykaz pracownikow
pierwszego kontaktu, sktad zespotu opiekuniczo-terapeutycznego - zostalty przedstawione w
zataczniku nr 1 do niniejszego protokohu. Wskaznik zespotu opiekurnczo - terapeutycznego na
dzien przeprowadzania czynnosci nadzorczych wynosi 0,44. Nadzorujacym przedstawiono
oswiadczenie Kierownika Domu z dnia 8.12.2004 r. w sprawie wskaznika. O$wiadczenie
powyzsze stanowi zalacznik nr 5 do niniejszego protokotu.

Standard spetniony.

7. Zabezpieczanie srodkow finansowych i przedmiotéw warto$ciowych mieszkancow.

Nadzorujacym udostepniono do wgladu procedure przyjmowania do depozytu rzeczy
wartosciowych. Procedura stanowi zatacznik nr 6 do niniejszego protokotu.

Nadzorujacy otrzymali oswiadczenie Kierownika Domu z dnia 7.12.2004 r. dotyczace
zarzadzania kieszonkowym przez podopiecznych DPS w Zorach. O$wiadczenie to stanowi
zalacznik nr 7 do niniejszego protokotu.

W Domu istnieje depozyt. Mieszkancy moga przechowywa¢ w sejfie swoje cenne przedmioty.
Na dzien przeprowadzania czynnosci nadzorczych w depozycie (sejfie) znajduja sie :

1. Ksiazeczka oszczgdnosciowa - 1,

2. Karty depozytowe z wplata dolaréw (dwie karty) - 2

3. Obraczka ztota - 1.

Ponadto 5 mieszkancéw ma zalozone konta w Banku, do ktérych upowaznione sa
rodziny, ktére pomagajq lub same zarzadzajq pienigdzmi. Wér6d 20 mieszkancow - 17 osdb
samodzielnie zarzadza kieszonkowym, 3 podopieczni zarzadzaja pienigdzmi przy pomocy
rodziny, w tym kieszonkowym 1 mieszkanca catkowicie zarzadza rodzina.

Skladanie i pobieranie rzeczy z depozytu jest ewidencjonowane a kazda czynnos$é¢ jest
potwierdzana przez mieszkanca i dwéch pracownikow.

Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw finansowych i przedmiotow
wartosciowych mieszkancow.

Standard spetniony.

8. Ushugi zdrowotne i rehabilitacyjne.

Mieszkancy zarejestrowani sg u lekarza rodzinnego w NZOZ , ELMED”. Mieszkancy
Domu sa dowozeni do poradni specjalistycznych. W Domu przeprowadzane sa konsultacje
psychiatryczne, przez konsultanta psychiatre zatrudnionego w MOPS w Zorach.

Na terenie Domu znajduja si¢ dwie dyzurki pielegniarskie, w ktérych przechowywane
s leki oraz srodki opatrunkowe, itp. Dom partycypuje w zakupie lekéw do wysokosci limitu
ceny 1 ryczaltowych, oraz w zakupie lekow 100% zleconych przez lekarza rodzinnego lub
specjalistg. Leki s3 podawane w asyscie pielegniarki.

Na terenie Domu znajduje si¢ sala rehabilitacyjna, wyposazona w niezbedny sprzet
usprawniajacy (UGUL, $ciana chodu, lampa SOLUX, itp.) Rehabilitacja $wiadczona jest
wylacznie na zlecenie lekarza, przez technika fizjoterapii - P. Alicje Hudziec. Formy, metody
1 czas trwania rehabilitacji przedstawiono w zataczniku nr 1 do niniejszego protokohu.




Nadzorujacym udostgpniono do wgladu zeszyty dotyczace rehabilitacji dla
poszczegélnych mieszkancow, zabiegi rehabilitacyjne (spis) w DPS, rodzaje zabiegow
rehabilitacyjnych - wykaz, karty usprawniania mieszkanca. Brak zastrzezen.

Dom umozliwia mieszkancom dostep do ustug zdrowotnych i rehabilitacyjnych.
Standard spetniony.

Do dnia 9 grudnia br., tj. do ostatniego dnia przeprowadzania czynnosci nadzorczych
nikt z mieszkancéw, ich rodzin, opiekunéw prawnych oraz zatrudnionego personelu nie
zglosit uwag, zastrzezen do standardu ustug swiadczonych przez Dom.

W trakcie przeprowadzania czynnosci nadzorczych nadzorujacy shuzyli
merytorycznym wsparciem w kwestii dotyczacej funkcjonowania Domu, poziomu i jakosci
$wiadczonych ustug, kwalifikacji zatrudnionego personelu.

Personel Domu sygnalizuje pukaniem wejscie do pokoi mieszkancow. Sprawniejsi
mieszkancy dysponuja kluczem do wiasnego pokoju. Personel traktuje mieszkancow z
nalezytym szacunkiem, zwracajac si¢ do mieszkancéow uzywajac formy ,Per - Pan”.
Mieszkaficy maja zapewniona intymno$¢, godnos¢ i niezaleznos¢. Dom zapewnia
mieszkaficom poczucie bezpieczenstwa.

W trakcie czynnosci nadzorczych ustalono nastepujace nieprawidlowosci :
e Dom nie zatrudnia pracownika socjalnego,
e Dom nie zatrudnia pracownika kulturalno-o§wiatowego zgodnie z wymogami w/w
rozporzadzenia z dnia 15 wrzesnia 2000 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej,
e W 15 indywidualnych planach wspierania mieszkanca brak zapisoéw psychologa na temat
prowadzonej pracy terapeutycznej z mieszkancem, celow, metod oraz rezultatow tej pracy.

W zwigzku z powyzszym zaleca sig:

1. opracowaé Program Naprawczy, w ktorym nalezy zaplanowa¢ migdzy innymi:
zatrudnienie pracownika socjalnego oraz pracownika kulturalno — oswiatowego.
Termin realizacji — do dnia 28 lutego 2005 roku.

2. w Indywidualnych Planach Wspierania — wprowadzi¢ zapisy psychologa na temat
pracy terapeutycznej z mieszkancem, celow, metod i rezultatow pracy. Termin
realizacji — na biezaco

Zgodnie z art. 152 ust 1 oraz ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 64, poz 593 z p6zn. zm) domy pomocy spotecznej, ktore nie osiagaja obowiazujacego
standardu, sa obowigzane do opracowania i realizacji programu naprawczego do konca 2006 r
Podmiotowi prowadzacemu dom pomocy spolecznej, ktéry jeszcze nie osiagnat
obowiazujacego standardu, wojewoda wydaje zezwolenie warunkowe na czas realizacji
programu naprawczego

O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych prosz¢ poinformowaé¢ Wojewode Slaskiego za
posrednictwem Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego w
terminie 30 dni od podpisania protokotu.




Zgodnie z art. 130 ust 1 ustawy o pomocy spotecznej - kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych podlega karze pienigznej w wysokosci od 1000 do 6000 zl.

ITI. Ustalenia koncowe

Ustalenia zawarte w niniejszym protokole oméwiono z Kierownikiem Domu Pomocy
Spotecznej w Zorach os. Powstancow Slaskich 20. Poinformowano Kierownika jednostki
o mozliwosci nie podpisania protokotu. Protokot zawiera 11 stron i 8 zalgcznikow.

Na tym protokoét zakonczono i po oczytaniu podpisano.

Katowice, dnia {2,000 g

Domu Pamocy Spotecznet | Hod
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Ankieta z dnia 4 grudnia 2004 roku

O$wiadczenie Kierownika Domu z dnia 7 grudnia 2004 roku w sprawie zastgpstwa w
czasie nieobecnosci kierownika

Struktura zatrudnienia na dzien 30 listopada 2004 roku

Os$wiadczenie Kierownika Domu z dnia 8 grudnia 2004 roku w sprawie pracownika
socjalnego

Oswiadezenie Kierownika Domu z dnia 8 grudnia 2004 roku w sprawie zespotu
terapeutyczno - opiekunczego

Procedura zabezpieczenia $rodkow finansowych i przedmiotow wartosciowych
mieszkancow

Oéwiadczenie Kierownika Domu z dnia 7 grudnia 2004 roku w sprawie zarzadzania
kieszonkowym

Pismo Komendanta Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Zorach, z dnia
8 grudnia 2004 roku w sprawie bezpieczenstwa pozarowego obiektu
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