MOPS/332/2/2024 Zory, 15.01.2024 r.

OGLtOSZENIE NA
»SWIADCZENIE SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH DLA OSOB DOROSLYCH
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI NA TERENIE MIASTA ZORY W 2024 R.”

I. Nazwa i adres Zamawiajgcego
1. Gmina Miejska Zory — Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej
ul. Ksiecia Przemystawa 2
44-240 ZORY
NIP 651-14-86-768
telefon (32) 4342412
fax 4343713 w. 10
-adres strony internetowej: http://www.mops.zory.bip.net.pl
-adres e-mail: mops@mops.zory.pl
2. Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane z postepowaniem w sprawie
udzielenia zamowienia, w tym ewentualne zapytania, byly kierowane wytgcznie na
adres przedstawiony w ust. 1.

Il. Tryb udzielenia zamdéwienia
1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest z pominieciem przepisow ustawy Prawo
zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.)
2. Przedmiotem zamodwienia sg ustugi spoteczne wymienione w zatgczniku XIV do
dyrektywy 2014/24/UE
lll. Opis przedmiotu zamoéwienia
1. Przedmiotem zamdwienia w postepowaniu na ustugi spofeczne jest Swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb dorostych z zaburzeniami
psychicznymi na terenie miasta Zory w okresie do 31.12.2024 r.
CPV: 85000000-9 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

2. Szacunkowa ilo$¢ godzin ustug:
a) specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi -
80 godzin miesiecznie

3. Liczba podopiecznych: 7 podopiecznych

4. Godzina ustugi wynosi 60 minut faktycznego jej wykonywania na rzecz podopiecznego
i nie obejmuje czasu niezbednego na dojazd lub dojscie do miejsca zamieszkania
podopiecznego.

5. Zakres ustug:

Zakres ustug zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22.09.2005
r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, p0z.1598 z pdozn.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi mogg
obejmowac:

1) uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym

zwtaszcza:


http://www.mops.zory.bip.net.pl/
mailto:mops@mops.zory.pl

b)

a) ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych

i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia

i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci
spofecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach
zyciowych, w szczegdlnosci takich jak:

— samoobstuga, zwtaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzgdkowych, w tym
umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,

— dbatosc o higiene i wyglad,

— utrzymywanie kontaktéw z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze
spotecznoscig lokalng,

— wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,
— korzystanie z ustug réznych instytucji,

interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

— pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

— ufatwienie dostepu do edukacji i kultury,

— doradztwo, koordynacja dziatai innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest
osoba uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

— ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

— wspbtpraca z rodzing - ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepetnosprawnej,

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:

— w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

—w wypetnieniu dokumentéw urzedowych,

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwtaszcza:

— w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego
zajecia, w szczegoblnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii zajeciowe;j,
zaktadach aktywnosci zawodowej, $rodowiskowych domach samopomocy, centrach
i klubach integracji spotecznej, klubach pracy,

—w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

— w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcy, wspieranie i asystowanie w kontaktach
z pracodawca,

— W rozwigzywaniu problemoéw psychicznych wynikajgcych z pracy lub jej braku,



e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

—nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,
— pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

— zwiekszanie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem oraz usamodzielnianie
finansowe;

2) pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
a) pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych,
b) uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,
d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych
ich stosowania,
e) w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu
srodkdéw pomocniczych i materiatdow medycznych, przedmiotdw ortopedycznych, a takze
w utrzymaniu higieny,
f) pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,
g) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;
3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135, z pézn. zm.):
a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii,
b) wspodtpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego
i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajgcego do wielostronnej aktywizacji osoby
korzystajacej ze specjalistycznych ustug;
4) pomoc mieszkaniowa, w tym:
a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat,
b) w organizacji drobnych remontdow, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,
c) ksztattowanie wtasciwych relacji osoby uzyskujgcej pomoc z sgsiadami i gospodarzem

domu;

Zgodnie z § 3 ust. 1 w/w rozporzadzenia:

»1. Specjalistyczne ustugi sg $wiadczone przez osoby posiadajgce kwalifikacje do
wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty
zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki Srodowiskowej,
specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajgcego
wiedze i umiejetnosci pozwalajace Swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.


https://sip.lex.pl/#/document/17127716?cm=DOCUMENT

2. Osoby swiadczgce specjalistyczne ustugi dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi musza
posiadac co najmniej trzymiesieczne doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami

z zaburzeniami psychicznymi zdobyte w jednej z nastepujgcych jednostek:

1) szpitalu psychiatrycznym;

2) jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

3) placdwce terapii lub placdwce oswiatowej, do ktdrej uczeszczajg dzieci z zaburzeniami
rozwoju lub uposledzeniem umystowym;

4) osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;

5) warsztacie terapii zajeciowej;

6) innej jednostce niz wymienione w pkt 1-5 Swiadczgcej specjalistyczne ustugi dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

3. W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi moga by¢ swiadczone przez osoby,
ktdre zdobywajg lub podnoszg wymagane kwalifikacje zawodowe okreslone w ust. 1,
posiadajg co najmniej roczny staz pracy w jednostkach, o ktérych mowa w ust. 2, i maja
zapewniong mozliwos¢ konsultacji z osobami swiadczgcymi specjalistyczne ustugi,
posiadajgcymi wymagane kwalifikacje.

4. Osoby $wiadczace ustugi, o ktérych mowa w § 2 pkt 1 lit. a, muszg posiadac przeszkolenie i
doswiadczenie w zakresie:

1) umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan;
2) ksztattowania nawykéw celowej aktywnosci;

3) prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

IV. Szczegbty zamoOwienia i wymagania stawiane bezposredniemu wykonawcy ustug:
1.  Wymagania stawiane bezposredniemu wykonawcy ustug opiekunczych

a) zagwarantowanie pracy koordynatora ustug na terenie Miasta Zory, ktéry bedzie
osobiscie i bezposrednio sprawowat nadzdr nad wykonaniem specjalistycznych
ustug opiekuriczych. Do jego zadan bedzie nalezato miedzy innymi opracowanie
harmonogramu ustug, wprowadzanie nowych swoich pracownikéw w srodowisko,
osobisty nadzér nad wykonaniem ustug opiekuriczych, zapewnienie osobistego
kontaktu z pracownikami socjalnymi;

b) realizacja ustug w godzinach od 7:00 do 22:00, z wyjgtkiem uzasadnionych
przypadkdéw, gdy osoba zamieszkuje samotnie i nie posiada rodziny lub ze
wzgleddw spotecznych;

c) wterminie do 5 dnia kalendarzowego kazdego miesigca Wykonawca przekazuje
do MOPS zbiorcze rozliczenie zrealizowanych ustug i oryginaty Kart realizacji ustug
opiekunczych za miesigc poprzedni. Nie dotyczy miesigca grudnia 2024 r., w
ktorym dostarczenie faktury za wykonane ustugi winno nastgpic do 31.12.2024 r.

d) jesli dzien przekazania rozliczenia przypada w dniu wolnym od pracy, rozliczenie
nalezy przekaza¢ w dzien roboczy przypadajacy przed uptywem terminu

e) zgtaszanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin, telefonicznie istotnych
utrudnien w wykonywaniu pracy, niespowodowanych przez Wykonawce,

f) zgtaszania wszystkich przypadkéw zwigzanych z zaprzestaniem swiadczenia ustugi
w tym rowniez z powodu zgonu podopiecznego w terminie do 3 dni od dnia
zaistnienia przyczyny zaprzestania S$wiadczenia ustug,



g)

h)

informowanie o kazdej zmianie sytuacji zyciowej i zdrowotnej podopiecznego,
majgcej wptyw na realizacje ustugi i bezpieczenstwo podopiecznego, w terminie do
3 dni od dnia powziecia wiadomosci w tym zakresie,

podejmowania czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi bez wzgledu na
stopien zaniedbania srodowiska w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia o potrzebie
ich zapewnienia, a w przypadku nagtym niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia,

i) pouczenia oséb zatrudnionych przy wykonywaniu zamdwienia o zakazie: palenia

tytoniu, spozywania alkoholu i innych substancji odurzajgcych, wprowadzaniu oséb
postronnych i zwierzat do miejsca wykonywania ustug;

j) zapewnienie osobom wykonujgcym ustugi wyposazenia w odpowiednie ubranie

k)

ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy itp.);
osoba $wiadczaca ustugi opiekunicze zobowigzana jest do zapewnienia ochrony
powierzonych danych, w szczegdlnosci danych osobowych zwigzanych z procesem
organizacji i Swiadczenia ustug opiekuriczych (RODO). W uzasadnionych
przypadkach, po uzyskaniu przez Wykonawce pisemnej zgody Zamawiajgcego,
ustugi bedg mogty by¢ swiadczone przez osoby, ktére zdobywajg lub podnoszg
wymagane kwalifikacje zawodowe posiadajg co najmniej roczny staz pracy w
jednostkach, o ktérych mowa powyzej i majg zapewniong mozliwos¢ konsultacji z
osobami $wiadczgcymi specjalistyczne ustugi, posiadajgcymi wymagane
kwalifikacje.

[) Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia Zamawiajgcemu i odbiorcom ustug

m)

statego kontaktu telefonicznego w waznych i pilnych sprawach dotyczgcych
realizacji ustug, w godzinach swiadczenia ustug, tj. od 7.00 — 20.00.

Zamawiajgcy zastrzega, ze liczba osdb realizujgcych ustugi w trakcie realizacji
zamowienia musi by¢ dostosowana przez Wykonawce do faktycznie zleconej liczby
godzin ustug opiekuniczych na kazdym etapie realizacji umowy, w takiej liczbie, aby
zapewni¢ wiasciwg realizacje przedmiotu zamdwienia.

W sytuacjach wyjatkowych Wykonawca otrzymuje telefoniczne zlecenie ustug

i rozpoczyna realizacje najpdzniej w ciggu 3 godzin od otrzymania zgtoszenia. W
takim przypadku zlecenie dorecza sie Wykonawcy niezwtocznie.

Szczegdty zamdwienia:
1. Szacunkowa liczba godzin: 80 godzin miesiecznie dla szacunkowej liczby 7

w

podopiecznych

Ze wzgledu na szczegdlny charakter ustug Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é
zmiany ilo$ci godzin ustug, co nie bedzie stanowito podstawy do odstgpienia
przez Wykonawce od zawartej umowy, ani tez nie bedzie podstawg roszczen
Wykonawcy z tego tytutu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia/zwiekszenia liczby oséb

objetych ustugami oraz/lub liczby godzin ustug. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
za faktyczng liczbe wykonanych ustug.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych.

Podstawg wykonania ustugi bedzie pisemne zlecenie wystawione przez
Zamawiajgcego okreslajace ilos¢ Swiadczonych ustug u podopiecznego oraz
miejsce jego zamieszkania.



5. Dane osobowe klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zorach
skierowanych przez Zamawiajgcego do swiadczenia im specjalistycznych ustug
opiekunczych, beda przekazywane Wykonawcy na podstawie odrebnej umowy
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie
do nieudostepniania osobom trzecim danych osobowych w/w oséb, do ktérych
uzyskat dostep podczas wykonywania niniejszych ustug.

6. Cena jednej godziny w/w ustug powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu zaméwienia. Godzina (zegarowa) ustugi liczona jest jako
faktycznie przepracowany czas w domu klienta, bez czasu dojazdu lub dojscia
do miejsca zamieszkania klienta.

Cene nalezy podac na podstawie wtasnej kalkulacji stawki godzinowej. Cena za
wykonanie przedmiotu zamdéwienia powinna wynika¢ z wymagan zawartych
w ofercie, wyliczona cena oferty nie bedzie waloryzowana przez okres trwania
umowy.

V. Termin wykonania zaméwienia:
od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2024 r.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu:
Wykonawecy ubiegajacy sie o realizacje zamodwienia muszg spetni¢ nastepujgce warunki:

a. posiadac¢ uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy nakfadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

b. posiada¢ wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonywania zamdwienia
zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

c. dysponowac odpowiednim potencjatem technicznym

d. dysponowanie minimum 2 osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia
zgodnie z wymaganiami,

e. znajdowaé¢ sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
wykonanie zamdwienia,

f. zapozna¢ sie z postanowieniami umowy zatgczonej do ogtoszenia
0 zamoOwieniu na ustugi spoteczne i nie wnosi¢ do niej zastrzezen.

g. Wykonawca zapewni przyjmowanie skarg i wnioskéw od rodzin lub osdb,
na rzecz ktérych sg wykonywane specjalistyczne ustugi opiekuncze,
wyjasnianie sytuacji, bedgcych przedmiotem skarg i wnioskéw w terminie
nie diuzszym niz 14 dni od dnia ich zgtoszenia. O sposobie zatatwienia
sprawy Wykonawca informuje Zamawiajgcego za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od
zatatwienia sprawy. Jesli uptyw terminu przypada na sobote lub dzien
ustawowo wolny od pracy wyzej okreslone poinformowanie powinno
nastgpi¢ w najblizszym dniu roboczym nastepujgcym po sobocie lub dniu
ustawowo wolnym od pracy.

VII. Opis sposobu przygotowania oferty:

a) Oferta musi by¢ sporzadzona w formie pisemnej, czytelnie, zgodnie
z zatgczonym formularzem ofertowym w jezyku polskim i podpisana wraz
z zatgcznikami  przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy,
uprawnionego do reprezentowania firmy na zewnatrz.

b) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte zgodnie z wzorem stanowigcym
zatacznik nr 1 do ogtoszenia.

c) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania oferty wariantowe;.



d) Poprawki winny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby
uprawnionej.
e) Cena oferty musi by¢ podana cyframi w walucie polskiej.
f) Oferte nalezy ztozy¢ w jednym egzemplarzu w nieprzejrzystej kopercie lub
opakowaniu zaadresowanym do Zamawiajgcego na adres:
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej 44-240 Zory, ul. Ksiecia Przemystawa 2
z 0znaczeniem
»Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb dorostych
z zaburzeniami psychicznymi na terenie miasta Zory w okresie do 31.12.2024
r.” z podaniem nazwy i adresu Wykonawcy oraz z dopiskiem ,,Nie otwierac
przed 22.01.2024 r. godz. 10:00.”

g) Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty.
h) Wraz z ofertg nalezy ztozy¢ nastepujgce dokumenty:
- zaparafowany wzér umowy,
- zaparafowany wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
- wykaz oséb skierowanych do $wiadczenia ustug wraz z informacjg o
wyksztatceniu i wymaganym doswiadczeniu

VIII. Miejsce i termin sktadania ofert.

1. Oferty nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Zorach, ul. Ksiecia Przemystawa 2, 44-240 Zory pokdj nr 7 do 22.01.2024
r. do godz. 10:00.

2. Oferty nadestane pocztg beda zakwalifikowane do postepowania pod warunkiem

dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego do dnia 22.01.2024 r. do godz. 10:00.

Oferty ztozone po terminie bedg zwrdcone Wykonawcy bez otwierania.

4. Oferty zostang otwarte w siedzibie Zamawiajgcego w dniu 22.01.2024 r. po godz.
10:00.

w

IX. Wyboér oferty

1. Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada zasadom
okre$lonym w niniejszym ogtoszeniu oraz zostanie uznana za najkorzystniejszg. Za
najkorzystniejszg oferte Zamawiajgcy uzna oferte o najnizszej wartosci brutto za
specjalistyczne ustugi opiekuricze swiadczone w skali miesigca.

2. W przypadku jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze
dwie lub wiecej ofert przedstawiajg takg sama cene, wéwczas Zamawiajacy moze
zwrécic sie do Wykonawcdw o ztozenie ofert dodatkowych.

X. Informacje o sposobie porozumiewania sie¢ Zamawiajacego z Wykonawcami.
1. Wszelkie os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje Zamawiajacy
i Wykonawcy przekazujg w formie pisemnej w jezyku polskim za pomocg poczty
elektronicznej: mops@mops.zory.pl
2. Termin zwigzania ofertg: 30 dni od terminu skfadania ofert.

XI. Ogtoszenie wynikéw postepowania.

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcow za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz zamieszczajgc informacje na stronie
internetowej zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania w przypadku:

a) gdy nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,
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b) gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyisza
kwote, ktéra Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamodwienia, chyba ze Zamawiajagcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty,

c) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzone
postepowanie lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym lub
interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto wczesdniej przewidzied,

d) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgca
zawarcie niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy w sprawie zamodwienia
publicznego.

. Wykaz zatacznikow do ogtoszenia
Formularz ofertowy wraz z zatgcznikami (wykaz oséb wraz z informacjg potwierdzajgca
doswiadczenie i wyksztatcenia osdb skierowanych do wykonywania ustug)
Wzér umowy
Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Informacja — przetwarzanie danych osobowych w prowadzonym postepowaniu
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