UCHWALA NR 684/LIII/23
RADY MIASTA ZORY

z dnia 30 marca 2023 r.

w sprawie przyjecia ,,Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta Zory
na lata 2023 -2028”

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz.U.
z 2023 r., poz. 40), art. 92 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tekst
jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 1526) oraz art. 16b, art. 17 ust. 1 pkt 1) i art. 19 pkt 1) ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2021 1. poz. 2268 z p6zn. zm)

RADA MIASTA
uchwala:

§ 1. Przyja¢ ,.Strategie Rozwigzywania Probleméw Spoltecznych Miasta Zory na lata 2023 - 2028”,
stanowiacg zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierzy¢ Prezydentowi Miasta Zory.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta

Piotr Kosztyla
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Wykaz skrotow

CIS — Centrum Integracji Spotecznej

DDS+ — Dzienny Dom Senior+

DPS — Dom Pomocy Spotecznej

GKRPA — Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny

KBPN — Krajowe Biuro Do Spraw Przeciwdziatania Narkomanii
KCPU - Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom

KDR — Karta Duzej Rodziny

kk — kodeks karny

KMP — Komenda Miejska Policji

KM PSP — Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej

MBP — Miejska Biblioteka Publiczna

MDPS — Miejski Dom Pomocy Spoteczne;j

MM — Muzeum Miejskie

MOK — Miejski Osrodek Kultury

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

MOSIR — Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji

MSP — sektor matych i $rednich przedsiebiorstw

NGO (ang. non-government organization) — organizacja pozarzgdowa
NK — Niebieskie Karty

OHP — Ochotnicze Hufce Pracy

OIK — Osrodek Interwencji Kryzysowej

OREW - Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy

OSP - Ochotnicza Straz Pozarna

OWI — Osrodek Wczesnej Interwencji

PAI — Program Aktywizacja i Integracja

PARPA — Panstwowa Agencja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
PES — podmioty ekonomii spoteczne;j

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PK — Punkt Konsultacyjny

pp. — punkt procentowy

PPP — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
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PSONI - Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
PUP — Powiatowy Urzad Pracy

PWD - placéwki wsparcia dziennego

SRR - Swietlica Rewalidacyjno-Rehabilitacyjna

UM — Urzad Miasta

UTW — Uniwersytet Trzeciego Wieku

WOKRO — Wiodgcy Osrodek Koordynujgco-Rehabilitacyjno-Opiekunczy
WTZ — Warsztat Terapii Zajeciowej

ZBM- Zarzad Budynkéw Miejskich

Z| — Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
ZSS — Zespot Szkét Specjalnych

ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

ZCOP — Zorskie Centrum Organizacji Pozarzgdowych

ZRS — Zorska Rada Senioréw
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Wprowadzenie

Przemiany technologiczne, ekonomiczne i spoteczno-kulturowe, ktére dokonaty
sie w XX w. byly przyczyng przeobrazen w sferze zycia spotecznego
i doprowadzity do zmiany starych i powstania nowych probleméw spotecznych.
Problem spoteczny okreslany jest jako niekorzystne dla spotecznosci zjawisko,
zagrazajgce, niebezpieczne i konieczne do wyeliminowania. O problemie spotecznym
mowimy wowczas, gdy dane zjawisko spetnia kilka kryteriow: dotyczy wielu oso6b
w spotecznosci, ma charakter powtarzajgcy sie, a nie jednorazowy, jest postrzegane
i odczuwane przez cztonkéw danej spotecznosci jako istotne dolegliwosci w zyciu
zbiorowym, domaga sie rozwigzania i mozna mu zaradzi¢ poprzez zbiorowe
dziataniel. Wsréd probleméw spotecznych wystepujgcych w polskiej rzeczywistosci
wymieniane sg: alkoholizm, narkomania, nikotynizm, ubdstwo, bezrobocie, przemoc,
hazard, bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza oraz wykluczenie spoteczne. Jednym
z instrumentéw polityki spotecznej jest tworzenie lokalnych strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych, ktére sg waznymi dokumentami odnoszgcymi sie do polityki
spotecznej, a odpowiednio przygotowane i wdrazane prowadzg do rozwigzania
kluczowych problemow spotecznych wystepujgcych na danym terytorium.

Konsekwencje pojawienia sie wirusa SARS-CoV-2 i wywofanej przez niego
choroby COVID-19 spowodowaty koniecznos¢ zredefiniowania zaplanowanych
dziatan. Skutki ekonomiczne, gospodarcze i spoteczne pandemii bedg dostrzegalne
w dtuzszej perspektywie czasowej. W zwigzku z tym pojawic¢ sie mogg nowe wyzwania
dla polityki lokalnej, jak np. bezrobocie, ktére dotychczas nie stanowito dotkliwego
problemu na poziomie kraju, wojewddztwa jak i gminy. W zwigzku z trwajgcg pandemiag
uwydatniajg sie stare i pojawiajg nowe ryzyka socjalne. Na poziomie lokalnym mozna
do nich zaliczy¢ kryzys gospodarczy skutkujgcy, m.in. powaznymi skutkami dla rynku
pracy, rozwarstwienie spoteczne pociggajgce za sobg ryzyko wzrostu liczby oséb
wykluczonych ze spoteczenstwa, zwiekszenie skali ubdstwa, ujawnianie sie nowych
konfliktdw spotecznych, wzrost zachowan indywidualistycznych w miejsce zachowan
wspoélnotowych, wptywajgcych negatywnie na jakos¢ kapitatu spotecznego i wiezi

spotecznych, czy problem organizacji i zarzgdzania czasem o0sob starszych. To tylko

1 Kwasniewski J., Rola diagnozy w rozwigzywaniu probleméw spotecznych.
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czes$¢ z wielu negatywnych konsekwencji jakie moze za sobg pocigga¢ pandemia
koronawirusa?.

Obecnie polityka socjalna naszego kraju stoi przed kolejnym wyzwaniem, jakim
jest konflikt rosyjsko-ukrainski i zwigzany z nim naptyw uchodzcéw. Migracje wojenne
mogg mie¢ charakter dtugotrwaty, co bedzie wptywato bezposrednio nie tylko na
migrantow, ale cate spoteczenstwo polskie i wymagato korekt polityk spotecznych.
Kryzys wywotany przez wojne w Ukrainie musi sktoni¢ Polske do modernizacji systemu
ustug spotecznych w sposéb adekwatny do nowej sytuacjis.

Polityka spoteczna w czasie kryzysu wymaga specjalnej uwagi i planowania,
wykorzystujgc przy tym swoje instrumenty zaréwno interwencyjne — w perspektywie
krotkoterminowej, jak i w okresie dlugoterminowym.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zory na lata
2023-2028* jest dokumentem wyznaczajgcym najwazniejsze kierunki dziatan majgce
na celu doprowadzenie do zmiany niekorzystnych zjawisk spotecznych na terenie
Miasta. Wskazuje ona obszary problemowe, priorytetowe zadania stuzgce
przeciwdziataniu tym problemom, a takze zaktadane rezultaty. Strategia jest wyrazem
zintegrowanego planowania spotecznego zwiekszajgcego efektywnosé
podejmowanych dziatah. Jej wdrazanie odbywa sie poprzez szereg dziatan
zwigzanych z realizacjg plandw strategicznych.

Strategia bedzie stuzyé osiggnieciu  zaplanowanych celdw, wraz
ze szczegobtowym okresleniem sposobow dojscia do poprawy sytuacji spotecznej
w wybranych obszarach. W zwigzku z tym, ze rozwigzywanie problemow spotecznych
jest procesem dtugofalowym, lokalna polityka spoteczna wymaga od jej realizatoréw
strategicznego podejscia. Planowanie strategiczne, polegajgce na podejmowaniu
systematycznych dziatan, podczas ktorych planowana jest przysztosc i wytyczane sg
najistotniejsze kierunki dziatan, uwzglednia dtugi horyzont czasowy.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zory na lata
2023-2028 zawiera kilka cze$ci sktadowych: charakterystyke Miasta, diagnoze sytuaciji

spotecznej oraz czes¢ programowg obejmujgcg misje, wizje, cele, zadania

2 N. G. Pikuta, M. Grewinski, E. Zdebska, W. Glanc, Wyzwania dla polityki spotecznej w kontekscie
pandemii koronawirusa, Krakow 2020, s. 9-16.

3 E. Bendyk, P. Buras, Polska wobec wojny, Polska w $wiecie po wojnie Zadania na nowy czas,
Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa, 2022, s. 1-7.

4Na potrzeby niniejszego opracowania dla wystepujgcych w tekscie sformutowan ,Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zory na lata 2023-2028” stosowana bedzie
skrécona nazwa ,Strategia”.
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przewidziane do realizacji, ramy finansowe, zaktadane rezultaty, system wdrazania,
monitoring i ewaluacje. W Strategii uwzgledniono réznorodny zakres problematyki
spotecznej. Diagnoza sytuacji spotecznej dokonana zostata w nastepujgcych
obszarach:

e wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej,

e wsparcie oséb z niepetnosprawnoscia,

* zdrowie psychiczne,

» profilaktyka i rozwigzywanie probleméw uzaleznien od substancji

psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych,

e przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,

e aktywnosc i integracja spoteczna seniorow,

* promocja zatrudnienia, reintegracjia zawodowa i spoteczna o0s6b

podlegajgcych wykluczeniu spotecznemu,

e wsparcie oséb z problemem ubdstwa.

Do kazdego z tych obszaréw wskazane zostaly podstawowe informacije
i dziatania interwencyjne.

Podsumowujgc, Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Miasta
Zory na lata 2023-2028, okresla sposob osiggniecia wyznaczonych celéw oraz
pozwala wypracowac sprawny i efektywny system pomocy, umozliwiajgcy skuteczne
rozwigzywanie probleméw spotecznych, co pozwoli na zapewnienie mieszkancom
miasta Zory dogodnych warunkéw do rozwoju i przyczyni sie do wzrostu poczucia

bezpieczenstwa spotecznego.

1. Metodologia opracowania Strategii

Podstawowe elementy Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla
Miasta Zory na lata 2023-2028 sg tozsame ze strukturg innych dokumentéw
okres$lajgcych kierunki lokalnej polityki spotecznej. Tym co wyrdznia Strategie od
innych wigzgcych dokumentéw i programoéw jest przede wszystkim jej okres
obowigzywania oraz nadrzedno$¢ wobec nich. Mimo, iz horyzont czasowy nie zostat
wskazany w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, powinien
precyzowac gtdbwne dziatania Miasta w zakresie zaspokajania spotecznych potrzeb

mieszkancéw i niwelowania nieréwnosci spotecznych w dtugim okresie, tj. 5-10 lat.
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Obligatoryjny charakter Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych oraz
jej istota i wptyw na kreowanie lokalnej polityki naktada na jej realizatorow obowigzek
tworzenia je] w sposob odpowiedzialny i spéjny z zapisami zawartymi w nadrzednych
dokumentach strategicznych na poziomie europejskim, krajowym, regionalnym oraz
lokalnym.

Nadrzednos¢ Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych nad programami
0 charakterze taktycznym, takimi jak Program Wspdtpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi, Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie, Program Wspierania Rodziny, czy Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii,
wymusza na podmiotach odpowiedzialnych za opracowanie i wdrazanie Strategii
ujecia w niej okreslonych elementow. Ponizej zawarte zostaty elementy wchodzgce
w sktad Strategii oraz poszczegolne etapy jej opracowania.

Tabela 1. Etapy opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

L.P. Etap Charakterystyka
1 Analiza Analiza biezgcej sytuacji spotecznej Miasta, umozliwia
strategiczna wskazanie kierunkéw dziatan w zakresie polityki

spotecznej. Gtownym zrédtem informaciji o sytuacji
mieszkancow, ich problemach i potrzebach jest analiza
danych zastanych, czyli biezgcej dokumentac;ji
urzedowej, danych demograficzno-gospodarczych oraz
trendéw spotecznych. Na tym etapie ocenie poddaje sie
réwniez otocznie jednostki samorzgdowe.

2 Sformutowanie Wizja zawarta w Strategii Rozwigzywania Problemow
Misji i Wizji Spotecznych jest swoistym obrazem, do ktérego dazy
Strategii Miasto za sprawg realizacji celow w niej wskazanych,

natomiast misja okresla nadrzedny powdd opracowania
Strategii.

3 Okreslenie W nastepstwie prawidtowo przeprowadzonej analizy
celow strategicznej mozliwe jest wskazanie gtdwnych kierunkéw
priorytetowych dziatan strategicznych. Identyfikacja ich i okreslenie
i zadan kompleksowych dziatan minimalizujgcych skale

problemdw spotecznych, zapewnia realizacje polityki
spotecznej zgodnej z oczekiwaniami i potrzebami, a takze
podniesienie jakosci zycia lokalnej spotecznosci.
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4 Wskazanie Ostatnim elementem Strategii jest okres$lenie planu,
sposobu zgodnie z ktérym ma zostac zrealizowana podczas
wdrazania okresu jej obowigzywania. Zaréwno zrédta i ramy
i kontroli finansowe, podmioty odpowiedzialne za realizacje
realizacji poszczegolnych celdw, sposéb komunikacji jak
Strategii I sprawozdawczos¢ majg niebagatelny wptyw na stopien

i jakosc jej wdrozenia, dlatego zarowno w trakcie,
jak i po jej zakonczeniu nalezy przeprowadzi¢ ewaluacje,
umozliwiajgcg ocene dziatan w odniesieniu do
zamierzonych celow.

Zrédto: opracowanie wiasne

2. Podstawy prawne

Opracowana catosciowa, spodjna i wieloletnia koncepcja rozwigzywania
probleméw spotecznych gminy Iub powiatu, podobnie jak inne dokumenty
strategiczne, jest uwarunkowana prawnie. Podstawg jurydyczng do opracowania
niniejszej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych jest ustawa z dnia
8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 40) oraz ustawa
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z pdzn.
zm.), ktéra stanowi, iz do zadan wiasnych gminy o charakterze obligatoryjnym nalezy
,opracowanie oraz realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, ze szczegblnym uwzglednieniem programow pomocy Spotecznej,
profilaktyki i rozwigzywania problemdéw alkoholowych i innych, ktérych celem jest
integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka’™.

Tworzac niniejszg Strategie Rozwigzywania Problemow Spotecznych opierano
sie na kluczowych dla tej materii aktach prawnych tak, aby byta ona kompatybilna oraz
komplementarna z zatozeniami polityki panstwa. Najistotniejsze  ustawy
kompetencyjne, nakfadajgce na administracje rzgdowg i samorzgdowg okreslone
obowigzki to m.in.:

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

(Dz. U. z 2009 r. poz. 946),
2. ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1805 z p6zn. zm.),

3. ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

5 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn. zm.).
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(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 z p6zn. zm.),
4. ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
I wolontariacie
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1327 z p6zn. zm.)
5. ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

AKTY PRAWNE DOTYCZACE WSPARCIA RODZINY | DZIECKA

1. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z p6zn. zm.),

2. ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1577 z p6zn. zm.),

3. ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
.Za zyciem”
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1329 z p6zn. zm.),

4. ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1744 z p6zn. zm.),

5. ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 615 z p6zn. zm.),

6. ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow
(tj. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1205 z pézn. zm.),

7. ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy
(tJ. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359 z p6zn. zm.),

8. ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249),

9. ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3
(t.J. Dz. U. z 2023 r. poz. 204).
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AKTY PRAWNE DOTYCZACE OCHRONY ZDROWIA ORAZ PRZECIWDZIALANIU
UZALEZNIENIOM

1. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 165),
2. ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 172 z p6zn. zm.),
3. ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci lecznicze;j
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 633 z p6zn. zm.),
4. ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2123).

AKTY PRAWNE DOTYCZACE OSWIATY, ZATRUDNIENIA ORAZ WSPARCIA
SOCJALNEGO

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 100 z p6zn. zm.),

2. ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 690 z p6zn. zm.),

3. ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty
(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2230),

4. ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1028 z p6zn. zm.),

5. ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2241 z p6zn. zm.),

6. ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali
mieszkalnych na wynajem, mieszkan chronionych, noclegowni, schronisk
dla os6b bezdomnych, ogrzewalni i tymczasowych pomieszczen
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 377 z p6zn. zm.),

7. ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych
(t. Dz. U. z 2021 r. poz. 2021 z p6zn. zm.),

8. ustawa z dnia 17 grudnia o dodatku ostonowym
(t.J. Dz. U. z 2023 r. poz. 169),
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9. ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1009 z p6zn. zm.),

10.ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie Gminy i o0 zmianie Kodeksu Cywilnego
(tj. Dz. U.z 2022 r. poz. 172 z p6zn. zm.),

11.ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 504 z p6zn. zm.),

12.ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych
(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2561 z p6zn. zm.),

13.uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu rzgdowego programu ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023
(M.P. z 2018 r. poz. 1007).

AKTY PRAWNE NORMUJACE ASPEKTY FINANSOWE

1. Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2267),
2. ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1634 z p6zn. zm.),
3. ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowo$ci
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 120),
4. ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1327 z p6zn. zm.),
5. ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawo zamodwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn. zm.).

AKTY PRAWNE NORMUJACE POBYT CUDZOZIEMCOW NA TERENIE KRAJU

1. Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 2354 z p6zn. zm.),
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2. ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriaciji
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1105),

3. ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1264 z p6ézn. zm.),

4. ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 103).

3. Spojnos¢ z dokumentami strategicznymi

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zory na lata
2023-2028 jest zgodna z kierunkami polityk w sferze spotecznej zawartymi
w dokumentach strategicznych realizowanych na poziomie europejskim, krajowym,
regionalnym oraz lokalnym. Rozdziat ten przedstawia opis wyzej wymienionych

dokumentow strategicznych.

3.1. Dokumenty europejskie

,Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju
sprzyjajagcego wigczeniu spotecznemu” jest kluczowym dokumentem spoteczno-
gospodarczym Unii Europejskiej. Strategia ta obejmuje trzy wzajemnie ze sobg
powigzane priorytety:
* rozwdj inteligentny: rozwdoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;
e rozwdj zréwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajgcej
z zasobodw, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

e rozwQj sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki
o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajgcej spdjnosc spoteczng
i terytorialna.

W ramach trzech priorytetéw tematycznych przygotowano siedem projektéw
przewodnich, do ktérych nalezg: ,Unia innowacji’, ,Mtodziez w drodze”, ,Europejska

agenda cyfrowa”, ,Europa efektywnie korzystajgca z zasobow”, ,Polityka przemystowa
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w erze globalizacji’, ,Program na rzecz nowych umiejetnoéci i zatrudnienia”, oraz

,Europejski program walki z ubéstwem?”®.

3.2. Dokumenty krajowe

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zory na lata
2023-2028 jest zgodna z ponizszymi dokumentami krajowymi:

e« Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020
(z perspektywa do 2030 r.), bedgca aktualizacjg sredniookresowej strategii
rozwoju kraju, stanowi obowigzujgcy, kluczowy dokument dla Polski,
w zakresie $rednio- i dtugofalowej polityki gospodarczej. Strategia zawiera
rekomendacje dla polityk publicznych oraz jest podstawg dla zmian
w systemie zarzgdzania rozwojem.

» Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030, ktorej celem jest rozwijanie
kapitatu  ludzkiego  poprzez  wydobywanie  potencjatdbw  0sOb
w taki sposdb, by mogty w petni uczestniczy¢ w Zyciu spotecznym,
politycznym i ekonomicznym na wszystkich etapach zycia’.

o Strategia Rozwoju Kapitalu Spotecznego (wspétdziatanie, kultura,
kreatywnos¢) 2030 stanowigca kontynuacje Strategii Rozwoju Kapitatu
Spotecznego 2020, a jej gtdbwnym celem jest wzrost jakosci zycia
spotecznego i kulturalnego Polakdw.

Ponadto wymienic¢ nalezy rowniez dokumenty majgce wptyw na ksztattowanie

polityki spotecznej, takie jak:

e Strategia Demograficzna 2040;

« Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030;

* Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu,
polityka publiczna z perspektywg do roku 2030;

e Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia
Solidarnosci Spotecznej;

e Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030;

e Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna na lata
2021-2035.

6 Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu.
7 Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030.
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3.3. Dokumenty regionalne

Na poziomie regionalnym najwazniejszymi dokumentami strategicznymi dla
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zory sg: Strategia
Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,Slgskie 2030” wraz z Regionalnym Programem

Operacyjnym Wojewddztwa Slgskiego.

3.4. Dokumenty lokalne

Najwazniejszym dokumentem strategicznym na poziomie lokalnym dla miasta
Zory jest ,Strategii rozwoju miasta Zory 2030+, ktéra nakresla podstawowe kierunki
rozwoju spoteczno-gospodarczego Miasta w dtuzszej perspektywie czasowej, a jej

zasadniczym celem jest zapewnienie mozliwie najwyzszej jakosci zycia mieszkancow.
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CzescC diagnostyczna
1. Charakterystyka miasta Zory

Potozenie

Zory to miasto na prawach powiatu potozone w potudniowo-$rodkowej czesci
wojewodztwa Slgskiego. Oddalone jest o okoto 55 km od siedziby wojewddztwa
$lgskiego — miasta Katowice. Miasto zajmuje powierzchnie 64,59 km?. Pod wzgledem
geograficznym Zory lezg na Ptaskowyzu Rybnickim, nad rzekg Rudg, a takze jest
jednym z miast nalezgcych do Rybnickiego Okregu Weglowego.

Rysunek 1. Polozenie miasta Zory na mapie wojewéddztwa s$laskiego

i calej Polski

POWIAT

E‘)ﬂ/\_\ MIKOLOWSKI

B Miasto Zory
[ Sasiednie powiaty

1 Wojewdodztwo slgskie
1 Pozostate wojewodztwa w kraju

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bazy Danych Obiektéw Topograficznych (BDOT10k)

Miasto Zory pod wzgledem administracyjnym sktada sie z 15 dzielnic:
Baranowice, Kleszczow, Kleszczéwka, Korfantego, Ksiecia Wtadystawa, Osiny,
Pawlikowskiego, Powstancow Slgskich, Rogozna, Rowien-Folwarki, Roj, Sikorskiego,

Srodmiescie, Zachod oraz 700-lecia Zor.
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Sytuacja demograficzna

Struktura demograficzna, bedgca rezultatem proceséw demograficznych
w przesztoéci, determinuje ksztattowanie sie zjawisk demograficznych i spotecznych
w przysztosci. Rozpoznanie istotnych cech, zjawisk i procesow spotecznych jest takze
kontekstem dla weryfikacji kierunkdw dotychczasowych dziatan na rzecz
rozwigzywania problemow spotecznych, a co za tym idzie umozliwia wnioskowanie
dotyczgce wymaganych w tym zakresie zmian, zarobwno w odniesieniu do skali
interwencji, jak i jej rodzaju.

Miasto Zory zamieszkuje 61 839 os6b (stan na 31 grudnia 2021 roku).
Na przestrzeni ostatnich trzech lat liczba mieszkancéw ulegata nieznacznym
wahaniom, co obrazuje ponizszy wykres. W 2021 roku dostrzegalny jest spadek
w stosunku do roku 2019, ksztattujgcy sie na poziomie zaledwie 1%, z kolei w latach
2020 i 2021 liczba mieszkancéw ksztattowata sie wzglednie na statym poziomie.

Wykres 1. Liczba mieszkancéw miasta Zory w latach 2019-2021

80 000
;2 223 | 62 472 61 833 61839
50000 - - -
40000 - - -
30000 . . —
20000 - - -

10 000 . . .
2019 2020 2021

Zrédfo: https://bdl.stat.gov.pl/

Kolejng analizowang kwestig jest przyrost naturalny, czyli réznica miedzy liczbg
urodzen zywych, a liczbg zgonéw. W miescie Zory w 2021 roku przyrost naturalny na
1000 ludnosci ksztattowat sie na poziomie -3,77 co oznacza, ze wskaznik ten
przyjmowat wyzszg warto§¢ w stosunku do wojewddztwa  Slgskiego
(-7,15). W przypadku Miasta zauwazalny jest trend spadkowy w zakresie przyrostu

naturalnego na 1000 ludnosci, podobnie jak w wojewodztwie.
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Tabela 2. Przyrost naturalny na 1000 ludnosci w miescie Zory w poréwnaniu

do wojewddztwa slaskiego na przestrzeni lat 2019-2021

wyszczegolnienie 2019 2020 2021
miasto Zory 0,75 -0,79 -3,77
wojewodztwo slgskie -2,49 -4,95 -7,15

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/

Struktura ludno$ci w miescie Zory wedtug ekonomicznych grup wieku w roku
2021 przedstawiata sie nastepujgco:
e 19,7% mieszkancéw byto w wieku przedprodukcyjnym — do 18 roku zycia;
* 57,4% mieszkancéw Miasta byto w wieku produkcyjnym — dla kobiet jest
to miedzy 18-59 rokiem zycia, a dla mezczyzn miedzy 18-64 rokiem zycia;
e 22,9% mieszkancow byto w wieku poprodukcyjnym — dla kobiet 60 lat
i wiecej, a dla mezczyzn 65 lat i wiecej.
Ponizsza tabela prezentuje ekonomiczne grupy wiekowe w miescie Zory.
Na przestrzeni lat 2019-2021 dostrzegalny jest spadek udziatu oséb w wieku
produkcyjnym w ogélnej liczbie ludnosci — w 2021 roku w poréwnaniu do 2019 roku na
poziomie 1,4 pp. Odsetek oséb w wieku przedprodukcyjnym nieznacznie, ale
systematycznie wzrastat, podobnie jak w przypadku oséb w wieku poprodukcyjnym.
Udziat osdb w poszczegdlnych ekonomicznych grupach wiekowych w Miescie
prezentuje sie na nieco odmiennym poziomie w odniesieniu do wskaznikéw
w wojewodztwie Slgskim i w catym kraju. W wojewddztwie jest to 17,5% oséb
w wieku przedprodukcyjnym, 58,6% w wieku produkcyjnym oraz 23,9% w wieku
poprodukcyjnym, natomiast w Polsce — 18,2% oséb w wieku przedprodukcyjnym,
59,2% w wieku produkcyjnym oraz 22,6% w wieku poprodukcyjnym.
Tabela 3. Udziat ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku w ogdlnej liczbie

ludnosci w latach 2019-2021 (w procentach)

wyszczegolnienie

wiek przedprodukcyjny 19,3 19,6 19,7
wiek produkcyjny 58,8 57,8 57,4
wiek poprodukcyjny 21,9 22,6 22,9

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/
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Rynek pracy i sytuacja gospodarcza

Waznym wskaznikiem w ocenie rynku pracy jest stopa bezrobocia
rejestrowanego, ktéra jest wyrazonym w procentach stosunkiem liczby oséb
zarejestrowanych jako bezrobotne w urzedach pracy, do liczby ludnosci aktywnej
zawodowo (zasobu sity roboczej danej populaciji).

Dane dotyczgce stopy bezrobocia na poziomie gmin nie sg dostepne, jednakze
w zwigzku z tym, Ze Zory sg miastem na prawach powiatu, wskaznik jest mozliwy do
obliczenia. W 2021 roku stopa bezrobocia w miescie Zory wynosita 3,7%, a wiec byta
znacznie nizsza niz stopa bezrobocia rejestrowana w wojewddztwie slgskim i w catej
Polsce. Na przestrzeni lat 2019-2021 stopa bezrobocia w Zorach ulegata wahaniom,
a najwyzszg wartos¢ osiggneta w 2020 roku, co moze byc¢ skutkiem pandemii COVID-
19. W przypadku wojewodztwa slgskiego, jak i catego kraju, réwniez zauwazalne sg
wahania na przestrzeni ostatnich lat. Szczegdétowe dane w tym zakresie prezentuje
ponizszy wykres.

Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego w miescie na prawach powiatu Zory
na przestrzeni lat 2019-2021 w porownaniu do wojewoddztwa Slaskiego

i calej Polski (stan na koniec roku, w procentach)
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0 2019 2020 2021
E miasto Zory 3,2 4.8 3,7
B wojewddztwo Slgskie 3,6 4,9 4,3

Polska 52 6,3 54

Zréadto: https://bdl.stat.gov.pl/

Jednym ze wskaznikow okreslajgcych aktywno$é gospodarczg danej
zbiorowosci, jest liczba podmiotéw gospodarczych funkcjonujgcych na danym terenie.
W miescie Zory na koniec 2021 roku w rejestrze REGON zarejestrowanych byto
tgcznie 6 387 podmiotdw gospodarki narodowej, w tym wiekszo$¢ stanowity osoby

fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg w liczbie 4 855 (76%). Podobnie
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sytuacja wyglgdata w latach poprzednich. Na przestrzeni lat 2019-2021 liczba
podmiotéw gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON w miescie Zory
ulegata systematycznemu wzrostowi.

Wykres 3. Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON oraz

osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é w miescie Zory w latach 2019-2021

7 000
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4 000
3 000
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mmm podmioty gospodarki
narodowej

el osoby fizyczne
prowadzgce dziatalnos¢

Zrédfo: https://bdl.stat.gov.pl

5911 6 073 6 387

4 486 4625 4 855

Najwieksza liczba podmiotéw gospodarczych dziatajgcych w miescie Zory
wedtug klas wielkosci to mikro-przedsiebiorstwa zatrudniajgce 0-9 pracownikow — jest
ich 6 121 (stan na koniec 2021 roku). Matych przedsiebiorstw zatrudniajgcych 10-49
pracownikow jest w Miescie 217. Dziatalno$¢ prowadzg réwniez 44 Srednie
przedsiebiorstwa zatrudniajgce 50-249 pracownikow oraz 5 duzych przedsiebiorstw,
w ktorych liczba pracownikow przekracza 250 osob.

Rysunek 2. Liczba podmiotéw zarejestrowanych na terenie miescie Zory wedtug

klas wielkosci (stan na koniec 2021 roku)

217
6121 ol
*Srednich
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*mate _
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Zréadto: https://bdl.stat.gov.pl
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Zgodnie z dostepnymi danymi, liczba mieszkan przypadajgca na kazdych 1000
mieszkancow w miescie Zory w 2021 roku wyniosta 365,3 i tym samym byta mniejsza
w poréwnaniu z ich liczbg w wojewddztwie $lgskim (417,2). Swiadczy to
o mniej korzystnej sytuacji na rynku mieszkaniowym na terenie Zor, wzgledem
wojewodztwa. Mozna zauwazy¢, ze w MieScie z roku na rok liczba mieszkan
przypadajgcych na 1000 mieszkancow systematycznie wzrastata. Taka sama
tendencja dotyczy wojewodztwa.

Wykres 4. Liczba mieszkan przypadajacych na 1000 mieszkancéw w miescie

Zory oraz wojewoédztwie $laskim w latach 2019-2021
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2019 2020 2021
m miasto Zory 336,4 360,6 365,3
m wojewddztwo Slgskie 395,5 410,9 417,2

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl

Wzrost liczby mieszkan w miescie nie oznacza spadku zainteresowania wynajmem

lokali o najmie socjalnym, czy o petnym czynszu, bedgcych wiasnoscig gminy.

Tabela 4. Liczba ztozonych wnioskéw o wynajem lokali z zasobéw Miasta

wyszczegolnienie 2020
Llczba.zioz’onych 109 92 08
whnioskow

Tabela 5. Liczba wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie, zakwalifikowanych do
wynajmu

wyszczegolnienie 2020
Liczba wnioskow
rozpatrzonych 48 59 66
pozytywnie
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Obecnie trwa w miescie realizacja programu ,Z przysztoécig w Zorach”, w ramach
ktérego zaktada sie powstanie 1000 mieszkan. Na przestrzeni lat 2019-2020 oddano
do dyspozycji najemcow 398 lokali. Aktualnie trwajg prace inwestycyjne zwigzane
z powstaniem kolejnych 381 mieszkan, ktore przekazywane bedg najemcom w okresie
2023-2024 roku. Nastepny etap programu planowany jest u zbiegu ulic Osinskiej
i Handlowej oraz Alei Zjednoczonej Europy, gdzie ma powstaé 468 lokali
mieszkalnych. Realizujgc ustawe dotyczacg partnerstwa publiczno — prywatnego
planuje sie oddanie do dyspozycji miasta Zory 400 nowo wybudowanych mieszkan,

ktére powstang u zbiegu ulicy Okreznej oraz Alei Jana Pawia |l.

Edukacja i wychowanie
Do publicznej bazy o$wiatowej funkcjonujgcej na terenie miasta Zory w 2021

roku mozna zaliczyc:

e 6 samodzielnych przedszkoli,

e 6 samodzielnych szkét podstawowych,

e 7 zespotéw szkolno-przedszkolnych,

e 4 zespoly szkot,

e 1 samodzielne Technikum,

¢ Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego,

e Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna.

Ponadto na terenie Miasta funkcjonujg placowki prowadzone przez osoby
prawne inne niz jednostka samorzadu terytorialnego lub osoby fizyczne -
od poziomu przedszkoli, przez szkoty podstawowe, ponadpodstawowe, az po szkoty
policealne i szkote wyzszg. Wsrdd nich funkcjonujg takze placowki terapeutyczne
i specjalne.

W roku szkolnym 2020/2021 tgczna liczba przedszkolakow ksztattowata sie na
poziomie 2 406 oséb, liczba uczniéw szkdét podstawowych wyniosta wowczas
5206, z kolei uczniow szkét ponadpodstawowych — 3 164. Na przestrzeni lat
2019-2021 dostrzec mozna regularny wzrost ogdlnej liczby dzieci i mtodziezy szkolnej

na terenie miasta Zory.
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Tabela 6. Liczba uczniow przedszkoli, szkot podstawowych
i ponadpodstawowych w latach 2019-2021

wyszczegolnienie 2019 2020 2021
nauczanie przedszkolne 2 361 2 370 2 406
nauczanie podstawowe 5141 5 266 5 206

nauczanie ponadpodstawowe 3101 3101 3164
RAZEM 10 603 10 737 10776

Zrédto: Raport o stanie Gminy Miejskiej Zory za 2019, 2020 i 2021 rok

Kultura, sport i rekreacja

Dziatalnos¢ kulturalna na terenie Miasta koncentruje sie gtéwnie w Miejskim
Osrodku Kultury, w ktérego sktad wchodza:

e Dom Kultury,

e kino ,Na Staréwce”,

e Klub ,Rebus”,

e Klub ,Wisus”,

e Centrum Edukacji Regionalnej

¢ Swietlice w Osinach, Roju, Rowniu, Kleszczowie oraz w Roju.

MOK realizuje swoje cele statutowe poprzez aktywng prace z dzieémi oraz
dorostymi mieszkancami Miasta, w postaci dziatan w dziedzinach muzyki, tanca,
plastyki, rekodzieta artystycznego, folkloru, a takze rozrywki i rekreaciji.

Osrodek oferuje mieszkarnncom Miasta szeroki wachlarz zaje¢ artystycznych, np.
tanecznych, wokalnych, folklorystycznych, teatralnych i plastycznych, a takze
umozliwia uczestnictwo w kotach zainteresowan z réznych dziedzin.

Ponadto placéwka organizuje szereg wydarzen kulturalnych, takich jak
imprezy cykliczne, rowniez realizowane we wspoétpracy z innymi podmiotami, koncerty
i wydarzenia okolicznosciowe, wystawy, spektakle oraz wydarzenia kulturalne
w klubach i swietlicach MOK.

Istotnym zasobem kulturowym w Miescie jest rédwniez Muzeum Miejskie
w Zorach, ktére stanowi zrédto wiedzy historycznej na temat regionu, a takze catego
kraju. Muzeum oferuje m.in. otwarcia i wernisaze wystaw staltych i czasowych,
oprowadzania kuratorskie, wyktady i prelekcje, spotkania autorskie, a takze lekcje
muzealne inicjujgce projekty edukacyjne.

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego wskazujg na to, ze w 2021 roku liczba
uczestnikow imprez kulturalnych na 1000 ludnosci w miescie Zory byta nizsza od ich
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liczby na terenie catego wojewddztwa (467,60%). W tym samym roku nastgpit wzrost
tego wskaznika na poziomie Miasta, jak i wojewddztwa, co miato zwigzek z trwajgca
pandemig i wynikajgcymi z niej obostrzeniami, ktore w 2020 roku znacznie ograniczyty
dziatalnos¢ kulturalng. Obrazuje to ponizszy wykres.

Wykres 5. Liczba uczestnikéw imprez kulturalnych na 1000 ludnosci w miescie

Zory oraz wojewoédztwie slaskim w latach 2019-2021

2000,00%
1500,00%
1000,00%
500,00%
0.00% 2019 2020 2021
m miasto Zory 1708,90% 238,90% 397,30%
B wojewddztwo Slaskie 1056,10% 384,00% 467,60%

Zrédfo: https://bdl.stat.gov.pl

Upowszechnianie wiedzy i kultury w miescie Zory jest réwniez zadaniem
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Zorach. Placéwka jest samorzadows instytucjg
kultury, stuzgcg rozwojowi i zaspokajaniu potrzeb czytelniczych, informacyjnych
i kulturalno-oswiatowych mieszkancow. Biblioteka oprdécz swoich podstawowych
funkciji, realizuje takze szerokg dziatalnosc¢ kulturalno-oswiatowg, poprzez organizacje
réznych form pracy z czytelnikami, wspotpracujgc przy tym aktywnie ze szkotami
i przedszkolami z terenu Miasta. W ramach tejze dziatalno$ci prowadzone sg zajecia
dla dzieci i mtodziezy oraz oséb dorostych, a takze lekcje biblioteczne.

Ponizszy wykres prezentuje dostepne dane w zakresie liczby czytelnikdw
bibliotek publicznych na 1000 ludnosci w miescie Zory oraz wojewddztwie $lgskim
w latach 2019-2021. Na podstawie danych statystycznych widac, ze wskaznik ten
przyjmuje w Mie$cie wyzszg wartos¢ niz w wojewoddztwie. W 2021 roku w Miescie byto
to 159 czytelnikdw, natomiast w catym wojewddztwie — 135. Jednoczesnie
w miescie Zory zaobserwowaé mozna wahania poziomu czytelnictwa na przestrzeni

ostatnich trzech lat, jednakze w 2021 roku osiggngt on najwyzszg wartosc.
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W wojewoddztwie slgskim widoczny jest spadek w zakresie liczby czytelnikéw na 1000

ludnosci.

Wykres 6. Czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 ludnosci w miescie Zory oraz

wojewoddztwie slgskim w latach 2019-2021
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Zrédfo: https://bdl.stat.gov.pl

Zadania w zakresie sportu na terenie miasta Zory realizuje przede wszystkim

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Zorach, ktdry jest organizacyjno-prawna

jednostkg budzetowg Miasta dziatajgcg na rzecz spotecznosci lokalnej, w gtownej

mierze poprzez organizowanie oraz wspieranie sportu masowego,

turystyki

i rekreacji. MOSIR w Zorach dysponuje szerokg bazg sportowo-rekreacyjng,

sktadajgca sie z obiektow, takich jak:

stadion pitkarski,

os$rodek rekreacyjno-wypoczynkowy Zory-Roj,
hala widowiskowo-sportowa,

sezonowe lodowisko sztuczne,

przystan kajakowa ,Smieszek” w okresie letnim,
modelarnia os. 700-lecia Zory,

skate park (park Cegielnia),

miasteczko ruchu drogowego,

sitownie zewnetrzne®.

Na terenie Miasta znajduje sie réwniez Park Wodny Aquarion z basenem

sportowym i strefg rekreacyjng, petnowymiarowe boisko pitkarskie ze sztuczng

8 https://mosir.zory.pl.
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nawierzchnig przy SP nr 13 Mistrzostwa Sportowego na os. Pawlikowskiego, otwarte

korty tenisowe, boisko baseballowe oraz kgpielisko ,Smieszek’.

Opieka zdrowotna

W zakresie opieki zdrowotnej dla mieszkancow miasta Zory ustugi $wiadcza:

o 12 zakladow podstawowej opieki zdrowotnej,

e 4 zaktady specjalistycznej opieki zdrowotnej (w tym opieka psychiatryczna
i leczenie uzaleznien),

e Szpital Miejski prowadzony przez Miejskie Zaktady Opieki Zdrowotnej
w Zorach Sp. z o.0.

Placowki zapewniajg podstawowg opieke zdrowotng oraz specjalistyczne
Swiadczenia zdrowotne w postaci lecznictwa zamknietego w oddziatach szpitalnych
i ambulatoryjnego w poradniach. Na terenie Miasta funkcjonujg takze niepubliczne
placéwki ochrony zdrowia.

Zorskie placowki ochrony zdrowia w zakresie promowania postaw
prozdrowotnych realizujg takze szereg programoéw profilaktycznych. W 2021 roku
wdrozono:

e program profilaktyczny dla uczniow Il klas szkét podstawowych w zakresie
wykrywania zaburzen stuchu;

e program polityki zdrowotnej pn. ,Organizacja i wykonanie nieodptatnych,
profilaktycznych szczepien ochronnych przeciwko meningokokom dla dzieci
urodzonych w 2019 roku, zamieszkatych na terenie miasta Zory”;

e program polityki zdrowotnej pn. ,Program przeciwko zakazeniom
pneumokokowym dla o0s6b chorujgcych na nowotwory ztoSliwe
zamieszkatych na terenie miasta Zory”;

e program pn. ,Mamy w Zorach karmig piersig”;

e program zdrowotny pn. ,Program profilaktyki préchnicy dla dzieci Miasta
Zory’;

e program profilaktyczny w zakresie wykrywania zwyrodnienia siatkOwki
zwigzanego z wiekiem (AMD) oraz ocznych powiktan cukrzycy w aspekcie
ich wykrywalnosci;

e program polityki zdrowotnej pn. ,Program profilaktyki i wczesnego
wykrywania nadwagi i otytosci wsrod uczniow klas 11l szkét podstawowych

z terenu miasta Zory”;
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e umozliwienie mieszkankom Zor skorzystania z bezptatnej mammografii dla

kobiet w przedziale wiekowym miedzy 50 a 69 rokiem zycia.

Z dostepnych danych GUS wynika, iz w miescie Zory w 2021 roku
na 1 przychodnie przypadato 2 061 mieszkancow. Jest to warto$¢ znacznie wyzsza od
liczby mieszkancow przypadajgcych na 1 przychodnie w catym wojewddztwie slgskim,
ktora wynosita w omawianym roku 1 649. W Zorach w ramach POZ
w przedmiotowym roku udzielono 4,0 porad w przeliczeniu na 1 mieszkanca, co jest
wartoscig nizszg, a tym samym mniej korzystng od tej dla catego wojewddztwa
Slaskiego (4,7).

Tabela 7. Dane statystyczne dotyczace publicznej opieki zdrowotnej w miescie
Zory w poréwnaniu do wojewodztwa slaskiego w 2021 roku

miasto wojewodztwo

wyszczegolnienie

~ Zory $laskie
przychodnie 30 2 654
liczba osob przypadajgcych na 1 przychodnie 2061 1649

porady podstawowej opieki zdrowotnej udzielone
na 1 mieszkanca
Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/

4,02 4,7

Bezpieczenstwo publiczne

Bezpieczenstwo publiczne jest to ogdt warunkdw i instytucji chronigcych zycie,
zdrowie, mienie obywateli oraz majgtek ogdlnonarodowy, ustrdj i suwerennosc
panstwa przed zjawiskami groznymi dla fadu prawnego. Bezpieczenstwo publiczne
umozliwia sprawne funkcjonowanie spoteczenstwa.

W miescie Zory o bezpieczenstwo i porzadek dbajg funkcjonariusze
z Komendy Miejskiej Policji w Zorach. Policjanci poza petnieniem obowigzkéw
z zakresu swojej podstawowej stuzby, podejmujg réwniez dziatalnosc¢ profilaktyczng
na terenie Miasta. Zadania zwigzane z bezpieczenstwem publicznym wspierane
sg rowniez przez rozbudowang sie¢ monitoringu miejskiego.

Ochrone przeciwpozarowg w MieScie zapewnia Komenda Miejska
Panstwowej Strazy Pozarnej w Zorach, a takze 6 Ochotniczych Strazy Pozarnych,
z czego 4 jednostki OSP wigczone sg do Krajowego Systemu Ratowniczo-
Gasniczego. W podstawowy zakres dziatalnosci KM PSP oraz OSP wchodzi ochrona
przeciwpozarowa i usuwanie skutkédw klesk zywiotowych, natomiast czionkowie
jednostek OSP biorg udziat réwniez w zabezpieczeniach imprez sportowych oraz

kulturalnych organizowanych na terenie Miasta.
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Podmioty ekonomii spotecznej a realizacja ustug spotecznych.
Dziatalnos¢ sektora pozarzadowego

Narastanie nieréwnosci spotecznych wptyneto na koniecznosc intensyfikacji
oddolnych dziatann podejmowanych przez srodowiska dotkniete nimi, na podstawie
czego zainicjowany zostat ruch spotdzielczy, umozliwiajgcy catym grupom spotecznym
zaspokojenie podstawowych potrzeb, a u jego podstaw lezata podmiotowo$¢ jednostki
oraz warto$¢ pracy indywidualnej. Przestanki te doprowadzity do powstania ekonomii
spotecznej, skoncentrowanej na jednostce i oddziatywaniu spotecznym, zarzgdzanej
w sposéb autonomiczny i partycypacyjny oraz wykazujgcej nadrzednos¢ swiadczenia
ustug dla cztonkéw, pracownikow lub wspdlnoty ponad bezwzglednym zyskiem?.

Ekonomia spoteczna prowadzona jest przez szereg podmiotdw, wsrdd ktorych
znajdujg sie organizacje pozarzgdowe wskazane w art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie, tj. stowarzyszenia, fundacje i prowadzone przez
nie jednostki reintegracyjne, a takze w art. 3 ust. 3, w tym spotdzielnie socjalne, spotki
non profit, stowarzyszenia jednostek samorzgdu terytorialnego, itp.

Wsréd podmiotéw ekonomii spotecznej wyszczegodlnia sie podmioty ekonomii
solidarnej, ktorych celem dziatania jest w szczegodlno$ci aktywizacja zawodowa
i integracja spoteczna, w tym reintegracja zawodowa i spoteczna osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz rehabilitacja spoteczna i zawodowa o0sOb

Z niepetnosprawnosciami.

9 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej, str.
10.
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Rysunek 3. Klasyfikacja podmiotéw ekonomii spotecznej

spoétdzielnie pracy

organizacje pozarzgdowe o .
i koscielne spotdzielnie socjalne;

zaktady pracy chronionej;
przedsiebiorstwa spoteczne;

oL 4 8l (Pl jednostki reintegracyjne;
spotdzielnie inwalidow i niewidomych.

kota gospodyn wiejskich

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej

do 2030 roku. Ekonomia Solidarno$ci Spotecznej

Podmioty ekonomii spotecznej prowadzg szerokg dziatalnos¢ na rzecz lokalnej
spotecznosci i grup zagrozonych lub doswiadczajgcych wykluczenia spotecznego.
W dotychczasowych praktykach wiodgcg formg wspotpracy miedzyinstytucjonalnej
w tym obszarze byto zlecanie zadan publicznych oraz ustug spotecznych odpowiednim
fundacjom i stowarzyszeniom. Wraz z rozwojem sektora ES zasadne jest wigczenie
wszystkich jego podmiotow do tworzenia lokalnych rozwigzan, w tym w zakresie
rozpoznawania problemoéw spotecznych, opracowywania dokumentow strategicznych,
wdrazania dziatan i ich oceny.

W Swietle ustawy o ekonomii spotecznej rozszerzona zostata sfera zadan
publicznych mozliwych do realizacji przez organizacje pozarzgdowe, ktéra data im
mozliwos¢ dziatalnosci na rzecz podmiotow ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw
spotecznych, z kolei ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych uregulowata kwestie obszardéw ustug mozliwych do realizacji przez PES
w ramach otwartych konkurséw ofert, matych grantéw oraz w oparciu o prawo
zamowien publicznych. Ws$rod dziatan i inicjatyw mozliwych do podjecia przez PES
w ramach realizacji zadan publicznych i ustug spotecznych, znajduje sie 14 obszaréw
ustug oraz 43 sfery zadan.
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Waznym aspektem rozrézniajgcym ustugi spoteczne od zadan publicznych
realizowanych przez PES jest sposéb, w jaki dany podmiot otrzymuje je do realizacji.
W przypadku zadan publicznych rozréznia sie ich 5, w tym:

e otwarty konkurs ofert,

e ,mate granty” (tryb pozakonkursowy),

e Zlecenie realizacji zadania publicznego z pominieciem otwartego konkursu
ofert przez organ administracji publicznej w razie wystgpienia kleski
zywiotowej, katastrofy naturalnej lub awarii technicznej,

e zlecenie realizacji zadania publicznego z pominieciem otwartego konkursu
ofert przez Prezesa Rady Ministrow ze wzgledu na wazny interes spoteczny
lub publiczny,

e Zlecenie realizacji zadania publicznego z pominieciem otwartego konkursu
na podstawie samodzielnie ztozonej oferty.

Realizacja ustug spotecznych nastepuje z kolei poprzez zlecanie zadan

w formie:

e Zlecenia ustug,

e zlecenia instytuciji,

e bonu na aktywnos¢ (regranting),

e kooperacyjnego rozwigzania problemodw.

Na terenie miasta Zory funkcjonuje 11 przedsiebiorstw spotecznych,
do ktérych naleza:

e ,ORIGAMI SUSHI” sp. z 0.0. non profit;

e Centrum Kreatywnej Edukacji ,ROBOKIDS”;

e Fundacja ,Magiczny Domek”;

e Fundacja ,Pracownia Wolnej Edukac;ji’;

e GMK SOLUTIONS sp. zo.0,;

e KUPUJEMY ONLINE sp. z 0.0.;

e LEKOM spodtka z 0.0.;

e Przedsiebiorstwo Remontowo-Budowlane ,TOMAR” sp. z 0.0. non profit;

e Stowarzyszenie ,Ku Naturze Zory”;

e Stowarzyszenie ,Zorska Strefa Przedsiebiorczo$ci”;

e Zorska spotdzielnia socjalna ,WERWA”.
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Rozwijanie sektora ekonomii spotecznej i wspotpracy publiczno-pozarzgdowej
mozliwe jest przy aktywnym udziale lokalnych organizacji pozarzadowych, ktérych
celem dziatalnosci jest budowa kapitatu spotecznego przez tworzenie sieci powigzan
miedzyludzkich, mobilizacje grup spotecznych i jednostek do wiekszej aktywnosci
,Lobywatelskiej, politycznej, kulturalnej, artystycznej czy religijnej”©.

Na obszarze miasta Zory funkcjonujg organizacje pozarzgdowe w tym takie,
ktére dziatajg na rzecz spotecznosci lokalnej oraz stanowig wazne zaplecze
i potencjat do rozwigzywania probleméw spotecznych. Wedtug danych za 2021 rok
w Zorach dziatato:

e 98 stowarzyszen zarejestrowanych;

e 16 stowarzyszen zwyktych;

e 10 uczniowskich kluboéw sportowych;

e 25 klubdéw sportowych dziatajgcych w formie stowarzyszenia,
e 6 stowarzyszen rejestrowych;

e 15 fundacji.

Wskaznik fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych na 1000
mieszkancow w miescie Zory w 2021 roku wyniost 2,88 i tym samym byt wyzszy niz
w latach 2019-2020. W odniesieniu do danych wojewddzkich powyzszy wskaznik
w Miescie na przestrzeni analizowanych lat zawsze przyjmowat nizsze wartosci.
Wykres 7. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 1000
mieszkancéw w miescie Zory i wojewoddztwie slaskim na przestrzeni lat
2019-2021
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Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/

10 J. Oniszczuk, Wspotczesne panstwo w teorii i praktyce. Wybrane elementy, s. 269.
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Obszary, kierunki i formy realizacji wspélnych zadan i wspétpracy miasta Zory
z NGO okreslone sg w Programie wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, uchwalanym corocznie.

Wsparcie dla lokalnego sektora pozarzgdowego na terenie Miasta Swiadczy
Zorskie Centrum Organizacji Pozarzadowych, ktérego dziatalno$é opiera sie m.in.
na pozyskiwaniu srodkow zewnetrznych dla organizacji pozarzgdowych, ale réwniez
na wspieraniu podmiotow ekonomii spotecznej i osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w ramach Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej Obszaru Rybnickiego.
ZCOP udostepniania takze lokalnym organizaciom pozarzadowym adres do
korespondenciji, pomieszczenia biurowe i szkoleniowe.

Tak wiec organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej i inni
partnerzy lokalni, bedg waznym partnerem zewnetrznym w procesie realizacji strategii
rozwigzywania problemow spotecznych na terenie naszego miasta. Wspotpraca z nimi
moze mie¢ forme finansowg, np. realizacja projektow, w tym unijnych, w partnerstwie
z Gming Miejskg Zory (z jej jednostkami organizacyjnymi), zlecanie ustug spotecznych
i zadan publicznych oraz réznorodne formy pozafinansowe (nieodptatne udostepnianie
pomieszczeh na cele statutowe, organizowanie szkoleh wzmacniajgcych potencjat
sektora NGO i podmiotow ekonomii spotecznej itp.).

Organizacjom pozarzgdowym i podmiotom ekonomii spotecznej Miasto bedzie
Zlecac realizacje ustug spotecznych i zadan publicznych, ktére realizujg cele okreslone
w Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych dla miasta Zory na lata 2023-2028.
Priorytetem bedzie zlecanie ustug i zadan publicznych okreslonych w programach
realizujgcych te strategie zgodnie z przyjetymi zatozeniami, w tym w uchwalanym
corocznie Programie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi (m.in. w obszarze
nieodptatnej pomocy prawnej, przeciwdziatania alkoholizmowi i narkomanii czy
wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami).

Gmina Miejska Zory planuje réwniez zleca¢ organizacjom pozarzgdowym
i podmiotom ekonomii spotecznej ustugi spoteczne i zadania publiczne, ktére
zwiekszajg spojnosC spoteczng i promujg zatrudnienie o0sOb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, a takze wspiera¢c powstawanie nowych podmiotow

ekonomii spotecznej w obszarach wspierajgcych
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System pomocy spotecznej

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa majgcg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci'!.

Gtéwng jednostkg wykonujgcg zadania z zakresu pomocy spotecznej
na terenie miasta Zory jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zorach, Zadania
Osrodka wynikajg wprost z ustawy o pomocy spotecznej. MOPS realizuje zadania
witasne gminy, zadania zlecone gminie przez administracje rzgdowg
Z zakresu pomocy spotecznej, zadania wynikajgce z rozeznanych potrzeb gminy, badz
z rzagdowych programéw pomocowych na podstawie i w granicach obowigzujgcych
aktéw prawnych. Osrodek realizujgc zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej
kieruje sie ustaleniami przekazanymi przez wojewode. Wykonujgc zadania wiasne
gminy w zakresie pomocy spotecznej kieruje sie natomiast ustaleniami Prezydenta
Miasta oraz uchwatami Rady Miejskiej.

Na przestrzeni lat 2019-2021 liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej
w miescie Zory ulegta spadkowi. W 2021 roku pomocg spoteczng objetych byto 705
rodzin — to o 16% mniej niz w 2019 roku. Liczba oséb w rodzinach korzystajgcych
z pomocy spotecznej w analizowanym okresie ulegata wahaniom —
w 2021 roku zmniejszyta sie wzgledem roku poprzedniego o 6%, natomiast wzgledem
2019 roku wzrosta o 7%. Dynamike zmian obrazuje naniesiona na wykres linia trendu.
Wykres 8. Liczbarodzin i oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej

w miescie Zory w latach 2019-2021
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11 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 2268 z pézn. zm.).
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 rok

Liczba pobierajgcych swiadczenia pomocy spotecznej na 1000 mieszkancéw
okreslana jest jako wskaznik deprywacji lokalnej. Na przestrzenilat 2019-2021 wartos¢
tego wskaznika ulegata nieznacznym wahaniom, jednakze w 2021 roku osiggneta
najnizszg wartos¢ — 1,03%. Dane w tym zakresie zaprezentowane zostaty na
ponizszym wykresie.

Wykres 9. Wskaznik deprywacji lokalnej na przestrzeni lat 2019-2021
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Zrédfo: Ocena Zasobéw Pomocy Spofecznej za 2021 rok

Ponizsza tabela przedstawia liczbe osob korzystajgcych z pomocy spotecznej
w podziale na ekonomiczne grupy wieku i pte¢. Z danych tych wynika, iz w 2021 roku
korzystajgcych z tego typu pomocy byta 1 osoba w wieku przedprodukcyjnym,
380 osob w wieku produkcyjnym oraz 193 osoby w wieku poprodukcyjnym.
Pod wzgledem ptci widoczna jest dysproporcja — korzystajgcych z pomocy spotecznej
kobiet bylo wiecej niz mezczyzn (liczba kobiet — 329, liczba mezczyzn — 245).
Analizujgc dynamike zmian na przestrzeni lat 2019-2021, dostrzec mozna stosunkowo
statg, niskg liczbe osdéb w wieku przedprodukcyjnym, spadek liczby osob w wieku
produkcyjnym oraz wzrost beneficjentéw w wieku poprodukcyjnym.
Tabela 8. Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej w podziale na wiek

i pte¢ wedtug liczby wyptaconych swiadczen w latach 2019-2021

ogotem  kobiety ogotem  kobiety ogoétem  kobiety
0-17 2 1 1 0 1 0
produkcyjny 399 204 387 192 380 183
poprodukcyjny 179 131 177 123 193 146
ogotem 580 336 565 315 574 329

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 rok
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W 2021 roku $wiadczenia pieniezne zostaty udzielone 370 mieszkahhcom miasta
Zory, natomiast $wiadczenie niepieniezne — 359 osobom. Na przestrzeni omawianych
lat widoczny jest spadek w zakresie liczby osob otrzymujgcych sSwiadczenia
niepieniezne, natomiast w przypadku swiadczen pienieznych wystepowaty niewielkie
wahania. Dane statystyczne przedstawia ponizsza tabela.
Tabela 9. Liczba osdéb, ktéorym udzielono pomocy w formie swiadczen
pienieznych i niepienieznych w latach 2019-2021

Swiadczenie pieniezne 369 372 370

Swiadczenie niepieniezne 407 404 359
Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 rok

Osoby dtugotrwale korzystajgce z pomocy spotecznej to te, ktére w ciggu
ostatnich 3 lat (36 miesiecy) byty zarejestrowane w systemie sSwiadczen pomocy
spotecznej przez co najmniej 18 miesiecy. Na przestrzeni ostatnich trzech lat, liczba
os6b dtugotrwale pobierajgcych sSwiadczenie ulegta wzrostowi — w 2021 roku
wzgledem 2019 roku o 32%. Roznice w zakresie ptci osob dtugotrwale pobierajgcych
Swiadczenie w 2021 roku sg nieznaczne — mezczyzni stanowili 49% wszystkich osob,

ktérym swiadczenie to zostato przyznane, a kobiety — 51%.
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Tabela 10. Liczba oséb diugotrwale pobierajagcych swiadczenie w podziale
na pte¢ w latach 2019-2021

pteé 2019 2020 2021
kobiety 84 79 110
mezczyzni 80 86 107
ogotem 164 165 217

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2020 i 2021 rok

W 2021 roku najczestszym powodem przyznawania pomocy spotecznej
w miescie Zory byta dlugotrwata lub ciezka choroba — z tego powodu pomoc otrzymaty
334 rodziny. Na drugim miejscu pod wzgledem liczby rodzin, ktérym udzielono pomocy
spotecznej znajdowato sie ubdstwo (293 rodziny), natomiast na trzecim — bezradnosc¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
(282 rodziny). Wsrod powodow udzielania Swiadczenh charakteryzujgcych sie znaczng
iloscig rodzin je otrzymujgcych, znajdowata sie takze niepetnosprawnosc¢ (225 rodzin)
i bezrobocie (132 rodziny).

Wykres 10. Powody udzielania swiadczen w 2021 roku (liczba rodzin)
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 rok
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Zasoby instytucjonalne w zakresie rozwigzywania problemoéw

spotecznych

Ponizej przedstawione zostaty zasoby instytucjonalne w zakresie rozwigzywania

probleméw spotecznych funkcjonujgce na terenie miasta Zory. Nalezg do nich:

« Centrum Integracji Spotecznej w Zorach,

e Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

« Komenda Miejska Policji w Zorach,

* lokalne instytucje kultury, sportu i rekreacji,

«  Miejski Dom Pomocy Spotecznej w Zorach,

«  Miejskie Osrodek Pomocy Spotecznej w Zorach,

e organizacje pozarzgdowe, koscioty oraz inne podmioty, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (NGO),

« Osrodek Interwencji Kryzysowej w Zorach,

« Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy w Zorach,

« Osrodek Wczesnej Interwencji w Zorach,

« Placdéwka Wsparcia Dziennego ,Horyzont” w Zorach,

» placéwki ochrony zdrowia,

* placéwki oswiatowe,

« Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zorach,

» Zarzad Budynkow Miejskich,

« Powiatowy Urzad Pracy w Zorach,

« Urzad Miasta Zory,

 Polskie Stowarzyszenie Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng —
Warsztaty Terapii Zajeciowej w Zorach,

» Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

« Zorskie Centrum Organizacji Pozarzagdowych.
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2. Sytuacja spoteczna miasta Zory

Na podstawie danych empirycznych przekazanych przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Zorach, danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
Powiatowego Urzedu Pracy oraz Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, do kazdego z obszaréw wymienionych we wprowadzeniu do Strategii
przeprowadzono analizy diagnostyczne (diagnoza sytuacji spotecznej), w sktad
ktorych wchodzi charakterystyka i skala problemu oraz podejmowane dziatania

interwencyjne.

Wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej
Podstawowe informacje, skala problemu i dziatan interwencyjnych

Wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej to zespd6t planowych dzialan majgcych na celu
przywrocenie rodzinie zdolnosci do ich wypetniania. Prowadzony jest on za jej zgodag
i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobow wiasnych oraz zrodet wsparcia
zewnetrznego. Wsparcie rodziny polega w szczegolnosci na:

1. wzmocnieniu roli i funkcji rodziny,

2. rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny,

3. podniesieniu $wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania
rodziny,
pomocy w integracji rodziny,
przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny,
dgzeniu do reintegracji rodziny,

pracy z rodzing,

© N o g &

pomocy w opiece i wychowaniu dziecka (w tym pomocy finansowej).
Gtowng jednostkg organizacyjng zajmujgcg sie szeroko rozumianym
wspieraniem rodziny jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory stuzy pomocg
rodzinom z terenu Miasta znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej, prowadzi
dziatania zmierzajgce do zaspokojenia niezbednych ich potrzeb i umozliwiajgce zycie
w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. W dalszej czesci dokumentu
przedstawione zostalty dane dotyczgce liczby rodzin korzystajgcych z pomocy
i wsparcia instytucji zajmujgcych sie wspieraniem rodziny oraz podejmowane przez te

instytucje dziatania.
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Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach realizuje zadania wynikajgce
Z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 roku
(Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z pézn. zm.), ktdra kladzie nacisk na prace z rodzing celem
niedopuszczenia do odebrania dziecka. W zwigzku z tym wprowadzona zostata
instytucja asystenta rodziny, ktérego zadaniem jest poprawa catosciowego
funkcjonowania rodziny oraz udzielanie jej pomocy w wielu obszarach: socjalnym,
psychologicznym, wychowawczym, czy tez ekonomicznym.

W 2021 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zorach zatrudnionych
byto 14 asystentéw rodziny, ktérzy w ramach realizacji ustawowego zadania prowadzili
prace w 136 rodzinach przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej, w ktorych przebywato tgcznie 231 dzieci. Od 2019 roku zauwazalne
sg wahania w zakresie liczby rodzin korzystajgcych z tej formy pomocy, jednakze
w 2021 roku osiggneta ona najwyzszg wartos¢. Na przestrzeni ostatnich trzech lat
liczba zatrudnionych asystentow rodziny utrzymywata sie na wzglednie statym
poziomie.

Wykres 11. Asystenci rodziny oraz liczba rodzin objetych ich wsparciem
na przestrzeni lat 2019-2021
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Zrédto: Raport o stanie Gminy Miejskiej Zory za 2019, 2020 i 2021 rok

W roku 2021 w miescie Zory nie byto rodzin wspierajacych, to znaczy takich,
ktére majg za zadanie pomadc rodzinie w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych
(zakres dziatania obejmuje udzielanie wskazéwek dotyczgcych sprawowania opieki
i wychowania dzieci, ksztaltowania i wypetniania podstawowych rél spotecznych,
organizacji czasu rodziny, pomocy w nauce, racjonalnego gospodarowania budzetem

rodzinnym oraz prowadzenia gospodarstwa domowego).
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Zadanie w zakresie opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 realizuje Miejski Ztobek
w Zorach, ktory powstat w 2012 roku w ramach resortowego programu rozwoju
instytucji opieki nad dzie¢cmi w wieku do lat 3 ,MALUCH”. Placéwka dysponuje 177
miejscami dla dzieci do 3 roku zycia, bgdz w wyjgtkowych sytuacjach — 4 roku zycia
i jest podzielona na 7 grup wiekowych. Edukacja i opieka opiera sie o indywidualne
potrzeby dziecka, z uwzglednieniem wieku oraz mozliwosci rozwojowych
podopiecznych. Ponadto, w Mie$cie funkcjonujg rowniez placéwki niepubliczne.

Istotnym zasobem w zakresie wsparcia rodzin oraz dzieci i miodziezy,
w szczegolnosci tych pochodzgcych z rodzin zmagajgcych sie z réznego rodzaju
problemami spotecznymi sg placowki wsparcia dziennego, dziatajgce na podstawie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W Miescie dziata jeden tego
rodzaju podmiot, ti. Placéwka Wsparcia Dziennego — Swietlica dla dzieci
»,Horyzont” w Zorach.

PWD Swietlica ,Horyzont” jest placéwka typu opiekunczego, podejmujgca
dziatania opiekunczo-wychowawcze wobec dzieci i mtodziezy, réwniez tych
pochodzgcych z rodzin zmagajgcych sie z r6znego rodzaju problemami spotecznymi.
W 2021 roku ze wsparcia Swietlicy korzystato $rednio 20 wychowankéw miesiecznie.

Wspieraniem prawidlowego rozwoju dzieci i mtodziezy z terenu miasta Zory
zajmuje sie réwniez Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zorach, ktéra jest
publiczng placowkg o$wiatowg prowadzong przez Gmine Miejskg Zory. Gtéwnym
celem podmiotu jest udzielanie dzieciom i miodziezy pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, w tym logopedycznej, pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia
i zawodu, a takze zapewnienie rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno-
pedagogicznej zwigzanej z wychowaniem i ksztatceniem dzieci i miodziezy'?.
W ramach Poradni funkcjonuje réwniez Osrodek Koordynacyjno-Rehabilitacyjno-
Opiekunczy oferujgcy diagnoze w zakresie oceny rozwoju matego dziecka, wsparcie
i pomoc terapeutyczng dla dzieci zagrozonych niepetnosprawnoscig, a takze porady
i konsultacje dla rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami oraz zagrozonych
niepetnosprawnoscia.

Dziataniem zapewniajgcym zorskim rodzinom roéwny dostep do kultury,
rekreaciji, sportu i innych ustug jest Program Duza Rodzina, oferujgcy rodzinom 3+

system znizek i dodatkowych uprawnien zaréwno w instytucjach publicznych,

12 Statut Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Zorach.
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jak i w przedsiebiorstwach prywatnych. Posiadacze KDR majg mozliwos¢ tanszego
korzystania z oferty podmiotow m.in. z branzy spozywczej, paliwowej, bankowej czy
rekreacyjnej. KDR wspiera budzety rodzin wielodzietnych oraz utatwia dostep
do débr i ustug. Aktualnie 48 podmiotéw funkcjonujgcych na terenie miasta Zory,
przystgpito do realizacji Programu.

Na kolejnym wykresie zaprezentowana zostata Sredniomiesieczna liczba rodzin
korzystajgcych z zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami oraz korzystajgcych
z jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka na przestrzeni lat 2019-2021.
Mozna zauwazy¢, ze ze $wiadczen tych w 2021 roku korzystaty srednio 594 rodziny,
czyli 0 36% mniej niz w roku 2019. W latach 2019-2021 dostrzegalny jest zatem
systematyczny spadek sredniomiesiecznej liczby rodzin korzystajgcych z tego typu
Swiadczen, co ma m.in. zwigzek z niezmieniajgcym sie w ostatnich latach poziomem
kryterium dochodowego.

Wykres 12. Sredniomiesigczna liczba rodzin korzystajacych z zasitkéw
rodzinnych wraz z dodatkami oraz korzystajacych z jednorazowej zapomogi

z tytutu urodzenia dziecka na przestrzeni lat 2019-2021
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 rok

Dodatkowym swiadczeniem wspierajgcym rodzine jest ,Swiadczenie
wychowawcze 500+”, ktore zostato wprowadzone 1 kwietnia 2016 roku, ustawg
o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. Od stycznia 2022 roku nowe sprawy oraz
obstuge zadania przejgt Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), jednakze
dotychczas realizowaty je Osrodki Pomocy Spotecznej, ktére przez kolejne lata bedg
wygaszaty postepowania w tym zakresie i wylgcznie koordynowaty system
zabezpieczenia spotecznego. Swiadczenie 500+ przystuguje rodzicom badz
opiekunom dziecka do dnia ukonczenia przez nie 18 roku zycia w wysokosci 500 zt
miesiecznie. Celem swiadczenia wychowawczego jest czesciowe pokrycie wydatkéw

zwigzanych z wychowywaniem dziecka, w tym z opiekg nad nim i zaspokojeniem jego
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potrzeb zyciowych. Szczegotowe zestawienie liczby $wiadczenh i przeznaczonej na nie
kwoty w latach 2019-2021 prezentuje ponizsza tabela. W 2021 roku $wiadczenie
wyptacono 7 936 rodzinom, na tgczng kwote 69 841 225,00 zt. W latach 2019-2021
nastgpit regularny wzrost w  zakresie liczby rodzin  korzystajgcych
ze Swiadczenia, podobnie jak w przypadku kwoty przeznaczanej na ten cel.

Tabela 11. Liczba rodzin korzystajacych ze swiadczenia wychowawczego oraz
kwota swiadczen na przestrzeni lat 2019-2021

wyszczegolnienie 2019 2020 2021

liczba rodzin 3852 7 063 7 936

kwota Swiadczen (w zt) 50 139682,00 69090 758,00 69 841 225,00
Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2019, 2020 i 2021 rok

Osrodki Pomocy Spotecznej z dniem 01.07.2018 roku otrzymaty do realizaciji
nowe zadanie, ktérym byto ustalenie prawa i wyptata Swiadczen ,Dobry start”,
przystugujgcych w zwigzku z rozpoczeciem roku szkolnego dzieciom lub osobom
uczgcym sie do 20 roku zycia oraz dzieciom lub osobom uczgcym sie do 24 roku zycia
— w przypadku dzieci lub os6b uczacych sie i legitymujgcych sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. Od 1 lipca 2021 roku realizacje tego zadania przejgt Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych.

W przypadku samotnego wychowywania dzieci, gdy jeden z rodzicow uchyla
sie od ptacenia alimentow na rzecz dzieci, obowigzek ten jest realizowany z funduszu
alimentacyjnego. Na przestrzeni ostatnich trzech lat widoczne sg wahania liczby oséb
korzystajgcych z omawianego sSwiadczenia. W roku 2021 byto to 312 o0sob,
w 2020 roku — 300 os6b, z kolei w 2019 roku — 344 osoby. Dane w tym zakresie
przedstawione zostaty na ponizszym wykresie.

Wykres 13. Liczba os6b korzystajacych ze swiadczenia alimentacyjnego
na przestrzeni lat 2019-2021
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 rok
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Na przestrzeni lat 2019-2021 liczba rodzin, ktérym udzielona zostata pomoc
z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego ulegata wahaniom, jednakze w 2021 roku osiggneta
najnizszg wartos¢ — 161. Wsrdd rodzin, ktérym zostato udzielone wsparcie z powodu
bezradnosci opiekunczo-wychowawczej w 2021 roku znajdowato sie 49 rodzin
wielodzietnych oraz 75 rodzin niepetnych.
Wykres 14. Rodziny, ktérym zostata udzielona pomoc i wsparcie z powodu

bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych w latach 2019-2021
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2019, 2020 i 2021 rok

W 2021 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zorach poniést wydatki
zwigzane z odptatnoscig za pobyt 141 dzieci w rodzinach zastepczych oraz 16 dzieci
w instytucjonalnej pieczy zastepczej, na fgczng kwote 78 732 zt. Mozna zauwazy¢, ze
kwota przekazana na pobyt dzieci w pieczy zastepczej na przestrzeni lat
2019-2021 ulegata systematycznemu spadkowi. Na przestrzeni lat 2019-2021 liczba
dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych systematycznie wzrastata — w 2021
roku wzgledem 2019 roku o 24%. Na terenie miasta Zory nie funkcjonuje placowka
opiekunczo-wychowawcza, wobec tego dzieci kierowane sg do placowek
w sagsiednich powiatach. W przypadku liczby wychowankéw przebywajgcych
w instytucjonalnej pieczy zastepczej w analizowanym okresie, dostrzegalny jest

spadek, ktory uksztattowat sie na poziomie 36%.
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Tabela 12. Dane dotyczace pobytu dzieci z terenu Miasta w pieczy zastepczej
za lata 2019-2021

wyszczegolnienie AONRS) 2020 2021
liczba rodzin zastepczych 83 86 103
liczba dz.|e0| przebywajgcych 113 118 141
w rodzinach zastepczych
liczba dzieci przebywajacych
w instytucjonalnej pieczy zastepczej 25 21 16
(poza powiatem)
kwota odptatnosci (w ztotych) 499239 103083 78732
Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnoéci Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Zorach za 2020

i 2021 rok

Wsparcie os6b z niepetnosprawnoscia
Podstawowe informacje, skala problemu i dziatan interwencyjnych

Dla  potrzeb  Strategii  wykorzystano elementy  definicji  osoby
Z niepetnosprawnoscig z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu o0sob niepetnosprawnych i przyjeto, ze: osoby niepetnosprawne
to osoby, ktérych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo
utrudnia, ogranicza  bgdz uniemoZzliwia  wypetnienie  rél  spotecznych,
a w szczegolnosci do wykonywania pracy zawodowej. Osoby z niepetnosprawnoscig
dzieli sie wedtug réznych kryteribw: rodzaju niepetnosprawnos$ci, okresu zycia,
w ktorym ona wystgpita oraz stopnia niepetnosprawnosci. Wartym podkreslenia jest
fakt, ze osoby z niepetnosprawnoscig tworzg bardzo niejednorodng grupe, w zwigzku
z czym dziatania na ich rzecz powinny by¢ adresowane z uwzglednieniem specyfiki

wystepujgcych schorzeh i dysfunkciji.

Niepetnosprawnosc¢

* w 2021 roku jako powdd udzielania pomocy i wsparcia
z pomocy spotecznej znajdowata sie na trzecim miejscu.
W tym samym roku liczba rodzin korzystajgcych z pomocy
spotecznej wyniosta 705, a wiec rodziny borykajgce sie
z problemem niepetnosprawnosci stanowity 30% ogotu.
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W 2021 roku ogdlna liczba rodzin korzystajgcych ze wsparcia z powodu
niepetnosprawnosci ksztattowata sie na poziomie 213. Z prezentowanych danych
wynika, ze w latach 2019-2021 liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy spotecznej
ulegata wahaniom, jednakze w 2020 roku osiggnetfa najwyzszg wartosc.

Wykres 15. Liczba rodzin, ktérym =zostala udzielona pomoc i wsparcie

z powodu niepetnosprawnosci w latach 2019-2021
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Zrédfo: Ocena Zasobéw Pomocy Spofecznej za 2019, 2020 i 2021 rok

Kolejna tabela przedstawia dane dotyczgce przyznanych zasitkow
pielegnacyjnych dla niepetnosprawnego dziecka na przestrzeni lat 2019-2021.
W 2019 roku przyznano 4 429 swiadczen na tgczng kwote 837 157,00 zt, w 2020 roku
liczba Swiadczen wyniosta 4 520 na kwote 975 033,00 zt, z kolei w 2021 roku
ksztaltowata sie na poziomie 4 944 sSwiadczen na kwote 1066 737,00 zi.
W omawianym okresie liczba przyznanych swiadczen ulegata systematycznemu
wzrostowi, ktory w 2021 roku wzgledem 2019 roku wynidst 12%. W przypadku kwoty
Swiadczen dostrzegalna jest taka sama tendencja.

Tabela 13. Zasitek pielegnacyjny dla niepetnosprawnego dziecka na przestrzeni
lat 2019-2021

wyszczegolnienie 2019 2020 2021

liczba sSwiadczen 4 429 4 520 4 944

kwota swiadczen (zt) 837 157,00 975033,00 1066 737,00
Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 rok

Liczba przyznanych zasitkdw pielegnacyjnych dla osoby
Zz niepetnosprawnoscia w wieku powyzej 16 roku zycia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci od 2019 roku ulegata spadkowi. W 2019 roku przyznano 6 298
Swiadczen, w 2020 roku — 6 142, natomiast w 2021 roku — 5 961. Kwota przeznaczana

na ten cel systematycznie malata.
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Tabela 14. Zasitek pielegnacyjny dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej
16 roku zycia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci na przestrzeni lat
2019-2021

szczegOlnienie PAONRS) 2020 2021

liczba Swiadczen 6 298 6 142 5961

kwota swiadczen (zt) 1191 325,00 1 324525,00 1285 328,00
Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 rok

W 2019 roku przyznano 4 616 Swiadczen dla oséb z niepetnosprawnoscia
powyzej 16 roku zycia o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, ktéra powstata
przed 21 rokiem zycia, w 2020 roku — 4 758, natomiast w 2021 roku — 5 308 swiadczen.
W ostatnich trzech latach obserwowany jest znaczny wzrost w zakresie liczby
przyznanych zasitkow z tego tytutu, podobnie jak w przypadku przeznaczanej na ten
cel kwoty pienieznej.

Tabela 15. Zasitek pielegnacyjny dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej
16 roku zycia o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, ktéra powstata

przed 21 rokiem zycia na przestrzeni lat 2019-2021

liczba swiadczen 4 616 4 758 5 308

kwota Swiadczen (zt) 873 280,00 1026 307,00 1143 358,00

Zrédfo: Ocena Zasobéw Pomocy Spofecznej za 2021 rok

Ponizsza tabela zawiera dane dotyczgce przyznawanego na przestrzeni
ostatnich lat specjalnego zasitku opiekunczego (liczba i kwota swiadczen). Zasitek ten
przystuguje w celu sprawowania statej opieki nad osobg legitymujgca sie orzeczeniem
o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci
tgcznie ze wskazaniami: koniecznoscig statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz
koniecznos$cig statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukaciji.

W 2021 roku w ramach tego zasitku wyptacono 11 Swiadczen, a wiec znacznie
mniej niz w roku ubiegtym oraz w roku 2019. Na przestrzeni ostatnich lat kwota
przyznanych swiadczen rowniez ulegata znacznemu spadkowi.

Tabela 16. Specjalny zasitek opiekunczy na przestrzeni lat 2019-2021

szczegolnienie 2019 - 2020 2021

liczba Swiadczen 69 21 11
kwota swiadczen (zt) 42 325,00 12 580,00 6 820,00

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 rok
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Zadaniem gmin, ktore jest realizowane przez Osrodki Pomocy Spotecznej, jest
réwniez swiadczenie ustug opiekunczych osobom chorym, samotnym oraz osobom
z niepetnosprawnosciami. Zakres ustug obejmuje pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczng i pielegnacyjng oraz w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Jak przedstawia ponizsza tabela, na przestrzeni
lat 2019-2021 liczba 0s6b korzystajgcych z podstawowych ustug opiekunczych ulegata
systematycznemu wzrostowi — w 2021 roku wzgledem 2019 roku o 9%. Kwota
ponoszona przez Miasto na opfacenie Swiadczonych ustug ulegata wahaniom na
przestrzeni lat 2019-2021. Warto nadmienié, ze w 2021 roku 1 mieszkaniec Zor
skorzystat ze specjalistycznych ustug opiekunczych, na co przeznaczono kwote
w wysokosci 18 068,40 zt. Tego rodzaju ustugi obejmujg m.in. zabiegi o charakterze
medycznym, ktore na terenie Miasta realizowane sg przez firme zewnetrzng,
wytaniang corocznie w drodze przetargu.

Tabela 17. Liczba swiadczeniobiorcéw podstawowych ustug opiekunczych oraz

poniesiona na ten cel kwota na przestrzeni lat 2019-2021

wyszczegolnienie PAONRS) 2020 2021
liczba swiadczeniobiorcow 121 125 132
koszty Swiadczen (zt) 49 851,50 41 770,00 41 855,50

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnoéci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Zorach za 2021 rok

W ramach wsparcia spotecznego oraz dgzenia do poprawy funkcjonowania
osoby z niepetnosprawnoscig w jej $rodowisku, miasto Zory brato udziat
w programie ,,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej”, wspoétfinansowanym
ze srodkow Funduszu Solidarnosciowego. W 2021 roku wsparciem objetych byto
26 oso6b, a Swiadczyto je 20 asystentow. Na realizacje Programu w omawianym roku
przekazano tgcznie 210 803,97 zt.

Opiekunowie sprawujacy bezposrednig opieke nad osobami
z niepetnosprawnosciami zamieszkujgcy Zory mogli réwniez skorzysta¢ z programu
rzgdowego ,,Opieka Wytchnieniowa”. Program miat za zadanie odcigzenie poprzez
wsparcie w codziennych obowigzkach lub zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzigki
tej formie wsparcia osoby zaangazowane w sprawowanie opieki pozyskiwaty czas,
ktory mogty przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje oraz zatatwienie niezbednych
spraw. Tego rodzaju wsparciem objeto w 2021 roku tgcznie 21 oséb.

Do programéw realizowanych na rzecz osob z niepetnosprawnosciami przez

miasto Zory w 2021 roku, mozna zaliczyé takze ,,Aktywny Samorzad”, ktdrego celem
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byto wyeliminowanie i zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo o0so6b
Z niepetnosprawnoscig w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji.
W omawianym roku w ramach Programu udzielono dofinansowanie z PFRON do:

e zakupu i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodui;

e pokrycia kosztow w uzyskaniu prawa jazdy;

e zakupu sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania;

e szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu

elektronicznego i oprogramowania;

e zakupu wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,

e utrzymania sprawnosci technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego

o napedzie elektrycznym,;

e zakupu protezy kohczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzanie

techniczne;

e utrzymania sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktérej

zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne;

e oprzyrzgdowania elektrycznego do wozka recznego;

e optaty za pobyt dziecka osoby niepetnosprawnej w ztobku lub przedszkolu;

e optaty za nauke (czesne) oraz dodatku na pokrycie kosztéw ksztatcenia

na poziomie nauki oraz dodatku na pokrycie kosztow ksztatcenia.

Istotnym zasobem w zakresie wsparcia dzieci i mtodziezy zmagajgcych sie
z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim, umiarkowanym, znacznym oraz
niepetnosprawnoscig sprzezong, w tym m.in. z autyzmem jest Zespét Szkot
Specjalnych im. Matki Teresy z Kalkuty w Zorach, w ktérego strukturach znajduja
sie:

e Szkota Podstawowa nr 12 Specjalna;

e Branzowa Szkofa | stopnia Specjalna;

e Szkota Specjalna Przysposabiajgca do Pracy.

Zespot jest publiczng placowkg oswiatowo-wychowawczg i opiekuhczg dla
dzieci i mtodziezy z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydanym przez
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng. W 2021 roku w ZSS w Zorach funkcjonowato
28 oddziatow, do ktérych uczeszczato tgcznie 128 uczniow

ze specjalnymi potrzebami.
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Na terenie miasta Zory dziatalno$¢ prowadzg réwniez inne placéwki
ksztatcenia specjalnego, do ktérych nalezg: 3 przedszkola z oddziatami
integracyjnymi, 2 szkoty podstawowe z oddziatami integracyjnymi, przedszkole
specjalne niepubliczne ,Syriusz”, niepubliczna specjalna szkota podstawowa
~oyriusz”, Szkota Podstawowa Horyzont — dla dzieci z autyzmem i zespotem
Aspergera, Nasza Szkota — szkota podstawowa dla dzieci z autyzmem i zespotem
Aspergera, Terapeutyczny Punkt Przedszkolny ,Zakatek”, Parasolki — Przedszkole
Terapeutyczne, ,Bucca” — Niepubliczne Centrum Terapeutyczno-Edukacyjne,
~oensus” Centrum Wspierania Rozwoju oraz Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-
Terapeutyczny. Istotne znaczenie w zakresie edukacji specjalnej ma takze Wiodacy
Osrodek Koordynujaco-Rehabilitacyjno-Opiekunczy w Zorach, z ktérego
wsparcia w 2021 roku skorzystato 63 dzieci. Do gtdbwnych zadan WOKRO nalezy
informowanie i doradztwo, organizacja i koordynacja dziatan wspierajgcych dla
dziecka i jego rodzicow, a takze prowadzenie dziatan terapeutycznych
i specjalistycznych na rzecz dziecka z zaburzeniami rozwoju.

Szerokg dziatalno$é na rzecz 0s6b z niepetnosprawnosciami w Zorach realizuje
rowniez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oso6b z Niepelnosprawnoscia
Intelektualng Koto w Zorach, ktdére prowadzi 5 placéwek, przedstawionych
na kolejnej grafice.

Rysunek 4. Placéwki prowadzone przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb

z Niepelnosprawnoscia Intelektualng Koto w Zorach

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w Zorach

Osrodek Wczesnej Interwencji

Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy

Warsztat Terapii Zajeciowej

Swietlica Rewalidacyjno-Rehabilitacyjna

Swiadczenie wielospecjalistycznej i kompleksowej rehabilitacji dzieci
zagrozonych nieprawidtowym rozwojem psychoruchowym oraz dzieci ze

zdiagnozowanym zaburzonym rozwojem psychoruchowym jest domeng dziatalnosci
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Osrodka Weczesnej Interwencji w Zorach. Placdwka jest niepubliczng,
specjalistyczng placéwka, realizujgcg kontrakt w ramach realizacji umowy
0 udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie rehabilitacji leczniczej dla dzieci
z zaburzeniami wieku rozwojowego.

Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy w Zorach jest
niepubliczng placowkg oswiatowg, ktérej celem jest wszechstronny rozwoj uczniow
z gteboka niepetnosprawnoscig intelektualng ze sprzezeniami oraz przygotowanie ich
do zycia w spoteczenstwie. Podopieczni OREW objeci sg pomocg rehabilitacyjno-
edukacyjng, swiadczong w odpowiednich warunkach i z opiekg dostosowang
do ich stanu psychofizycznego i wieku.

W ramach rehabilitacji spoteczno-zawodowej mieszkancéw zmagajgcych sie
Z niepetnosprawnosciag, na terenie Miasta funkcjonuje placowka pobytu dziennego dla
osOb z niepetnosprawnosciami w formie Warsztatu Terapii Zajeciowe;j.
W zakresie pozyskiwania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podijecia
zatrudnienia przez uczestnikow WTZ, terapia zajeciowa odbywa sie w grupach
piecioosobowych, w nastepujgcych pracowniach terapeutycznych: bizuterii,
bukieciarskiej, ceramicznej, dekoratorsko-technicznej, ekspresji artystycznej,
florystycznej, gospodarstwa domowego, komputerowej, ogrodniczej, rekodzielniczej
stolarskiej, sztuki uzytkowej, swiecy i witrazu, technik réznych, tkactwa i makramy,
tkaniny artystycznej oraz wikliny i papieroplastyki.

Swietlica Rewalidacyjno-Rehabilitacyjna w Zorach jest placdwka
przeznaczong dla osob dorostych po 25 roku zycia, posiadajgcych orzeczenie
o gtebokiej niepetnosprawnosci intelektualnej. Placéwka 25+, inaczej zwana SRR
zostata utworzona z mys$lg o bytych wychowankach OREW, ktérzy po ukonczeniu
25 roku zycia, nie mogg korzystaC w dalszym ciggu z zaje¢ rewalidacyjno-
wychowawczych.

W 2021 roku na terenie miasta Zory funkcjonowato 8 mieszkan chronionych,
ktore  dysponowaty 39 miejscami  przeznaczonymi m.in. dla oséb
z niepetnosprawnosciami, ale réwniez senioréw, osob dtugotrwale lub ciezko
chorujgcych, bgdz znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Udzielane jest w nich
wsparcie w codziennym funkcjonowaniu osobom niewymagajgcym catodobowej
opieki. W 2021 roku z formy wsparcia w postaci pobytu w mieszkaniu chronionym

skorzystato 29 mieszkancow Miasta.
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Zdrowie psychiczne
Podstawowe informacje, skala problemu i dziatan interwencyjnych

Zdrowie psychiczne jest dynamicznym stanem wewnetrznej rownowagi, ktora
umozliwia osobom wykorzystywanie ich umiejetnosci w harmonii z uniwersalnymi
wartosciami spotecznymi. Podstawowe umiejetnosci poznawcze i spoteczne, zdolnos$¢
rozpoznawania, wyrazania i modulowania wtasnych emociji, a takze wspotczucia dla
innych, elastycznos¢ i zdolnos¢ radzenia sobie z niekorzystnymi zdarzeniami w zyciu
i petnienia funkcji w rolach spotecznych, a takze harmonijny zwigzek miedzy ciatem,
a umystem to istotne sktadniki zdrowia psychicznego, ktore przyczyniajg sie w réznym
stopniu do stanu rownowagi wewnetrznej. Wedtug tej definicji rbwnowaga wewnetrzna
jest uwazana za ,stan dynamiczny” gtéwnie w celu odzwierciedlenia faktu, ze rézne
okresy zycia cztowieka (dojrzewanie, rodzicielstwo, przejscie na emeryture) naruszajg
owg réwnowage i mogg wymagac zmian?s,

Dotarcie do wiarygodnych danych dotyczgcych zdrowia psychicznego
zazwyczaj stwarza wiele probleméw. Dzieje sie tak poniewaz termin ,,zdrowie
psychiczne” jest bardzo ptynny i zawierajg sie w nim inne problemy spoteczne.

Dla mieszkancéw Miasta Swiadczone sg specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Ustugi te przeznaczone sg dla oséb
dorostych i dzieci, wykazujgcych zaburzenia wymienione w art. 3 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego: chorych psychicznie (wykazujgcych zaburzenia psychotyczne),
uposledzonych umystowo, 0s6b wykazujgcych inne powazne zaktdcenia czynnosci
psychicznych, ktdére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzen
psychicznych, a osoba ta wymaga takiej formy pomocy i opieki niezbednej do zycia
w srodowisku rodzinnym lub spotecznym. Na przestrzeni lat 2019-2021 liczba
mieszkancéw Miasta korzystajgcych ze specjalistycznych ustug dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi utrzymywata sie na wzglednie statym, niskim poziomie.

13 www.psychiatriapolska.pl
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Wykres 16. Liczba oséb korzystajacych z ustug specjalistycznych opiekunczych

dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

S B N W ~ O O
1
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Zrédfo: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 rok

Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego mieszkancom Zor jest $wiadczone
przede wszystkim przez Osrodek Interwencji Kryzysowej, ktory udziela
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznoSci
od potrzeb, réwniez innych form wsparcia. W 2021 roku z pomocy OIK skorzystato 301
os6b, natomiast najwieksza cze$¢ z nich uczestniczyla woéwczas w terapii
indywidualnej (237 oséb). Warto rowniez podkresli¢, ze 48 osdb objetych pomoca
Osrodka to osoby zmagajgce sie z réznego rodzaju zaburzeniami psychicznymi,
w tym nerwicg oraz depresj3.

W szkofach podstawowych na terenie miasta Zory, uczniowie mogg skorzystaé
réwniez z poradnictwa $wiadczonego przez psychologa szkolnego.

Problemy w zakresie zdrowia psychicznego mogg nasila¢ sie w najblizszych
latach ze wzgledu na pandemie COVID-19. Pandemia wigze sie z poczuciem
zagrozenia, lekiem, niepewnoscig oraz niepokojem. W skrajnych przypadkach mogg
pojawi¢ sie stany paniki oraz poczucie beznadziei. Konsekwencjg tego mogg byc¢
narastajgce zaburzenia psychiczne, poczgwszy od teraz, po ustgpieniu zagrozenia,
a nawet ujawniajgce sie przez kolejne lata. Biorgc pod uwage, ze juz przed wybuchem
pandemii statystyki dotyczgce problemow ze zdrowiem psychicznym byty
dramatyczne, a obecna sytuacja moze je znacznie pogorszyc¢, istnieje pilna potrzeba

podejmowania szerokich dziatan w tym zakresie.
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Profilaktyka i rozwigzywanie probleméw uzaleznien
Podstawowe informacje, skala problemu i dziatan interwencyjnych

Alkoholizm jest problemem zdrowotnym i spotecznym. Specjalisci z r6znych
profesji poszukujg sposobu rozwigzywania tego problemu. Chcg poznaé przyczyny
powstawania alkoholizmu i dziatania, ktére mogtyby zapobiec rozprzestrzenianiu sie
tego zjawiska. Uzaleznienie od alkoholu jest uznawane za chorobe spetniajgc trzy
zasadnicze kryteria. Pierwsze kryterium dotyczy naruszonej rownowagi miedzy
zdrowiem a patologig. Drugim kryterium jest swoista etiologia uzaleznienia. Trzecim
wskaznikiem choroby sg zmiany patologiczne, w ktérych obecny jest czynnik
fizyczny4,

Dziataniami okreslonymi w ustawie o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi zajmuje sie Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych. Zadania przez nig podejmowane wynikajg miedzy innymi z
Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii.

W 2021 roku z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zorach
z powodu uzaleznienia od alkoholu skorzystato 25 rodzin. Alkoholizm jako powdd
udzielania pomocy i wsparcia w omawianym roku znajdowat sie na si6dmym miejscu
pod wzgledem liczby rodzin otrzymujgcych pomoc. Mozna zauwazy¢, ze na
przestrzeni lat 2019-2021 liczba rodzin korzystajgcych z pomocy i wsparcia
z powodu alkoholizmu ulegata systematycznemu spadkowi, ktory uksztattowat sie
na poziomie 47%. W omawianym okresie rodziny z terenu Miasta korzystaty réwniez
Z pomocy i wsparcia z powodu narkomanii, a ich liczba ulegata wahaniom — w 2021
roku zwiekszyta sie wzgledem roku poprzedniego o 57%, z kolei w stosunku do 2019

roku spadta 0 27%.

14 Kinney J., Leaton G., Zrozumie¢ alkohol, Warszawa 1996 r.
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Wykres 17. Liczba rodzin korzystajagcych z pomocy spotecznej z powodu

alkoholizmu i narkomanii na przestrzeni lat 2019-2021
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Zrédfo: Ocena Zasobéw Pomocy Spofecznej za 2019, 2020 i 2021 rok

Wazng role w procesie przeciwdziatania uzaleznieniom odgrywajg dziatania
podejmowane przez Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Miescie, w ramach przystugujgcych jej uprawnien. Wedtug stanu na koniec 2021
roku Komisja liczyta 11 cztonkéw. W 2021 roku przeprowadzili oni rozmowy z 67
osobami uzaleznionymi od alkoholu oraz 18 cztonkami rodzin oséb uzaleznionych.
Jednocze$nie w omawianym roku Komisja podjeta czynnosci zmierzajgce
do orzeczenia o zastosowaniu obowigzku poddania sie leczeniu w placowce
uzaleznienia wobec 129 os6b oraz wystgpita do sgdu z wnioskiem o zobowigzanie do
podjecia leczenia odwykowego wobec 35 oséb. Na przestrzeni lat 2019-2021
zauwazalne jest wahanie w zakresie liczby osob uzaleznionych oraz cztonkéw ich
rodzin, z ktorymi GKRPA przeprowadzita rozmowy oraz liczby osob, wobec ktérych
wystgpiono do sgdu z wnioskiem o zobowigzanie do podjecia leczenia odwykowego.
W przypadku liczby osob w stosunku do ktérych podjeto czynnosci zmierzajgce
do orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby uzaleznionej od alkoholu obowigzku
poddania sie leczeniu w placowce leczenia uzaleznienia dostrzegalne sg wahania
w omawianym okresie. Jak wynika z danych przestawionych w ponizszej tabeli,
w 2020 roku nie prowadzono rozméw z osobami uzaleznionymi oraz cztionkami ich

rodzin, co zwigzane byto z obostrzeniami narzuconymi przez pandemie koronawirusa.
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Tabela 18. Dziatania Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

w miescie Zory wobec oséb uzaleznionych w latach 2019-2021

wyszczegolnienie 2019 2020 2021
liczba oséb uzaleznionych, z ktérymi przeprowadzono
rozmowy
liczba cztonkow rodzin osob uzaleznionych, z ktérymi
przeprowadzono rozmowy
liczba oséb w stosunku, do ktérych podjeto czynnosci
zmierzajgce do orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby
uzaleznionej od alkoholu obowigzku poddania sie leczeniu
w placéwce leczenia uzaleznienia
liczba osob, wobec ktérych wystgpiono do sgdu

z wnioskiem o zobowigzanie do podjecia leczenia 31 37 35
odwykowego
Zrédfo: Sprawozdanie z dziatalnosci samorzgdéw gminnych w zakresie profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych PARPA-G1 za 2019, 2020 i 2021 rok

102 0 67

50 0 18

149 146 129

Statystyki policyjne przekazane przez Komende Miejskg Policji w Zorach
pokazujg, ze tgczna liczba zatrzymanych nietrzezwych kierowcow na przestrzeni lat
2019-2021 systematycznie malata, a wartos¢ spadkowa w 2021 roku wzgledem 2019
roku ksztattuje sie na poziomie 36%. W 2021 roku fgczna liczba odnotowanych
nietrzezwych kierowcoéw w Miescie wyniosta 111, w tym 63 kierujgcych byto w stanie
nietrzezwosci, tj. zawartos¢ alkoholu we krwi przekraczata 0,5 promila, z kolei
w 48 przypadkach zatrzymani byli w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu,
tj. zawartos¢ alkoholu we krwi wynosita od 0,2 do 0,5 promila.

Wykres 18. Dane dotyczace nietrzezwych kierowcow w latach 2019-2021

200 173
150
115 111
100 R
50 R
0 T T 1
2019 2020 2021

Zrédfo: Raport o stanie Gminy Miejskiej Zory za 2019 i 2021 rok

Nietrzezwos¢ jest zjawiskiem czesto wystepujgcym na terenie Miasta,
co potwierdzajg dane statystyczne w zakresie dziatalnosci funkcjonariuszy Policiji.
Na przestrzeni ostatnich lat wystepowata konieczno$¢ podjecia interwencji wobec
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oséb bedgcych pod wptywem alkoholu — zaréwno dorostych, jak i nieletnich.
W przypadku osob przed 18 rokiem zycia, liczba odwiezionych do domu lub
zatrzymanych w policyjnych izbach dziecka ulegta wzrostowi — w 2021 roku wyniosta
7, z kolei w poprzednich dwoch latach nie zaszta potrzeba podjecia takich dziatan.
Liczba dorostych o0s6b zatrzymanych w policyjnych pomieszczeniach w celu
wytrzezwienia ulegata wahaniom — w 2021 roku zmniejszyta sie wzgledem 2019 roku
0 31%, z kolei w stosunku do roku poprzedniego wzrosta o 41%.

Wykres 19. Liczba oséb zatrzymanych w zwigzku ze spozywaniem alkoholu
w latach 2019-2021

150
100
50
0
2019 2020 2021
B osoby nieletnie 0 0 7
H osoby petnoletnie 121 59 83

Zrédfo: Sprawozdanie z dziatalnosci samorzgdéw gminnych w zakresie profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych PARPA-G1 za lata 2019-2021

W 2021 roku na terenie Miasta funkcjonowat Punkt Konsultacyjny, dziatajgcy
ze srodkéw pochodzgcych z koncesji przyznawanych na sprzedaz napojow
alkoholowych (tzw. korkowe), ktory byt czynny srednio 60 godzin w miesigcu. Pomoc i
wsparcie mogty uzyska¢ tam osoby uzaleznione, wspétuzaleznione, dzieci z rodzin
dotknietych przemocg Ilub alkoholizmem rodzicow, osoby doznajgce przemocy
w rodzinie lub stosujgce przemoc.

W 2021 roku w Punkcie udzielono porady 67 osobom z problemem
alkoholowym oraz 18 cztonkom ich rodzin. Na przestrzeni lat 2019-2021 liczba os6b
uzaleznionych, ktérzy skorzystali z poradnictwa oferowanego przez Punkt ulegta
znacznemu spadkowi, ktory uksztattowat sie na poziomie 34% (w 2021 roku wzgledem
2019 roku). W przypadku liczby cztonkdéw rodzin oséb uzaleznionych, korzystajgcych
ze wsparcia PK dostrzegalna jest zblizona tendencja, a spadek

w omawianym okresie wyniost 64%.
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Wykres 20. Liczba oséb uzaleznionych oraz dorostych cztonkéw ich rodzin,
ktérzy skorzystali z porad udzielanych w Punkcie Konsultacyjnym w latach 2019-
2021

100
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0
2019 2020 2021
mliczba 0s6b uzaleznionych 102 87 67
mliczba cztonkéw rodzin 50 34 18

Zrédfo: Sprawozdanie z dziatalnosci samorzadéw gminnych w zakresie profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych PARPA-G1 za 2019, 2020 i 2021 rok

Na terenie Miasta rozwiniety jest rowniez ruch samopomocowy organizowany
przede wszystkim przez Os$rodek Interwencji Kryzysowej w  Zorach,
w ramach, ktérego funkcjonuje grupa AL — ANON dla cztonkéw rodzin osob
uzaleznionych oraz grupa anonimowych alkoholikow ,BARIERA” dla o0so6b
uzaleznionych od alkoholu.

GKRPA zajmuje sie takze profilaktykg zachowan ryzykownych. W latach 2019-
2021 w miescie Zory realizowano programy profilaktyczne z zakresu profilaktyki
uniwersalnej w ramach Systemu Rekomendacji Programéw Profilaktycznych
i Promocji Zdrowia Psychicznego prowadzonego przez PARPA, KBdsPN
(obecnie KCPU), ORE, IPIN. Jak wynika z ponizszej tabeli, na przestrzeni lat 2019-
2021 dochodzito do wahan w zakresie liczby ich uczestnikdw. Znaczny spadek
dostrzegalny jest w 2020 roku, co mogto mie¢ zwigzek z trwajgcg pandemig
koronawirusa. W 2021 roku zrealizowano programy pn. ,Archipelag Skarbow” oraz
,LCUDER”. Ponadto, w omawianym roku przeprowadzono szkolenie na realizatoréw
programu profilaktycznego pn.: ,Przyjaciele Zippiego”, w ktéorym wzieto udziat 43
nauczycieli, wychowawcow, pedagogéw i psychologdbw z zorskich placéwek

o$wiatowych.
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Tabela 19. Liczba uczestnikéw programow z obszaru profilaktyki uniwersalnej

skierowanej do dzieci i mtodziezy w latach 2019-2021

wyszczegolnienie 2019 2020 2021

liczba uczniéw 564 291 379

liczba nauczycieli i wychowawcoéw 43 10 69
liczba rodzicow 0 143 26

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalno$ci samorzadéw gminnych w zakresie profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych PARPA-G1 za 2019, 2020 i 2021 rok

W 2021 roku GKRPA w Zorach prowadzita rowniez inne dziatania
profilaktyczne, do ktérych nalezaty:

e konkurs na hasto profilaktyczne promujgce zdrowy styl zycia bez uzaleznien,

e szkolenia dla czionkdbw Gminnej Komisji Rozwigzywania problemow
Alkoholowych oraz pracownikéw Urzedu Miasta Zory pn.: ,Podstawy
podejmowania kontroli punktéw sprzedazy napojow alkoholowych”,

e szkolenie stacjonarne dla sprzedawcow napojow  alkoholowych
pn.: ,Odpowiedzialny sprzedawca” oraz szkolenia terenowe w 88 punktach
sprzedazy napojéw alkoholowych,

e szkolenia dla pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Zory,
cztonkdw Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Zorach oraz funkcjonariuszy Komendy Miejskiej Policji w Zorach
realizujgcych zadania z zakresu ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowii.

Dziatalnos¢ profilaktyczna na rzecz dzieci i mtodziezy, realizowana jest takze

w placéwkach wsparcia dziennego. W Placéwce Wsparcia Dziennego — Swietlica
,Horyzont” w Zorach w 2021 roku kontynuowano realizacje programu profilaktyczno-
wychowawczego ,Wygrac siebie”, opartego na profilaktyce alternatyw, ktérego celem
byto ksztattowanie w wychowankach nawykéw zdrowego i konstruktywnego spedzania
wolnego czasu.

Prewencja i profilaktyka sg rowniez obszarem dziatalno$ci Wydziatu Ruchu
Drogowego oraz Wydzialu Prewencji KMP w Zorach, ktére w 2021 roku
w zakresie przeciwdziatania podejmowaniu zachowan ryzykownych zwigzanych
z substancjami  psychoaktywnymi, przeprowadzily nastepujgce dziatania
profilaktyczne:

e Ruch Drogowy — jazda po alkoholu, predkosc¢, niechronieni uczestnicy ruchu

drogowego;
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e wojewoOdzka akcja pn. ,Trzezwos¢” — 17 dziatan;

e Bezpieczenstwo dzieci i miodziezy — warsztaty profilaktyczne dot.
szkodliwosci alkoholu, narkotykdéw, dopalaczy, potaczone z pierwszg
pomoca;

e spotkania z uczniami szko6t podstawowych poswiecone trzezwosci w ruchu
drogowym (wptyw trzezwosci lub nietrzezwosci na zachowania pieszych
uczestnikdéw ruchu drogowego);

e spotkania w szkoftach poswiecone potencjalnym przysztym kierowcom,
na temat problematyki nietrzezwosci kierowcow;

e Program ,Domowi detektywi”, skierowany do nauczycieli, pedagogoéw celem
przeszkolenia na temat zachowania wobec dzieci dotknietych problemem
agresji i alkoholu;

¢ Xll Wiosenny Przeglad Teatrow Profilaktycznych;

e program ,STOP dopalaczom! Chron swoje dzieci!”.

W dalszej czesci przedstawione zostaty dane dotyczgce rynku napojow
alkoholowych w miescie Zory. W roku 2021 warto$¢ alkoholu sprzedanego na terenie
Miasta wyniosta tgcznie 83 325 117,25 zt, w tym 35 869 124,01 zt o zawartosci
alkoholu do 4,5% (oraz piwa), 9 748 630,89 zt o zawartosci alkoholu od 4,5% do 18%
(z wyjatkiem piwa) 37 707 362,35 zt 0 zawartosci alkoholu powyzej 18%. W 2021 roku
w stosunku do 2019 roku tgczna warto$¢ sprzedanego na terenie Miasta alkoholu
ulegta zwiekszeniu o 35%.

Rysunek 5. Laczna warto$é sprzedanego na terenie miasta Zory alkoholu
w latach 2019-2021

6179628505zt 7132462122zt +83325117,25zt

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalno$ci samorzadéw gminnych w zakresie profilaktyki i rozwigzywania
problemoéw alkoholowych PARPA-G1 za 2019, 2020 i 2021 rok
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W 2021 roku na terenie miasta Zory znajdowato sie tgcznie 188 punktow
sprzedazy napojow alkoholowych, w tym 84 przeznaczone do spozycia poza miejscem
sprzedazy (sklepy) oraz 104 przeznaczone do spozycia w miejscu sprzedazy (lokale
gastronomiczne). W stosunku do 2019 roku liczba punktéw prowadzgcych sprzedaz
alkoholu zmniejszyta sie 0 5 sklepdw, z kolei liczba lokali gastronomicznych zwiekszyta
sie 0 17 punktow.

Wykres 21. Liczba punktéw sprzedazy napojoéw alkoholowych w miescie Zory na

przestrzeni lat 2019-2021
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B przeznaczonych do spozycia w miejscu sprzedazy (lokale gastronomiczne)

B przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy (sklepy)

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalno$ci samorzadéw gminnych w zakresie profilaktyki i rozwigzywania
problemdéw alkoholowych PARPA-G1 za 2019, 2020 i 2021 rok

Kolejng analizowang kwestig dotyczacg rynku napojéw alkoholowych jest liczba
mieszkancéw przypadajgca na jeden punkt sprzedazy napojow alkoholowych
w miescie Zory, w poréwnaniu do wojewddztwa $laskiego oraz do catej Polski.
W 2021 roku na terenie Miasta liczba ta wyniosta 328 os6b na 1 punkt sprzedazy
alkoholu. Jak wynika z ponizszego wykresu, liczba mieszkancéw w Miescie
przypadajgca na jeden punkt jest znacznie wyzsza niz ma to miejsce
w wojewodztwie (304) i catej Polsce (299), co swiadczy o korzystniejszej sytuacii

miasta Zory w zakresie polityki antyalkoholowe;.
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Wykres 22. Liczba mieszkancow przypadajgca na jeden punkt sprzedazy
napojow alkoholowych w miescie Zory, wojewddztwie $laskim i catej Polsce
w 2021 roku
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdan z dziatalnoéci samorzadéw gminnych
w zakresie profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych PARPA-G1 za 2019, 2020 i 2021 rok

Pandemia COVID-19 oraz zwigzane z nig ograniczenia aktywnosci spotecznej,
izolacji, niepokoju o zdrowie swoje i najblizszych, a takze bezpieczenstwo
ekonomiczne, w  istotny  sposob  zwiekszyly = obcigzenie = zdrowotne
i spoteczne zwigzane z uzaleznieniami. Konsekwencjg pandemii moze by¢ wzrost
liczby os6b uzaleznionych zaréwno od alkoholu, innych substancji psychoaktywnych,

jak i urzgdzen elektronicznych.

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
Podstawowe informacje, skala problemu i dziatan interwencyjnych

Przemoc jest intencjonalnym i zamierzonym dziataniem cztowieka, ktore ma na
celu kontrolowanie i podporzadkowanie osoby jej doznajgcej. Definicja przemocy
w rodzinie wg ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
mowi, ze: ,przemoc w rodzinie nalezy rozumiec jako jednorazowe albo powtarzajgce
sie umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa albo dobra osobiste 0sob
najblizszych Iub innych o0sob wspdlnie zamieszkujgcych Iub gospodarujgcych,
W szczegolnoSci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce
cierpienia i krzywdy moralne u 0osob dotknietych przemocg”.

Przemoc jest jednym ze zjawisk wspdtwystepujgcych z innymi problemami
funkcjonowania rodziny. W celu rozwigzania problemu przemocy jest potrzeba

podejmowania interwencji socjalnej i psychologicznej niezaleznie od mozliwosci
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wdrozenia czynnosci prawnych. Dziataniami majgcymi na celu przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie w mieécie Zory zajmuje sie Zespét Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Celem funkcjonowania Zespotu jest skoordynowanie wszystkich dziatan
instytucji i organéw zaangazowanych w niesienie pomocy osobom krzywdzonym oraz
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. Zespoét Interdyscyplinarny realizuje dziatania
okreslone w Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie.

W 2021 roku w miesécie Zory z pomocy spotecznej z powodu przemocy
w rodzinie korzystato 12 rodzin, co oznacza, ze rodziny z problemem przemocy
stanowity wéwczas 2% ogo6tu rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej. Liczba
rodzin uwiktanych w problem przemocy domowej, korzystajgcych z pomocy MOPS
w latach 2020-2021 byta stata, natomiast wzgledem 2019 roku wzrosta trzykrotnie.
Wykres 23. Liczba rodzin korzystajagcych z pomocy spotecznej z powodu

przemocy w rodzinie na przestrzeni lat 2019-2021
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej na 2019, 2020 i 2021 rok

Kolejng analizowang kwestig sg dane statystyczne dotyczgce dziatan Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz grup roboczych.
Na przestrzeni lat 2019-2021 liczba posiedzen Zespotu ulegata wahaniom — w latach
2019 i 2021 wynosita 4, z kolei w 2020 roku Zespot spotkat sie jeden raz, na co miaty
wptyw obostrzenia spowodowane pandemig koronawirusa. W celu bezposredniej
pracy z rodzinami, w ktorych dochodzi do zachowan przemocowych,
w ramach Zespotu powotywane sg grupy robocze. W ciggu omawianych lat liczba
spotkan grup roboczych systematycznie malata. W 2021 roku w stosunku do roku 2019
dostrzegalny jest spadek o 28%.
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Tabela 20. Dane statystyczne dotyczace dzialan Zespotu Interdyscyplinarnego

ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i grup roboczych w latach 2019-2021

wyszczegolnienie 2019 2020 2021

liczba posiedzenh Zespotu 4 1 4
Interdyscyplinarnego
liczba spotkan grup roboczych 389 328 282
Zrédto: Sprawozdanie z realizacji uchwat przez O$rodek Interwencji Kryzysowej w Zorach w 2019, 2020

i2021r.

Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemoca
odbywa sie w oparciu o procedure ,Niebieskiej Karty” i nie wymaga zgody osoby
dotknietej przemocg w rodzinie. Procedura ,Niebieskiej Karty” obejmuje ogot
czynnosci podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
Policji, oswiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia
przemocy w rodzinie. Przedstawiciele podmiotow wyzej wymienionych, realizujg
procedure ,Niebieskiej Karty” w oparciu o zasade wspotpracy i przekazujg informacje
o podjetych dziataniach przewodniczgcemu Zespotu Interdyscyplinarnego.

Wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” nastepuje przez wypetnienie
formularza ,Niebieska Karta — A” w przypadku powziecia w toku prowadzonych
czynnosci stuzbowych lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec
cztonkéw rodziny lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny, bgdz
przez osobe bedgcg swiadkiem przemocy w rodzinie.

Na przestrzeni lat 2019-2021 dostrzec mozna spadek w zakresie liczby
wszczetych procedur NK na terenie miasta Zory — w 2021 roku wzgledem roku 2019
0 24%. W przypadku liczby kontynuowanych procedur widoczne sg wahania, jednakze

w 2021 roku osiggneta ona najnizszg wartosg, tj. 33.
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Wykres 24. Liczba wszczetych procedur ,,Niebieskiej Karty” na przestrzeni lat
2019-2021
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Zrédfo: Sprawozdanie z realizacji uchwat przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w Zorach w 2019, 2020
i2021r.

W latach 2019-2021 liczba zakonczonych procedur ,Niebieskiej Karty” ulegata
wahaniom jednakze w 2021 roku osiggneta najnizszg wartos¢. W omawianym roku
zakonczono ich 101, czyli 0 11% mniej niz w 2019 roku oraz o 28% mniej niz w roku
poprzednim. Szczegbdtowe dane z tego zakresu prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 25. Liczba zakonczonych procedur ,,Niebieskiej Karty” w miescie Zory
w latach 2019-2021
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Zrédto: Sprawozdanie z realizacji uchwat przez O$rodek Interwencji Kryzysowej w Zorach w 2019, 2020
i 2021 r.

Rozwigzywanie problemu przemocy w rodzinie wymaga wspotpracy
interdyscyplinarnej, wobec tego znaczny udziat w realizowaniu tego zadania majg
funkcjonariusze Policji biorgcy m.in. udziat w procedurze ,Niebieskiej Karty”, a takze
Prokuratura rejonowa prowadzgca postepowania w zakresie naruszenia zapisow
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Jak wynika z dostepnych danych,
na przestrzeni lat 2019-2021 liczba postepowan z art. 207 kk (znecanie sie)
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prowadzonych przez Prokurature, ulegata wahaniom, a w 2021 roku osiggnetfa
najwyzszg wartos¢, tj. 96. W przypadku liczby aktéw oskarzenia skierowanych
do Sadu dostrzec mozna analogiczng zaleznos¢. W 2021 roku postepowania, ktore
zakonczyly sie skierowaniem sprawy do Sgdu stanowity 21% ogotu, w 2020 roku —
10%, z kolei w 2019 roku odsetek ten wynidst 18%.

Wykres 26. Liczba postepowan z art. 207 kk oraz skierowanych do sadu aktow

oskarzenia w zwiazku z przemoca domowg na przestrzeni lat 2019-2021
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Zrédfo: Sprawozdanie z realizacji uchwat przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w Zorach w 2019, 2020
i2021r.

Wsparciem rodzin borykajgcych sie z problemem przemocy domowe;j
na terenie miasta Zory zajmuje sie w szczegolnos$ci Osrodek Interwenciji Kryzysowej
oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Osoby i rodziny doznajgce przemocy
w rodzinie mogg uzyska¢ pomoc i wsparcie m.in. w postaci poradnictwa
psychologiczno-terapeutycznego, prawnego, rodzinnego, pomocy socjalnej,
interwencji kryzysowej, a takze mozliwosci uczestnictwa w grupie wsparcia dla osob
doswiadczajgcych przemocy domowej oraz udzielania informacji na temat mozliwych
sposobow uzyskania pomocy. Ze wzgledu na brak jednolitych zasad prowadzenia
statystyki, kolejna tabela przestawia liczbe osdéb, rodzin lub porad, w zaleznosci od
udzielonej formy wsparcia. W 2021 roku najwiecej dziatan odnotowano w zakresie
liczby osob korzystajgcych ze wsparcia o charakterze informacyjnym (125 osdéb),
natomiast na drugim miejscu znalazta sie pomoc socjalna (112 rodzin). Najmniejsze
zainteresowanie dotyczyto uczestnictwa w grupie wsparcia (6 osob), a takze pomocy
prawnej (10 porad) oraz terapii rodzinnej (10 rodzin).

Na przestrzeni lat 2019-2021 dostrzegalne sg wahania w zakresie udzielanego
wsparcia w postaci interwencji kryzysowej oraz pomocy psychologiczno-

terapeutycznej, z kolei w pozostatych formach pomocy dostrzegalny jest spadek.
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Tabela 21. Liczba rodzin/oséb objetych/udzielonych w zakresie réznych form
wsparcia w latach 2019-2021

wyszczegolnienie 2019 2020 2021
| interwencja kryzysowa (liczba rodzin) 107 48 50
grupy wsparcia (liczba osob) 16 13 6
pomoc psych(.)log|czno’-terapeutyczna 83 57 63
(liczba osdb)

pomoc prawna (liczba porad) 19 18 10

pomoc socjalna (liczba rodzin) 160 156 112
terapia rodzinna (liczba rodzin) 15 10 10

udzielenie informacji (liczba osob) 230 165 125

Zrédto: Sprawozdanie z realizacji uchwat przez O$rodek Interwencji Kryzysowej w Zorach w 2019, 2020

i2021r.

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie obejmuje rowniez dziatania skierowane
w stosunku do o0so6b jg stosujgcych. Istotnym dziataniem majgcym na celu
resocjalizacje sprawcoéw przemocy jest ich udziat w programie Kkorekcyjno-
edukacyjnym. Miasto Zory realizuje autorski program pn. ,Stop-Start’, w ktérym
w 2019 roku wzieto udziat 16 oséb. W latach 2020-2021 ze wzgledu na zagrozenie
pandemiczne oraz brak uczestnikow, program nie byt wdrazany. Osoby stosujgce
przemoc domowg mogg rowniez skorzysta¢ z pomocy psychologicznej swiadczonej
w OIK w Zorach. Jak wynika z przedstawionych w kolejnej tabeli danych, liczba oséb
objetych wsparciem psychologicznym systematycznie malata na przestrzeni
analizowanych lat. Pracownicy spoteczni MOPS udzielajg ponadto informacji
dotyczacych konsekwencji czyndw o0sob stosujgcych przemoc, a takze informujg
0 dziatalnosci instytucji i organizacji moggcych zaoferowa¢é pomoc w zaprzestaniu
stosowania takich dziatanh wobec rodziny. W omawianym okresie liczba oséb objetych
dziataniami informacyjnym ulegata wahaniom, jednakze w 2021 roku osiggneta
najnizszg wartosg, tj. 61.

Nalezy zaznaczyC, ze zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, istnieje mozliwos¢ odizolowania osoby stosujgcej przemoc domowa,
poprzez wyeksmitowanie jej ze swojego miejsca zamieszkania i zapewnienie jej
miejsca w lokalu zastepczym. Na przestrzeni lat 2019-2021 nie zaszia potrzeba

podejmowania tego rodzaju dziatan.
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Tabela 22. Dziatania podejmowane wobec os6b stosujacych przemoc domowa

w latach 2019-2021

wyszczegolnienie 2019 2020 2021

autorski program korekcyjno-edukacyjny 16 0 0
pomoc psychologiczna 27 9 6
udzielenie informaciji 91 109 61
eksmisja i udzielenie lokalu zastepczego 0 0 0
Zrodfo: Sprawozdanie z realizacji uchwat przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w Zorach w 2019, 2020

i2021r.

Jednym z zadan Osrodka Interwencji Kryzysowej jest rowniez prowadzenie
hostelu dla oséb doswiadczajagcych przemocy, ktéry stuzy catodobowemu
zabezpieczeniu 0s6b znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej. Umieszczenie
w hostelu przebiega na podstawie skierowania dyrektora MOPS Zory. W 2021 roku
schronienia w hostelu OIK udzielono 9 osobom, w tym 4 dzieciom. W latach 2019-
2021 liczba osob objetych tg formg pomocy systematycznie malata — warto$é
spadkowa uksztattowata sie na poziomie 61%.

Wykres 27. Liczba oséb doswiadczajagcych przemocy domowej, ktore
skorzystaly ze schronienia w hostelu OIK na przestrzeni lat 2019-2021
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Zrédto: Sprawozdanie z realizacji uchwat przez O$rodek Interwencji Kryzysowej w Zorach w 2019, 2020
i2021r.

Miasto Zory w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, prowadzi réwniez
dzialania o charakterze profilaktycznym dla dzieci i miodziezy oraz dorostych
mieszkancow. W 2021 roku w 21 Zzorskich placowkach oswiatowych zrealizowano 105
programéw profilaktyczno-edukacyjnych dla dzieci i mitodziezy. Dziatania te
obejmowaty elementy diagnozowania i zarzgdzania wkasnymi emocjami, pozyskiwanie
umiejetnosci  zachowan prospotecznych ~ w  relacjach miedzyludzkich,
w tym takze w rodzinie. £gczna liczba uczestnikow programdéw wyniosta wowczas

4 768 osbéb. W ramach wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych kompetencji
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rodzicow, w omawianym roku pedagodzy i wychowawcy z placowek oswiatowych,
prowadzili konsultacje wychowawcze, w ktoérych wzieto udziat 2 594 rodzicow.
Dziatania profilaktyczne uzupetnione zostaty o dystrybucje materiatdow informacyjno-
edukacyjnych dla pracownikow instytucji zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy
oraz dla oséb doznajgcych przemocy domowej i Swiadkow przemocy.

Z uwagi na sytuacje pandemiczng, w 2020 oraz 2021 roku nie zostaty
zorganizowane akcje, ani kampanie profilaktyczne z zakresu przeciwdziatania

przemocy, skierowane do ogotu spotecznosci lokalne;j.

Aktywnosc¢ i integracja spoteczna seniorow
Podstawowe informacje, skala problemu i dziatan interwencyjnych

Aktywno$¢ i integracja spoteczna seniorow stanowig niezwykle wazny
i wymagajgcy obszar dla Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych. Dzigki
postepowi medycznemu zyjemy coraz dtuzej, coraz dtuzej chcemy byc¢ aktywni
i korzysta¢ z zycia w petni. Pomimo tego w starszych osobach czesto nie dostrzega
sie potencjatu i korzysci ptyngcych dla spotecznos$ci lokalnej, nalezy pamietac, ze
to witasnie seniorzy dzieki swej wiedzy i zyciowemu doswiadczeniu mogg stanowi¢
niezwykle cenne zrodio nauki dla mtodych pokoleh. Rownie czesto projektujgc
infrastrukture rekreacyjng pomija sie potrzeby oséb starszych, co negatywnie wptywa
na ich samopoczucie, a co za tym idzie — na ich odbidr przez reszte spoteczenstwa.
Nalezy kreowac zupetnie nowy wizerunek osoby starszej — jako osoby aktywnej,
sprawnej i bedgcej petnoprawnym obywatelem Miasta.

Na przestrzeni ostatnich lat mozemy zauwazyé wzrost udziatu oséb, ktore
ukonczyty 60 lat w populacji ogdlnej. Zjawisko to nazywane starzejgcym sie
spoteczenstwem ma miejsce zarowno w Polsce, jak i w wiekszosci uprzemystowionych
krajéw. Niesie to za sobg koniecznos¢ intensyfikacji dziatan skierowanych w strone
wsparcia i integracji seniorow. W miescie Zory odsetek osdb bedgcych w wieku
poprodukcyjnym w 2021 roku wyniost 22,9%, co oznacza wzrost w stosunku do 2019
roku o 1 pp. Na przestrzeni lat 2019-2021 udziat oséb w wieku poprodukcyjnym
w ogolnej liczbie mieszkancéw Miasta ulegat regularnemu wzrostowi. Szczegdétowe

dane w tym zakresie przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 28. Zestawienie udzialu mieszkancow w wieku poprodukcyjnym

w ogolnej liczbie ludnosci w miescie Zory na przestrzeni lat 2019-2021
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Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl

Ogodlna liczba oséb w wieku poprodukcyjnym korzystajgcych z pomocy
i wsparcia z pomocy spotecznej wyniosta w 2021 roku 193. Zdecydowang wiekszos¢
stanowity kobiety — 146 osoOb, natomiast liczba mezczyzn wyniosta wowczas 47.
Na przestrzeni lat 2019-2021 dostrzec mozna wzrost w zakresie liczby korzystajgcych
z pomocy spotecznej mieszkancow Miasta bedgcych w wieku poprodukcyjnym, ktory
uksztattowat sie na poziomie 8% (2021 rok wzgledem 2019 roku).
Wykres 29. Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym korzystajgcych z pomocy

spotecznej w podziale na pte¢ w latach 2019-2021
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spofecznej za 2019, 2020 i 2021 rok

Osoba, ktora ukohczyta 75 rok zycia, jest uprawniona do dodatku
pielegnacyjnego bez potrzeby weryfikowania jej stanu zdrowia w drodze badania
lekarza orzecznika ZUS, jak ma to miejsce wobec pozostatej grupy uprawnionych.
W latach 2019-2021 roku z zasitku pielegnacyjnego skorzystato 695 mieszkancow
po 75 roku zycia, zamieszkujgcych miasto Zory. Na przestrzeni ostatnich trzech lat
dostrzec mozna systematyczny spadek w tym zakresie —w 2021 roku wzgledem 2019
roku wyniost on 4%. Pomimo niewielkiego spadku, widoczne jest jednak

zapotrzebowanie w tym zakresie.
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Wykres 30. Liczba oséb korzystajacych z zasitku pielegnacyjnego dla osoéb,
ktére ukonczyty 75 lat w latach 2019-2021
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Zrédfo: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 rok

Kluczowym zasobem w zakresie wsparcia seniorow sg domy pomocy
spotecznej. Swiadczone w instytucjach ustugi opiekuncze, bytowe, wspomagajgce
i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego standardu, skierowane sg do osob
wymagajacych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby czy niepetnosprawnosci,
ktére nie sg zdolne do samodzielnej egzystenciji. Na terenie Miasta funkcjonuje Miejski
Dom Pomocy Spotecznej w Zorach, bedacy jednostkg budzetowg Miasta Zory. Dom
jest placowkg koedukacyjng, przeznaczong dla 26 osob starszych i z
niepetnosprawnoscig fizyczng. MDPS zapewnia swoim mieszkancom terapie
zajeciowg, rehabilitacje, a takze udziat w réznego rodzaju wydarzeniach i zajeciach
kulturalno-rozrywkowych.

Kierowanie do DPS i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarnca w Domu jest
zadaniem wiasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Optate za pobyt w DPS
ponosi sam mieszkaniec, jednak nie wiecej niz 70% swojego dochodu. Jezeli nie
pokrywa on opfaty w catosci, réznice ponoszg cztonkowie rodziny zobowigzani
do alimentacji, a w przypadku, gdy ich dochody nie przekraczajg 300% kryterium
dochodowego, koszty ponosi gmina. Liczbe o0s6b skierowanych w roku
sprawozdawczym do domdéw pomocy spotecznej w Miescie oraz ponadlokalnie, liczbe
0sOb przebywajgcych w nich oraz przeznaczone na to srodki prezentuje ponizsza
tabela. W latach 2019-2021 tgczna liczba mieszkancéw przebywajgcych
w DPS, za ktdrych pobyt miasto Zory poniosto odptatno$¢ ulegata systematycznemu
wzrostowi, podobnie jak liczba osob skierowanych do DPS w danym roku.
W przypadku przeznaczanej na ten cel kwoty przez MOPS, na przestrzeni ostatnich

pieciu lat wzrosta ona o0 12%.
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Tabela 23. Odptatnosé miasta Zory za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej
na przestrzeni lat 2019-2021

wyszczegolnienie 2019 2020 2021
liczba oséb skierowanych do DPS 7 10 11
liczba oséb przebywajgcych w DPS 66 68 83
kwota swiadczen (w ztotych) 1 859 352 1982 818 2087 433
Zrédto: Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zorach za 2019, 2020

i 2021 rok

Zadania w zakresie wsparcia i aktywizacji najstarszych mieszkancéw miasta
Zory realizuje Dzienny Dom Senior+, dziatajgcy w ramach Miejskiego Domu Pomocy
Spotecznej w Zorach na podstawie Rzadowego Programu Wieloletniego Senior+.
Placowka ma na celu zapewnienie wsparcia seniorom z terenu miasta Zory, przez
ktére rozumie sie osoby nieaktywne zawodowo, powyzej 60 roku zycia, poprzez
umozliwienie im korzystania z oferty na rzecz spotecznej aktywizacji, w tym oferty
prozdrowotnej, edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej w zaleznosci od stwierdzonych
potrzeb indywidualnych. Do szczegotowych dziatan podejmowanych na rzecz
uczestnikow DDS+ w Zorach zaliczyé mozna:

e korzystanie z zaje¢ od poniedziatku do pigtku przez 8 godzin dziennie,

e zapewnienie 3 positkdw w ciggu dnia,

¢ rehabilitacje w oparciu o wskazania lekarskie,

e podstawowg opieke pielegniarska,

e dziatania z zakresu profilaktyki zdrowotnej,

e terapie zajeciowa,

e udziat w wydarzeniach kulturalnych i spotecznych oraz imprezach lokalnych,

e zajecia edukacyjne oraz zabawy i gry dydaktyczne, a takze integracyjne,

e organizacje $wigt i uroczystosci okazjonalnych, spotkan ze spotecznoscig

lokalng,

e pomoc w utrzymaniu higieny osobistej,

e poradnictwo i wsparcie, w tym psychologiczne,

e dowdz do placéwki.

W 2021 roku z oferty DDS+ skorzystato 35 osdéb, tj. 0 1 osobe mniegj niz w roku
ubiegtym.

W odpowiedzi na zjawisko starzejgcego sie spoteczenstwa powstata idea

lifelong learning, czyli catozyciowego uczenia sie, zaktadajgca patrzenie na edukacje
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jak na nieodtgczny element catego zycia, a takze zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu. Wobec tego zorscy seniorzy majg mozliwosé poszerzania swojej wiedzy
i kompetencji, poprzez aktywne uczestnictwo w Stowarzyszeniu Uniwersytet
Trzeciego Wieku w Zorach. UTW poza wzmacnianiem kondycji umystowej poprzez
organizacje wyktadow, lektoratéow i warsztatow, ktadzie nacisk rowniez na zdrowie
fizyczne i aktywnosé ruchowa. Ponadto, Uniwersytet promuje wzmacnianie relacji
miedzyludzkich oraz dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalne;.

W miescie Zory w 2021 roku realizowany byt program ,,Wspieraj Seniora”,
ktéry oferowat wsparcie osobom starszym i samotnym w czasie trwania pandemii.
Pomoc polegata przede wszystkim na robieniu i dostarczaniu zakupow, zatatwianiu
spraw urzedowych, wyprowadzaniu psa, czy dostarczaniu cieptych positkdw.
W omawianym roku z pomocy pracownikéw MOPS i wolontariuszy skorzystato tylko 3
seniorow.

Kazdy mieszkaniec Miasta, ktory ukonczyt 60 rok zycia, moze réwniez
skorzysta¢ z systemu znizek oferowanych przez lokalnych przedsiebiorcéw,
w postaci Zorskiej Karty Seniora. Program ma na celu zwigkszenie dostepu
do ustug publicznych poprawiajgcych jako$¢ zycia senioréw, podniesienie aktywnosci
i sprawnosci seniorow, poprzez zwiekszenie dostepnosci do débr kultury oraz
zachecanie do uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, sportowych
i edukacyjnych, umozliwienie seniorom rozwoju pasji i zainteresowan oraz aktywnego
spedzania czasu wolnego, a takze ksztattowanie pozytywnego wizerunku osoby
starszej. W 2021 roku wydano 175 nowych Kart, ktéra byta honorowana przez 54
lokalnych partneréw, z kolei od poczatku obowigzywania Programu jego liczba
beneficjentéw ksztattuje sie na poziomie 4 473 os6b.

Na terenie Miasta funkcjonuje Zorska Rada Senioréw, stanowigca organ
konsultacyjny, doradczy i opiniotwdrczy w zakresie spraw dotyczgcych bezposrednio
najstarszych mieszkancéw Miasta. W 2021 roku podczas trzech sesji ZRS dyskusja
obejmowata nastepujgce obszary:

« rewitalizacja terenu przy Miejskim Domu Pomocy Spotecznej,

e wsparcie samotnych senioréw w przeprowadzkach,

e Sytuacja seniorow w obliczu pandemii COVID-19 i kwestia szczepien,

« tworzenie tgk kwietnych w Miescie,

o wywdz odpaddw zielonych z nieruchomosci.
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Wysoki odsetek oséb starszych w catym kraju, ktéry z roku na rok wzrasta,
a takze trwajgca pandemia stanowig wyzwanie dla polityki spotecznej oraz opieki
zdrowotnej. Poza samym zagrozeniem zwigzanym z ryzykiem zachorowania
i dotkliwym przechodzeniem choroby, istotnym problemem w czasie pandemii jest
utrudniony dostep do leczenia chordb przewlektych. Ryzykiem jest rowniez nasilenie
sie innych chordb czy schorzen zwigzanych z ograniczeniem aktywnosci ruchowej, jak
i spotecznej. Na podstawie badan przeprowadzonych w 2020 roku przez Krajowy
Instytut Gospodarki Senioralnej na probie 1 118 oséb w wieku senioralnym wynika, ze
1/3 ankietowanych przerwata dotychczasowe leczenie, wiekszos¢ badanych odczuta
problemy z dostepem do opieki medycznej podczas pandemii, blisko potowa
respondentéw czuje sie samotna podczas trwania pandemii i brakuje im spotkan

z innymi ludZzmi, a ponad potowa odczuwa potrzebe dostepu do lekarza specjalisty.

Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoteczna oséb

podlegajacych wykluczeniu spotecznemu
Podstawowe informacje, skala problemu i dziatan interwencyjnych

Wsrod gtéwnych zjawisk kryzysowych zachodzgcych w sferze spotecznej
znajduje sie bezrobocie. Bezrobocie, w szczegolnosci diugotrwate (przekraczajgce 12
miesiecy) jest bardzo niekorzystne spotecznie, gdyz wptywa negatywnie zaréwno na
warunki bytowe jednostki lub rodziny (dtugotrwaly brak statego wynagrodzenia,
uzaleznienie od wsparcia z systemu pomocy spotecznej), jak réwniez kondycje
psychofizyczng (zaburzenia zdrowia psychicznego, dolegliwosci psychosomatyczne)
oraz spoteczng (pogtebiajgca sie izolacja spoteczna, spadek aktywnosci osoby
pozostajgcej bez pracy). Czynniki te bardzo czesto skutkujg wzrostem ubdstwa,
pogtebiajg stan wykluczenia zawodowego i spotecznego (np. zanik posiadanych
kwalifikacji zawodowych i trudnosci w przystosowaniu sie do zmieniajgcych sie zasad
funkcjonowania rynku pracy), a takze mogg prowadzi¢c do pojawienia sie
patologicznych zjawisk takich jak: naduzywanie alkoholu i przestepczosc.

W 2021 roku liczba rodzin korzystajgcych ze wsparcia Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zorach z powodu bezrobocia ksztattowata sie na poziomie 124,
co oznacza, ze w stosunku do 2019 roku wzrosta o 13%, z kolei wzgledem roku
ubiegtego zmniejszyta sie o 6%. Bezrobocie w 2021 roku jako powdd udzielania

pomocy i wsparcia z pomocy spotecznej znajdowato sie na pigtym miejscu. W tym
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samym roku liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej wyniosta 705, a wiec
rodziny borykajgce sie z problemem bezrobocia stanowity 18% ogétu.
Wykres 31. Liczba rodzin, ktérym zostata udzielona pomoc i wsparcie
z powodu bezrobocia w latach 2019-2021
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2019, 2020 i 2021 rok

Dostrzegalna jest stosunkowo stata tendencja jesli chodzi o zmiane wskaznika
bezrobocia wsrdd beneficjentow pomocy spotecznej. Wskaznik ten obliczany jest jako
stosunek liczby o0séb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej
z powodu bezrobocia, do liczby oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy ogotem.
W 2019 roku osiggnat on wartos¢ 30%, z kolei w latach 2020-2021 roku zwiekszyt sie
0 3 pp. wzgledem 2019 roku i przyjat wartos¢ 33%.

Wykres 32. Wskaznik bezrobocia wsréd beneficjentow pomocy spotecznej
na przestrzeni 2019-2021
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 rok

Na koniec 2021 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Zorach,
zarejestrowanych byto tgcznie 810 mieszkancéw miasta Zory. Oznacza to wzrost
wzgledem 2019 roku na poziomie 17% oraz spadek w poréwnaniu do roku
poprzedniego o 24%. Pod wzgledem pici widoczna jest nieznaczna dysproporcja —
pozostajgcych bez pracy kobiet byto w 2021 roku wiecej niz mezczyzn (liczba kobiet —

5009, liczba mezczyzn — 301).
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Wykres 33. Mieszkancy miasta Zory zarejestrowani w Powiatowym Urzedzie

Pracy z podziatem na pte¢ na przestrzeni lat 2019-2021
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Zrédfo: https://bdl.stat.gov.pl/

Rozpatrujgc kwestie liczby bezrobotnych oséb z podziatem na grupe wiekowg
mozna zauwazyc¢, ze w 2021 roku w stosunku do 2019 roku nastgpit spadek udziatu
oséb majgcych mniej niz 30 lat w ogolnej liczbie zarejestrowanych w PUP
mieszkancéw Miasta. Réznica pomiedzy rokiem 2021 a 2019 dla tej grupy ksztattuje
sie na poziomie 5 pp. W przypadku udziatu oséb ponizej 25 roku zycia oraz powyzej
50 roku wartos¢ ta utrzymywata sie na wzglednie statym poziomie w omawianym
okresie.

Tabela 24. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych mieszkancéw miasta Zory
w podziale na wiek oraz ich udzial w ogdlnej liczbie zarejestrowanych w PUP
mieszkancéw Miasta w latach 2019-2021

31 grudnia 2019 31 grudnia 2020 31 grudnia 2021

kategoria wiekowa ||czpa % I|cz’ba % liczba oséb %
0osob 0sob

do 25 roku zycia 100 14 139 13 105 13

do 30 roku zycia 188 27 275 26 181 22

powyzej 50 roku zycia 132 19 183 17 152 19

Zréadto: https://bdl.stat.gov.pl/

Ze zjawiskiem dtugotrwatego bezrobocia mamy do czynienia w przypadku
osoby zarejestrowanej w urzedzie pracy jako bezrobotnej przez okres powyzej
12 miesiecy. Jest to zjawisko niekorzystne z punktu widzenia rynku pracy, poniewaz
najczesciej Swiadczy o tym, ze bezrobotny nie ma zamiaru czy mozliwosci podjecia
zatrudnienia badz uzyskuje dochody z nielegalnych 2zrddet. Ponizsza tabela

przedstawia liczbe dtugotrwale bezrobotnych mieszkarcéw miasta Zory oraz ich udziat

75

Id: BOOBBFC7-1252-40EA-A64C-7E6C28C186A0. Podpisany Strona 76



Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zory na lata 2023-2028 /)) Z0RY

w o0golnej liczbie zarejestrowanych w PUP mieszkancéw Miasta, w poréwnaniu do
danych z catego wojewddztwa $lgskiego. W przypadku Zor dostrzegalny jest
systematyczny wzrost w zakresie udziatu osOb pozostajgcych bez zatrudnienia
w sposoéb diugotrwaty — na przestrzeni lat 2019-2021 uksztattowat sie on na poziomie
14 pp. Podobna tendencja wystgpita w przypadku wojewoddztwa Slgskiego. Warto
zwroci¢ uwage na fakt, ze odsetek oséb diugotrwale bezrobotnych w Miescie stanowi
blisko potowe wszystkich mieszkancow pozostajgcych bez zatrudnienia. W catej
Polsce udziat oséb diugotrwale bezrobotnych wyniost w 2021 roku 57%, natomiast
w wojewodztwie Slgskim ksztattowat sie na poziomie 51%, a wiec sytuacja w miescie
Zory byta korzystniejsza w stosunku do sytuacji w kraju i catego wojewddztwa.

Tabela 25. Liczba diugotrwale bezrobotnych mieszkancéw miasta Zory oraz ich
udziat w ogodlnej liczbie zarejestrowanych w PUP mieszkancéw Miasta

w poréwnaniu do wojewodztwa slaskiego na przestrzeni lat 2019-2021

wyszczegolnienie 2019 2020 2021
s Doy ' liczba oséb ' 204 ' 348 345
udziat (%) 29 33 43
wojewodztwo liczba oséb 29 024 37793 39 054
Slgskie udziat (%) 44 42 51

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/

Miasto Zory prowadzi $cistg wspétprace z Powiatowym Urzedem Pracy
w Zorach w zakresie aktywizacji osob pozostajgcych bez zatrudnienia. PUP oferuje
m.in. aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu, do ktérych nalezg m.in. staze,
szkolenia, prace interwencyjne, roboty publiczne, prace spotecznie uzyteczne, bon
zatrudnieniowy, bon na zasiedlenie, dofinansowanie podjecia dziatalnosci
gospodarczej. Jak przedstawia ponizsza tabela, najwiekszym zainteresowaniem
mieszkancéw Miasta w 2021 roku cieszylo sie poradnictwo zawodowe, z ktérego
skorzystato wéwczas 328 osob. Na drugim miejscu znalazty sie prace interwencyjne
(80 osdb), z kolei na trzecim — staze (58 osdb). Zblizona liczba beneficjentow
aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu dotyczyta rowniez jednorazowych
srodkéw na podijecie dziatalnosci gospodarczej (56 osdb). Ponadto w omawianym roku
11 osb6b skorzystato z bonu na zasiedlenie, 10 pracodawcéw z wyposazenia/
doposazenia stanowiska pracy, 9 mieszkancow wzieto udziat w pracach spotecznie
uzytecznych, 5 osob otrzymato bon zatrudnieniowy, z kolei 2 osoby ukonczyty
szkolenie. Na przestrzeni ostatnich trzech lat dostrzec mozna wzrost zainteresowania

aktywnymi formami przeciwdziatania bezrobociu, takimi jak prace interwencyjne,
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jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz bon na zasiedlenie.
Wahania dostrzegalne sg w przypadku prac spotecznie uzytecznych, z kolei spadek
dotyczy stazy, wyposazenia/doposazenia stanowiska pracy, bonu zatrudnieniowego
szkolen oraz poradnictwa zawodowego.

Tabela 26. Liczba oséb objetych formami aktywizacji PUP w Zorach w latach
2019-2021

wyszczegolnienie 2019 2020 2021
prace interwencyjne 50 55 80
staze 144 116 58
jednolrazowe’ §rodk| na podjgme 47 38 56

dziatalnosci gospodarcze;j

bon na zasiedlenie 6 7 11
wyposazenie/doposazenie stanowiska pracy 14 12 10
prace spofecznie uzyteczne 16 5 9
bon zatrudnieniowy 11 10 5
szkolenia 27 4 2

poradnictwo zawodowe 758 705 328

Zrédto: Raport o stanie Gminy Miejskiej Zory za 2019 i 2021 rok

Warto nadmieni¢, ze PUP w Zorach jest cztonkiem Sieci EURES
(ang. European Employment Services), stanowigcej miedzynarodowy system
wymiany informaciji o wolnych miejscach pracy. W 2021 roku w ramach przynaleznosci
do EURES ziozono 334 oferty na 2144 miejsc pracy, gtdwnie
w takich krajach jak: Norwegia, Niemcy, Estonia oraz Czechy.

Na terenie miasta Zory funkcjonuje Mtodziezowe Centrum Kariery, w ramach
Slaskiej Wojewodzkiej Komendy Ochotniczych Hufcéw Pracy. MCK w Zorach
Swiadczy poradnictwo i przekazuje informacje dotyczgce mozliwosci zatrudnienia,
m.in. poprzez udzielanie indywidualnych porad zawodowych za posrednictwem
kanatow komunikacji elektronicznej badz telefonicznej, prowadzenie grupowych
informacji zawodowych czy szkolen z zakresu zatrudnienia i lokalnego rynku pracy.

W zwigzku z pandemig COVID-19 oraz zwigzanymi z nig obostrzeniami,
pogorszeniu ulegta sytuacja na rynku pracy. W czasie pandemii prace stracito wiele
oséb, przede wszystkim pracujgcych w branzach szczegdlnie dotknietych
wprowadzanymi obostrzeniami oraz majgcych umowy cywilno-prawne. Skutki
pandemii na rynku pracy mogg by¢ jednak odroczone w czasie i dostrzegalne
w dtuzszej perspektywie czasowej, jak miedzy innymi kryzys wystepujgcy w wielu

branzach. Radzenie sobie z epidemia, a w jej nastepstwie z kryzysem gospodarczym
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i pogorszeniem sytuacji na rynku pracy, bedzie wymagato w perspektywie najblizszych
lat, zwrdécenia szczegodlnej uwagi na podejmowanie dziatah wspierajgcych

mieszkancow w tym zakresie.

Wsparcie oséb z problemem ubéstwa i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

Podstawowe informacje, skala problemu i dziatan interwencyjnych

Diagnozy w zakresie poziomu ubodstwa dokonano na podstawie danych
statystycznych dotyczgcych liczby beneficientdw pomocy spotecznej oraz
przyznanych swiadczen z pomocy spotecznej. Ich zakres umozliwit zaréwno opis stanu
najbardziej aktualnego, jak réwniez poréwnanie dynamiki zachodzacych procesow
poprzez poréwnanie zmian na przestrzeni lat. W tym celu analizie poddano liczbe
0s0b, ktoére uprawnione byty do korzystania ze swiadczehn ogdtem oraz tych, ktore

uprawnione byty do pomocy z tytutu ubdstwa.

Ubdstwo

» w 2021 roku jako powdd udzielania pomocy i wsparcia
Zz pomocy spotecznej znalazito sie na drugim miejscu. W tym
samym roku liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej
wyniosta 705, a wiec rodziny borykajgce sie z
problemem ubodstwa stanowity 37% ogotu.

Dane zrédtowe pokazuijg, ze ogdlna liczba rodzin zamieszkujgcych miasto Zory,
ktérym zostaty udzielone pomoc i wsparcie z powodu ubdstwa na przestrzeni lat 2019-
2021 ulegata wahaniom, natomiast w 2021 roku osiggneta najnizszg wartosé. W 2019
roku z tego powodu z pomocy skorzystato 270 rodzin, w 2020 — 293, natomiast w 2021
roku — 258.
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Wykres 34. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy i wsparcia z powodu

ubéstwa na przestrzeni lat 2019-2021

400
300 270 = 258
200 e e —
100 +——— e e —
0 : : .
2019 2020 2021

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2019, 2020 i 2021 rok

W 2021 roku zasitki state pobieraty 102 osoby, natomiast zasitek okresowy —
90 osbb. Na przestrzeni ostatnich trzech lat liczba swiadczeniobiorcéw zasitku statego
utrzymywata sie na wzglednie statym poziomie, z kolei w przypadku zasitku
okresowego, dostrzegalny jest systematyczny spadek w zakresie liczby jego
beneficjentéw. Zasitek celowy zostat przyznany w 2021 roku 322 osobom,
€0 oznacza wahania liczby osob pobierajgcych go na przestrzeni lat 2019-2021.
Tabela 27. Liczba os6b, ktérym przyznano zasitek staty, okresowy i celowy oraz

kwota swiadczen na przestrzeni lat 2019-2021

rodzaj
zasitku

liczba kwota liczba kwota liczba kwota
osOb  Swiadczen oséb  Swiadczen os6b  Swiadczen
zasitek staty 102 525 000 103 518 147 102 499 717
zasitek
okresowy

zasitek celowy 308 339 760 360 400 163 322 421 416
Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2019, 2020 i 2021 rok

113 159 602 100 142 321 90 161 502

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zorach od stycznia 2019 roku realizuje
program ,Positek w szkole i w domu”, ktéry zastgpit przeprowadzany w latach
poprzednich program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Celem Programu jest
ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach
lub znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej, osob samotnych, w podesztym
wieku i 0séb z niepetnosprawnoscig.

W 2021 roku s$wiadczenie pieniezne w ramach tego Programu przyznane
zostato 220 osobom, natomiast niepieniezne w formie positku — 222 osobom, w tym
dzieci stanowity 66% ogotu (146 osob). W ciggu ostatnich trzech lat liczba oséb

otrzymujgcych swiadczenie pieniezne, jak i niepieniezne ulegata wahaniom.
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Tabela 28. Liczba oséb korzystajagcych ze sSwiadczenia niepienieznego
i pienieznego przyznanego w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”
w latach 2019-2021

wyszczegolnienie 2019 2020 2021
Swiadczenie pieniezne 205 248 220
Swiadczenie niepieniezne 280 273 222

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2019, 2020 i 2021 rok

Osoby uzyskujgce niskie dochody lub pozbawione dochoddéw majg mozliwosé
ubiegania sie o dofinansowanie do wydatkbw mieszkaniowych ponoszonych
w zwigzku z zajmowaniem lokalu mieszkalnego. Na przestrzeni ostatnich lat liczba
gospodarstw domowych korzystajgcych ze wsparcia w formie dodatkéw
mieszkaniowych oraz energetycznych ulegata wzrostowi. W 2021 roku wsparcie
w formie dodatku mieszkaniowego przyznano 400 gospodarstwom domowym,
co oznacza wzrost wzgledem 2019 roku o 49%, natomiast w przypadku dodatkow
energetycznych, ich beneficjentami byto 38 rodzin, tzn. o 19% wiecej niz w 2019 roku.
Wykres 35. Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymaly dodatki

mieszkaniowe oraz energetyczne w latach 2019-2021
500

400

400 365

300 268

200
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spofecznej za 2019, 2020 i 2021 rok

Budownictwo socjalne stanowi niezwykle wazny element lokalnej polityki
spotecznej, zwtaszcza w przypadku wspierania rodzin zyjgcych w niewystarczajgcych
warunkach materialnych. W 2021 roku na terenie miasta Zory rozpoczeto realizacje
inwestycji polegajacej na wykonaniu remontu dwoch zabytkowych kamienic
z mozliwos$cig przeznaczenia ich na cele spoteczne. Efektem przedsiewzieciem byto
powstanie 16 mieszkan o najmie socjalnym, dostosowanych do potrzeb oso6b

niepetnosprawnych. Mieszkania stanowi¢ bedg baze infrastrukturalng dla projektéw
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realizujgcych  cele  Europejskiego  Funduszu  Spotecznego, zwigzanych
z wtgczeniem spotecznym i zwalczaniem ubdstwa.

W 2021 roku w Zorach realizowano takze projekt pn. ,,0 wtasnych sitach —
wsparcie os6b zagrozonych ubéstwem Ilub wykluczeniem spotecznym”,
wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. W jego ramach
rozszerzono oferte wsparcia dla 16 rodzicow zastepczych i 46 wychowankdéw pieczy
w postaci zorganizowania grupy wsparcia dla rodzicow zastepczych, warsztatow
edukacyjnych, treningdw umiejetnosci i innych.

Kolejnym dziataniem skierowanym na mieszkancow Miasta zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub ubostwem byt projekt pn. ,,Kolej na zmiane! —
kompleksowe dziatania na rzecz mieszkancow obszaréw rewitalizowanych”,
realizowany przez Zorskie Centrum Organizacji Pozarzgdowych. Inicjatywa dotyczyta
przede wszystkim mieszkancow rewitalizowanych terenéw Miasta i przystgpito
do niej fgcznie 65 osob, w tym 19 mezczyzn i 46 kobiet. Projekt polegat przede
wszystkim na $wiadczeniu poradnictwa w ramach punktu informacyjno-
konsultacyjnego, z zakresu doradztwa:

e zawodowego (217 godzin),
e psychologicznego (121 godzin),
e prawnego (72 godziny).

W zakresie wspierania o0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
na terenie miasta Zory funkcjonuje Centrum Integracji Spotecznej, w ramach
projektu 9.1.5. Centrum Integracji Spotecznej w Zorach, wspdtfinansowany
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020, z $rodkéw Unii
Europejskiej. Gtdwnym obszarem dziatalnosci placowki jest organizowanie reintegraciji
zawodowej i spotecznej o0s6b zagrozonych  wykluczeniem  spotecznym
i ubdstwem oraz realizacja zatrudnienia socjalnego. CIS $Swiadczy ustugi
na podstawie indywidualnych programéw integracji spotecznej i zawodowej oraz
wdraza programy spoteczne. Organizowane dziatania doradcze i aktywizujgce
sg podejmowane w sposob holistyczny, obejmujgcy rowniez wsparcie otoczenia
spotecznego uczestnikow CIS i dgzenie do poprawy warunkéw zyciowych ich rodzin.

Jak wynika z danych przedstawionych w kolejnej tabeli, ogdlna liczba
uczestnikow CIS w Zorach w roku sprawozdawczym na przestrzeni lat 2019-2021

ulegata systematycznemu spadkowi. W 2021 roku osiggneta wartos¢ 38 oso6b,
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co oznacza spadek wzgledem 2019 roku na poziomie 42%. Taka sama tendencja
wystepuje w przypadku liczby oséb rozpoczynajgcych uczestnictwo w CIS, z kolei
liczba uczestnikow, ktorzy je zakonczyli ulegata wahaniom w omawianym okresie.

Tabela 29. Liczba uczestnikow Centrum Integracji Spolecznej w Zorach
w latach 2019-2021

szczegolnienie 2019 2020 2021

liczba uczestnikbw ogdtem 65 52 38
liczba osob rozpoczynajgcych uczestnictwo
39 18 17
w roku sprawozdawczym
liczba oséb konczgcych uczestnictwo
w roku sprawozdawczym
Zrédto: Raport o stanie Gminy Miejskiej Zory za 2019 i 2021 rok

30 34 21

W 2021 roku dla uczestnikéw CIS w Zorach zorganizowano nastepujgce formy
aktywizacji i wsparcia:

e wsparcie psychologiczne,

e doradztwo zawodowe,

e pomoc prawna,

e wsparcie indywidualne (pomoc w szukaniu lokalu mieszkalnego),

e wsparcie pracownika socjalnego,

e wsparcie specjalisty ds. rynku pracy,

e wsparcie terapeuty ds. uzaleznien.

Reintegracja zawodowa prowadzona byta w placéwce poprzez aktywng nauke
zawodu w 4 pracowniach warsztatowych: rekodzielniczo-krawieckiej, remontowo-
budowlanej, ogrodniczo-porzadkowej oraz baristyczno-gastronomicznej. W ramach
CIS prowadzona jest takze aktywizacja spoteczna mieszkancéw Miasta, ktérzy
borykajg sie z problemami w zakresie uczestnictwa w codziennym zyciu rodzinnym,
spotecznym, a takze prawidtowego petnienia rol spotecznych.

Poza wskazanymi wyzej dziataniami, miasto Zory podejmuje réwniez inne
inicjatywy na rzecz mieszkancow zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zaliczy¢ do
nich mozna m.in. wspieranie powstawania nowych przedsiebiorstw spotecznych
i funkcjonowania juz istniejagcych w ramach projektu pn. ,,Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej Obszaru Rybnickiego”. Dofinansowanie rozwoju sektora
przedsiebiorstw spotecznych pozwolito na utworzenie w 2021 roku 8 nowych miejsc

pracy dla osob narazonych na wykluczenie spoteczne.
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Bezposrednio z ubdstwem wigze sie problem bezdomnosci — jest czesto
zarowno przyczyng ubostwa jak i jego skutkiem. W 2021 roku z pomocy i wsparcia
MOPS w Zorach z powodu bezdomno$ci skorzystato 76 osob. Na przestrzeni lat 2019-
2021 liczba osOb ulegata systematycznemu spadkowi, ktéry uksztattowat sie
na poziomie 19%.

Wykres 36. Liczba oséb korzystajacych z pomocy i wsparcia z powodu
bezdomnosci na przestrzeni lat 2019-2021
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Zrédfo: Ocena Zasobéw Pomocy Spofecznej za 2019, 2020 i 2021 rok

Zadanie wiasne gminy w zakresie udzielania schronienia osobom tego
pozbawionym, na terenie miasta Zory realizowane jest w trzech placéwkach,
prowadzonych przez MOPS w Zorach:

¢ Noclegowni dla Os6b Bezdomnych posiadajgcej 20 miejsc noclegowych,

e Schronisku dla Oséb Bezdomnych (koedukacyjne) z 23 miejscami,

e Ogrzewalni dla Osob Bezdomnych, dziatajgcej w okresie zimowym.

Osoby z problemem bezdomnosci przebywajgce w schronisku, realizujg
Indywidualny Plan Wychodzenia z Bezdomnosci we wspotpracy z pracownikiem
socjalnym. Kompleks swiadczacy pomoc osobom bezdomnym zapewnia gorgcy
positek, pomoc zywnosciowg, odziez i obuwie, a takze mozliwo$¢ utrzymania higieny
osobistej.

Dane dotyczace liczby oséb bezdomnych, skierowanych przez MOPS
w Zorach do noclegowni oraz schroniska, przedstawia kolejny wykres. W przypadku
osOb w kryzysie bezdomnosci skierowanych do schroniska, ich liczba w latach
2019-2020 byta stata i wynosita 36 0sob, z kolei w 2021 roku zmniejszyta sie 0 25%
i osiggnefa wartos¢ 27. Liczba oséb kierowanych do noclegowni ulegata
w omawianym okresie wahaniom —w 2021 roku zmniejszyta sie wzgledem 2019 roku

0 9%, z kolei w stosunku do roku poprzedniego wzrosta o 22%.
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Wykres 37. Liczba oséb bezdomnych skierowanych przez MOPS
do noclegowni oraz schroniska w latach 2019-2021
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Zrédto: Raport o stanie Gminy Miejskiej Zory za 2019 i 2021 rok
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CzesC programowa

Czes¢ programowa Strategii sklada sie z nastepujgcych elementow: misiji
i wizji rozwigzywania problemow spotecznych, celéw strategicznych i operacyjnych,
zaplanowanych do realizacji dziatan, zaktadanych rezultatow Strategii, sposobdéw
aktualizacji, monitorowania i ewaluacji, ram finansowych oraz przepisow dotyczacych
wdrazania. Punktem wyjsciowym dla przedstawionych w tej czesci prognoz, jest
diagnoza sytuacji spotecznej, bedgca skutecznym narzedziem oceny uwarunkowan
strategicznych. Przeprowadzona analiza przyniosta informacje niezbedne
do podjecia decyzji planistycznych i sformutowania kierunkédw rozwigzywania
problemow spotecznych.

Rysunek 6. Elementy procesu planowania strategicznego

Elementy procesu planowania strategicznego

. charakterystyka Miasta i diagnoza sytuacji spotecznej
. misja i wizja rozwigzywania problemow spotecznych

. cele strategiczne i operacyjne

. dziatania strategiczne

. zaktadane rezultaty Strategii

a b~ WN =

Zrédfo: opracowanie wtasne
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1. Misja i wizja rozwigzywania problemdéw spotecznych

Wizja Strategii stuzy do opisu obrazu Miasta w relatywnie odlegtej przysztosci.
Przedstawia stan, ktoéry chcemy uzyska¢ w najbardziej korzystnych warunkach
rozwoju. Wyznacza ona okreslony punkt orientacyjny. Wizja rozwigzywania
probleméw spotecznych na terenie miasta Zory zostata opracowana w oparciu
o analize sytuacji spotecznej oraz identyfikacje obszaréw problemowych w czesci
diagnostycznej. Sformutowanie wizji pozwala na zdefiniowanie misji, czyli ogélnego

celu, ktéry pokazuje kierunek, w ktorym Miasto zmierza.

Budowanie Miasto Zory posiada
odpowiedzialnosci sprzyjajace warunki
spotecznej za pozytywne do rozwoju lokalnego
zmiany i procesy kapitatu spotecznego,
spoteczne w Zorach, opierajgce sie na

a takze zapewnienie efektywnym systemie

szerokiego dostepu
do ustug spotecznych
dla mieszkancow oraz
przeciwdziatanie
marginalizacji

I wykluczeniu
spotecznemu.

wsparcia spotecznego,
przyjaznej polityce
senioralnej, rodzinnej

| skierowanej na grupy
zagrozone wykluczeniem
spotecznym, a takze
mieszkancach
zaangazowanych

I aktywnych spotecznie.

MISJA ©
WIZJA
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2. Kierunki rozwigzywania problemow spotecznych

W oparciu o wnioski wynikajgce z analizy danych dotyczgcych poszczegolnych
dziedzin sformutowano cele strategiczne, ktérych realizacja da mozliwosc
zredukowania niekorzystnych zjawisk spotecznych. Dla kazdego 2z celéw
strategicznych, wyznaczono cele operacyjne, przy ktérych zaprezentowane zostaty
planowane zadania (kierunki dziatan). Przyczynig sie one do realizacji celéw
strategicznych. Okreslone zostaty takze podmioty odpowiedzialne i wspétpracujace,
wskazniki realizacji zadan, termin realizacji poszczegdlnych zadan, zaktadane

rezultaty oraz zrédta finansowania.

Kompleksowe wsparcie srodowiska rodzinnego, z uwzglednieniem potrzeb rodzin
przejawiajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawcze i zmagajgcych sie
Z problemem przemocy domowej.

Rozwoj srodowiskowych form ustug spotecznych skierowanych na senioréw oraz
0soby z niepetnosprawnosciami.

Efektywny system przeciwdziatania naduzywaniu srodkéw psychoaktywnych oraz
rozwigzywania probleméw uzaleznien.

Aktywizacja zawodowa 0s6b pozostajgcych bez zatrudnienia i promocja
przedsiebiorczosci.

Redukowanie niekorzystnych zjawisk spotecznych, uniemozliwiajgcych jednostkom
i grupom spotecznym zaspokajanie potrzeb zyciowych w rownym stopniu.

Wzmacnianie spotecznych postaw i zachowan umozliwiajgcych utrzymanie jak
najdtuzej zdrowia oraz sprawnosci psychicznej.
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CEL STRATEGICZNY NR 1
Kompleksowe wsparcie srodowiska rodzinnego, z uwzglednieniem potrzeb rodzin
przejawiajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawcze i zmagajgcych sie z problemem
przemocy domowej.
— Wzmacnianie kompetenciji rodzicielskich oraz zapewnienie

rodzinom odpowiednich warunkéw do przezwyciezania problemow spotecznych.

Podmioty
Wskazniki realizacji odpowiedzialne
dziatan i

wspotpracujace

Zrodia
finansowania

Dziatania przewidziane Rezultaty

do realizacji

Zapewnienie rodzinom
przezywajgcym trudnosci

Poprawa sytuaciji
rodzin majgcych

Liczba rodzin

L - ' h Budz
opiekunczo- trudnosci objetyc. MOPS gdzet
C wsparciem Miasta
wychowawcze pomocy opiekunczo- .
. asystenta rodziny.
asystenta rodziny. wychowawcze.
Wsparcie rodzin
Inicjowanie dziatan przezywajgcych Liczba podjetych
majacych na cel'u tru‘dnos:m dziatann majgcych MOPS, UM, Budzet
utworzenie rodzin opiekunczo- na celu .
L o . . NGO Miasta
wspierajgcych wychowawcze dzieki  utworzenie rodzin
na terenie Miasta. pomocy rodziny wspiera-jgcych.
wspierajgce;j.
Zabezpieczenie pobytu Pqprgwa gytgacp LIC.Zba dziec .
. . dzieci znajdujacych umieszczonych Budzet
dzieci w rodzinnej . . . MOPS .
ieczv zastepczei sie w rodzinach W pieczy Miasta
pleczy epezel. zastepczych. zastepczej.
Evzdzﬂg‘ga”'e Liczba dziatan
.p p. y . . podjetych we
miedzyinstytucjonalnej Co . .
o Wzmocnienie wiezi wspotpracy na Budzet
w celu powrotu dzieci . MOPS .
rzebvwaiacvch rodzinnych. rzecz powrotu Miasta
\F/)v piec):/:;/ iaas)tlepczej dzieci do rodzin
do rodzin naturalnych. (EMIE e
Liczba rodzin
Zapewnianie rodzinom .zasjtep.czyc.h
o i dzieci w nich
zastepczym i dzieciom : .
: Ogolna poprawa umieszczonych,
przebywajgcym . . i .
: funkcjonowania ktérym udzielono .
w rodzinach zastepczych . Budzet
. . rodzin zastepczych pomocy MOPS .
pomocy specjalistycznej . " . . - . Miasta
i dzieci w nich specjalistyczne;.
oraz pomocy ze strony . .
: .~ . przebywajgcych. Liczba
koordynatoréw rodzinne;j .
ieczv zastepczei koordynatoréw
pieczy epeze). rodzinnej pieczy
zastepczej.
88
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Organizowanie
szkolen/warsztatow
rozwijajgcych
kompetencje zawodowe
pracownikéw instytuciji
zajmujgcych sie
wspieraniem rodziny.

Rozwdj publicznych
przedszkoli i miejsc
opieki nad dzie¢mi
do lat 3.

Kontynuowanie

Programu Duza Rodzina.

Organizowanie
warsztatéw i szkolen
dla rodzicow
wzmacniajgcych
kompetencje
wychowawcze.

Podniesienie
poziomu i jakosci
ustug swiadczonych
w stosunku do
rodzin.

Umozliwienie
rodzicom podjecia
zatrudnienia.
Umozliwienie
rodzicom zatatwianie
codziennych spraw.

Zwiekszenie dostepu
do oferty kulturalnej

i rekreacyjnej i
innych ustug dla
rodzin

Z terenu Miasta.

Podniesienie
kompetenciji
wychowawczych
rodzicow z terenu
Miasta.

Liczba oséb
biorgcych udziat
w szkoleniach/
warsztatach.
Liczba
zorganizowanych
warsztatow/
szkolen.

Liczba
przedszkoli.
Liczba miejsc
opieki nad
dziec¢mi do lat 3.

Liczba wydanych
kart ,Duza
Rodzina”.

Liczba rodzicow
biorgcych udziat
w warsztatach
wzmacniajgcych
kompetencije
wychowawcze.
Liczba
zorganizowanych
warsztatow.

MOPS, OIK,
GKRPA,

UM, jednostki
osSwiatowe,
PPP

UM, NGO

MOPS, UM,
MOK, MM,
MBP, MOSIR,
inne podmioty
kulturalno-
rekreacyjne,
podmioty
sektora
prywatnego

MOPS, PPP,
jednostki
osSwiatowe,
NGO

Budzet
Miasta

Budzet
Miasta
Budzet
Panstwa

Budzet
Miasta
Budzet
Panstwa

Budzet
Miasta

OEINGCIER IS~ — Tworzenie warunkéw sprzyjajgcych rozwojowi dzieci

i mtodziezy w rodzinie i sSrodowiskach pozarodzinnych.

Dziatania przewidziane

do realizacji

Rezultaty

Wskazniki realizacji
dziatan

Podmioty
odpowiedzialne
i
wspotpracujace

Zrodia
finansowania

Monitorowanie sytuaciji
dzieci z rodzin
dysfunkcyjnych poprzez
wspotprace

Z jednostkami
oswiatowymi oraz
placowkami

wsparcia dziennego.

Poprawa sytuaciji
zyciowej dzieci

Z rodzin
dysfunkcyjnych.

Liczba jednostek
oswiatowych oraz
placéwek
wsparcia
dziennego,

z ktérymi podjeto
wspotprace w celu
monitorowania
sytuacji dziecka.

89

MOPS, PWD,
jednostki
oswiatowe

Bez
kosztow
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Kontynuowanie
funkcjonowania placowek

Poprawa
funkcjonowania

spotecznego dzieci

Liczba
uczestnikow
placéwek
wsparcia

wsparcia dziennedo na i mtodziezy. dziennego. Liczbha MOPS, UM, Budzet
P . g Zapewnienie dziatan podjetych NGO Miasta
terenie Miasta oraz :
. alternatywnych form  w celu rozwoju
rozwijanie ich oferty. : .
spedzania czasu oferty placéwek
wolnego. wsparcia
dziennego.
Wspoipraca z
jednostkami oswiatowymi
w ceI}J dostosowyw.anla’ Poprawa stqpnla e slesima MOPS, _
podejmowanych dziatan dostosowania ustug i . . jednostki Bez
; . z ktérymi podijeto . .
do problemow skierowanych do WsDtorac oswiatowe, kosztow
wystepujgcych wsrod dzieci i miodziezy. pofprace. PPP
dzieci, modziezy oraz ich
rodzin.
MOPS, UM,
jednostki
Organizowanie, Liczba osSwiatowe,
yvspleranle i promoqa} Wzrost integradi ;organlzowanych NGO, MOK, Budzet
imprez oraz wydarzen rodzin z dzieém imprez. MM, MBP, Miasta
adresowanych do rodzin ' Liczba MOSIR, inne
z dzieémi. uczestnikow. podmioty
kulturalno-
rekreacyjne
Organizowanie MOPS, UM,
czasu wolnego . jednostki
o Liczba . .
Rozwdj infrastruktur dzieciom dostepnych oswiatowe, Budzet
o ) B ens .ni_ i miodziezy, Obieiféx NGO, MOK,  Miasta
) P ) Yl . ) rozwijanie MM, MBP, Budzet
i kulturalnej na terenie sportowo- N i
) alternatywnych form . MOSIR, inne Panstwa
Miasta. : rekreacyjnych .
spedzania czasu . podmioty
i kulturalnych.
wolnego przez kulturalno-
uczniéw. rekreacyjne
Podnoszenie Liczba dzieci
. . . . i mtodziezy MOPS,
Wspieranie prawidtowego poziomu . . . .

. . . objetych jednostki Budzet
rozwoju psychospotecz- funkcjonowania . . .
nego dzieci i mtodziezy psychospotecznego wsparciem oswiatowe, Miasta

' L . psychologicznym  PPP, PWD
dzieci i mtodziezy. . .
i socjalnym.
Udzielanie pomocy Zapewnienie :
C Liczba
w usamodzielnieniu sie wychowankom ,
’ ) ; . wychowankdéw
wychowankow placéwek  pieczy zastepczej obietvch pomoc Budzet
opiekunczo- odpowiednich . Jety 'p 4 MOPS .
] I wsparciem Miasta
wychowawczych warunkéw do .
. . w usamodziel-
(opracowywanie samodzielnego L
. . . nieniu sie.
Indywidualnych funkcjonowania.
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Programow
Usamodzielnienia).

— Swiadczenie zintegrowanej pomocy rodzinom, w ktorych
wystepuje problem przemocy domowej.

Dziatania przewidziane
do realizacji

Rezultaty

Wskazniki realizacji
dziatan

Zrodia
finansowania

Podmioty
odpowiedzialne
i

Liczba rodzin

wspotpracujace

objetych
procedurg MOPS,
Pomoc rodzinom .Niebieskiej GKRPA, KMP,
uwiktanym w problem Spadek liczby rodzin, Karty”. Zl, jednostki )
. . . - Budzet
przemocy w ramach w ktorych wystepuje  Liczba oswiatowe, .
T . Miasta
procedury ,Niebieskiej przemoc. wszczetych placéwki
Karty”. procedur. ochrony
Liczba zdrowia
zakonczonych
procedur.
Organlza.\q’a szkolen dla Poszerzeple . MOPS, OIK,
pracownikéw i utrwalenie wiedzy
instytucjonalnych racownikéw GKRPA, ZI,
tytucy . y o p . Liczba KMP, jednostki .
w zakresie przepiséw instytuciji o . Budzet
. uczestnikow oswiatowe, .
prawa regulujgcych pomocowych , o Miasta
o szkolen. placéwki
problematyke przemocy z zakresu realizaciji ochron
domowej oraz procedury  procedury ; drowi;/
.Niebieskiej Karty”. .Niebieskiej Karty”.
Pracg z oso_baml Qgrgnlczanle Liczba podjstych
stosujgcymi przemoc zjawiska przemocy . .

. odziatywan )
domowag poprzez domowej, poprzez . OIK, MOPS, Budzet
. . o i korekcyjno- .
oddziatywania resocjalizacje osob . GKRPA Miasta

. . ! edukacyjnych
korekcyjno-edukacyjne stosujgcych .
. i terapeutycznych.
i terapeutyczne. przemoc.
Udzielanie poradnictwa Objecie osob i rodzin Liczba
psychologiczno- profesjonalnym udzielonych
terapeutycznego osobom  wsparciem porad. MOPS, OIK, Budzet
i rodzinom doznajgcym w zakresie Liczba oséb, PK Miasta
problemu przemocy przeciwdziatania ktorym udzielono
domowe;. przemocy domowej.  porad.
Liczba os6b
Zapewnienie schronienia Zapeyv nlen'le korzystajq.cyc-;h
bezpieczenstwa ze schronienia .
osobom Budzet
- . osobom z powodu OIK, MOPS .
doswiadczajgcym - . _ : Miasta
. doswiadczajgcym doswiadczania
przemocy domowe;j. :
przemocy domowej.  przemocy
domowe;.
Udziat w oadlnooolskich Wzrost poziomu Liczba dziatan MOPS, OIK,
9 P wiedzy mieszkancow podijetych GKRPA, KMP, Budzet
oraz lokalnych . . .
. na temat przemocy w ramach UM, jednostki Miasta
kampaniach spotecznych . . . -
domowej, a takze kampanii. o$wiatowe
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przeciw przemocy wzrost wrazliwosci Liczba osob
domowe;. spotecznosci lokalnej uczestniczacych
na jej przejawy. w kampanii.
Realizacja warsztatow Podniesienie
dla uczniéw dotyczgcych, umiejetnosci Liczba uczniow
przemocy domowej, psychospotecznych bioracych udziat
komunikaciji uczniow. w warsztatach. jednostki Budzet
interpersonalnej, Wzrost wiedzy Liczba oswiatowe Miasta
umiejetnosci dzieci i mtodziezy zorganizowanych
rozwigzywania konfliktow w zakresie warsztatow.
bez uzycia przemocy. przemocy.

CEL STRATEGICZNY NR 2
Rozwdj srodowiskowych form ustug spotecznych skierowanych na senioréw oraz
osoby z niepetnosprawnosciami.
— zapewnienie odpowiednich do potrzeb form pomocy i dazenie
do wyrownywania szans 0sOb z niepetnosprawnoscig oraz seniorow w Zyciu

spotecznym i zawodowym.

Podmioty
Wskazniki realizacji odpowiedzialne
dziatan i

Zrodia
finansowania

— _
ziatania przewidziane Rezultaty

do realizacji

Inicjowanie dziatan

wspotpracujace

majgcych na celu Zwiekszenie
dostosowywanie mozliwosci Liczba obiektéw
infrastruktury miejskiej przemieszczania infrastruktury Budzet
(punktéw handlowych, sie osob miejskiej Miasta
: : UM, MOPS,
ustugowych, kulturowych, 0 ograniczonej dostosowanych PFRON
. o ] NGO
sportowych itp.) oraz mobilnosci, do potrzeb oso6b Fundusze
publicznych srodkéw po obiektach 0 ograniczonej Europejskie
transportu do potrzeb infrastruktury mobilnosci.
0sOb o ograniczonej miejskiej.
mobilnosci.
. : . Zwiek i . e

Rozwdoj matej architektury Wigkszenie T Liczba obiektow

o ) komfortu senioréw i , )
miejskiej, skierowanej , matej architektury

AP 0sob S .
w szczegdblnosci do ~ nieoetno- miejskiej Budzet
seniorow i oséb S rav?mos’ciami dostosowanych UM, NGO, Miasta
Z niepetnosprawnosciami P . ’ do potrzeb ZRS, Budzet
. oo w zakresie C .
(np. zwigkszenie liczby . . senioréw i 0sob Panstwa
: przemieszczania :

tawek w przestrzeni . Z niepetno-

ublicznej) Si¢ po obszarze sprawnosciami
P ' Miasta. i

Udzielanie wsparcia, Liczba MOPS, NGO,
Organizowanie w tym wsparcia wolontariusz DDS+, MDPS,
wolontariatu na rzecz emocjonalnego . i Y WTZ, UTW, Budzet
s . Liczba os6b - : : .
senioréw i oséb oraz dgzenie obietvch SRR, jednostki Miasta
Z niepetnosprawnoscia. do przetamywania Jety . oswiatowe,
. wolontariatem. .
barier spotecznych. placowki
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ksztatcenia

specjalnego
Wspotpraca
Z organizacjami MOPS, NGO,
pozarzgdowymi Liczba dziatan UM, DDS+,
prowadzacymi Intensyfikacja dziatan podjetych we UTW, SRR, .
. o . . Budzet
dziatalnos¢ na rzecz majgcych na celu wspotpracy MDPS, WTZ, .
o . T L Miasta
senioréw i osob wspotprace z NGO. Z organizacjami placéwki
Z niepetnosprawnoscia pozarzgdowymi. ksztatcenia
oraz wspieranie ich specjalnego
dziatalnosci.
Aktywizacja
Inicjowanie i wdrazanie i integracja osob Budzet
programow ostonowych Z niepetnospra- Liczba Miasta
) o o - UM, MOPS,
na rzecz oséb wnoscig i senioréw uczestnikéw NGO PFRON
Z niepetnosprawnoscia, poprzez programow. Budzet
chorych oraz seniorow. uczestnictwo Panstwa
w programach.
Zapewnlenle _ Wsparcie
profesjonalnego wsparcia :
. samodzielnego :
osobom z niepetnospraw- : : ] Budzet
s . funkcjonowania os6b .
nosciami oraz ich 2 niepelno- Miasta
opiekunom faktycznym S ravSnoéciami oraz Liczba Fundusz
poprzez kontynuowanie P L uczestnikow MOPS, NGO Solidarno-
o , zapewnienie im ) .
realizacji programow specialistvezne: programow. Sciowy
~Asystent Osobisty p. ) . Y . ) . Budzet
. ., opieki. Odcigzenie i
Osoby Niepetnosprawnej . \ Panstwa
. opiekunow
oraz ,Opieka taktveznveh
Wytchnieniowa”. yeznyeh.
Co - Liczba osob
Podniesienie jakosci o . .
. . Poprawa jakosci objetych ustugami .
i dostepnosci . , : Budzet
odstawowveh ustu podstawowych ustug  opiekunczymi. Miasta
P . , Wy 9 opiekunczych Liczba MOPS, NGO )
opiekunczych oraz . . . Budzet
- i stopnia ich zrealizowanych ,
specjalistycznych ustug . . Panstwa
. , powszechnosci. godzin ustug
opiekunczych. . ,
opiekunczych.
Liczba
ST . mieszkancéw
Zapewnienie miejsc Poprawa warunkow zebvwaiacveh
w Miejskim Domu bytowych oséb P ) YW.Ja y Budzet
. . w Miejskim Domu  MOPS .
Pomocy Spotecznej w wymagajacych Miasta
. C Pomocy
Zorach. catodobowej opieki. .
Spotecznej
w Zorach.
Udzielanie pomocy Poprawa war’unkow . , Budzet
. . bytowych osob Liczba osob .
materialnej osobom ) . Miasta
. . Z niepetnospraw- objetych pomocg  MOPS ;
Z niepetnosprawnoscig f : Budzet
. noscig i oséb materialng. .
i o0sobom starszym. Panstwa
starszych.
Ko.ntynuo’\/vf';\.me ) ZW|ek.szen|e J.GKOSCI Liczba o.sob NGO, MOPS Bgdzet
dziatalnosci i rozwoj funkcjonowania korzystajgcych Miasta
93
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z mieszkan
chronionych.

mieszkalnictwa spotecznego, oséb
chronionego dla senioréw niewymagajgcych

i z niepetno- catodobowej opieki.

sprawnosciami.
IR EIER a4 — aktywizacja i integracja osOb z niepetnosprawnosciami
i seniorow.

Dziatania przewidziane

do realizacji

Rezultaty

Wskazniki realizacji
dziatan

Podmioty
odpowiedzialne

i wspotpracujace

Zrodia
finansowania

Organizacja zaje¢
promujgcych zdrowy

Poprawa dostepnosci
do réznego rodzaju
zajec sportowo-

i aktywny tryb zycia rekreacyjnych Liczba seniorow MOPS, UM,

maj yc\:Ncﬁ r?::\ ce)I/u | i kulturaﬁ\ {:h dla oraz osob NGO, MOK, Budzet

intej'ar;/c' spoteczn 0s06b z nig etno- 2 EF2Ie- WAlzlE, W ORI, I

a taize Jr(zzvr\ji'anie * S rawnoécri) SPIEIEEE MM, DDS+, At Usre
.. .J - C s P C 4 uczestniczacych UTW, MDPS, Europejskie

kompetenciji i umiejetnosci i senioréw. o -

. . . w zajeciach. SRR, WTZ
senioréw oraz oséb Wzrost ich
Z niepetnosprawnosciami.  aktywnosci

spotecznej.
MOPS, UM,
. NGO, jednostki
Zmiana postaw .
Promowanie pozytywnego izachowan oswiatowe,
. ST . . Liczba podjetych placowki .
wizerunku seniora i osoby  srodowiska lokalnego L, . Budzet
, . L dziatan ksztatcenia .
Z niepetnosprawnoscia wobec senioréw oraz . . Miasta
w spotecznosci lokalnej 0s6b z niepetno- promujacych. specjalnego,
i ' s rawnoécri) MOK, MBP,
P a MOSIR, DDS+,

MDPS, WTZ
i;zzvrssze_gleczlfcu Wzrost poczucia :fcz.iba Pl MOPS, UM,
warsztatgiv)\//v zakresie SIS T infojrmac jnych/ MOK, MBP, Budzet
bezpieczenstwa osob wsrod 0sob zrealizovx)//zjgmy ch NGO, KMP, Miasta

P starszych. , y DDS+, UTW
starszych. warsztatéw.

Kontynuowanie
dziatalnosci Dziennego Organizacja czasu Liczba Budzet
Domu Senior+ wolnego osob uczestnikow. MDPS, UM, Miasta
i Uniwersytetu Trzeciego starszych oraz ich Liczba dostepnych DDS+, UTW Budzet
Wieku oraz rozwijanie ich  integracja spoteczna. zajec. Panstwa
oferty.
Rozwsj dziatalnosci Zapewnienie osobom ;.\, Budzet
odmiotéw ekonomii Z niepetnospraw- funkcjonujgcych Miasta
P . : nosciami mozliwosci . UM, MOPS,
spotecznej na terenie . podmiotow PFRON
. S . petnego uczestnictwa . NGO .
Miasta i inicjowanie . ekonomii Budzet
. w zyciu zawodowym . ,
powstawania nowych. . spofeczne;j. Panstwa
i spotecznym.
Realizacja projektow Stworzenie warunkoéw  Liczba MOPS, UM, .

. ) i : . . . .. Budzet
socjalnych i programéw do integraciji zrealizowanych NGO, placowki Miasta
adresowanych do oséb spotecznej osob projektow/ ksztatcenia

o L . . PFRON
starszych i osob starszych i oséb programow. specjalnego,
94
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Z niepetnosprawnoscia. Z niepetno- Liczba DDS+, WTZ, Budzet
sprawnoscia. uczestnikow. MDPS Panstwa
Reprezentowanie Liczba cztonkow

@R intereséw seniorow Zorskiej Rady

. . . . . z terenu Miasta, Senioréw. Liczba Budzet

i rozwijanie dziatalnosci . . o . .
za posrednictwem inicjatyw podjetych Miasta

Zorskiej Rady Seniorow. S e

Rade Seniorow.

ustrukturyzowanego
podmiotu.

CEL STRATEGICZNY NR 3

Efektywny system przeciwdziatania naduzywaniu srodkéw psychoaktywnych oraz

rozwigzywania problemow uzaleznien.

o=l Nel oL@ — wzmacnianie i rozbudowa miejskiego systemu przeciwdziatania

i rozwigzywania probleméw uzaleznien.

Dziatania przewidziane

do realizacji

Rezultaty

Wskazniki
realizacji dziatan

Podmioty

odpowiedzialne

wspoélpracujace

Zrodia
finansowania

Liczba rodzin,

Udzielanie pomocy Poprawa warunkéow  ktérym
materialnej i niematerialnej  bytowych rodzin udzielona Budzet
. MOPS .
rodzinom z problemem Z problemem zostata pomoc Miasta
uzaleznienia. uzaleznienia. materialna
i niematerialna.
Zapewnienie
Kontynuowanie Wspar_C|a
dziatalnosci grup ClREETENTE Liczba os6b
samopomocowych dla oraz psychicznego uczestniczacych NGO, UM, Budzet
. P ) Wy osobom z acy GKRPA Miasta
0s6b uzaleznionych oraz w grupach.
, . .. problemem
0s6b wspétuzaleznionych. L
uzaleznien
i ich rodzinom.
Motywowanie oséb Srodki
uzaleznionych Wazrost liczby os6b  Liczba osob pochodzace
i wspotuzaleznionych odeimuiacvch wobec. ktérveh z optat za
do podjecia terapii ’fera Ji V\J/a y odi te’ zogal MOPS, wydawanie
w placowkach leczenia Re . pocje y GKRPA zezwolen na
placowkach leczenia  rozmowy .
odwykowego typu odwvkowedo motvwuiace sprzedaz
stacjonarnego wy go. ywujace. napojow
i ambulatoryjnego. alkoholowych
Perngwan|e CZyNNoSCi Srodki
zmierzajgcych do
. . . Co pochodzace
orzeczenia o zastosowaniu Liczba wnioskow
. .. . - . z optat za
wobec 0sob uzaleznionych Zwiekszenie liczby skierowanych wvdawanie
od alkoholu obowigzku o0s6b konczacych do sadu. GKRPA zeyzwoler'l
poddania sie leczeniu; leczenie odwykowe.  Liczba .
. . . , -~ na sprzedaz
kierowanie wnioskow wydanych opinii. L
napojow

do biegtych celem wydania
opinii w przedmiocie

95

alkoholowych
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uzaleznienia oraz
kierowanie wnioskow

do sadu.

Wspieranie dziatan
placéwek lecznictwa
odwykowego poprzez
finansowanie programow
terapeutycznych dla oséb
uzaleznionych

i wspotuzaleznionych
uzupetniajgcych oferte
Swiadczen zdrowotnych
NFZ.

Kontynuowanie
dziatalnosci Punktu
Konsultacyjnego

dla oséb uzaleznionych
i ich rodzin.

Zwiekszenie
dostepnosci

do udziatu

w programach
terapeutycznych.

Zapewnienie osobom

uzaleznionym oraz

ich rodzinom dostepu

do wstepnej formy
wsparcia.

Liczba
sfinansowanych
programow.
Liczba
uczestnikow
programow.

Liczba oséb
korzystajgcych
z pomocy PK.
Liczba
udzielonych
porad.

GKRPA,
placéwki
ochrony
zdrowia

GKRPA

Srodki
pochodzgce
z opfat za
wydawanie
zezwolen na
sprzedaz
napojow
alkoholowych

Srodki
pochodzgce
z optat za
wydawanie
zezwolen na
sprzedaz
napojow
alkoholowych

— budowanie systemu profilaktyki i wczesnej pomocy dla dzieci,

mitodziezy i os6b dorostych w zakresie uzaleznienia od substancji psychoaktywnych

oraz uzaleznien behawioralnych.

Dziatania przewidziane
do realizacji

Rezultaty

Wskazniki realizacji
dzialan

Podmioty
odpowiedzialne
i

Zrodia
finansowania

Realizacja programow
profilaktycznych

w szkotach,
rekomendowanych
przez KCPU, ORE
oraz IPiN zwigzanych
z tematykg uzaleznien.

Realizacja w szkofach
warsztatéw i innych form
edukacyjnych,
uwzgledniajgcych
zagadnienia dotyczgce
uzaleznien oraz
pozalekcyjnych zaje¢

z elementami profilaktyki.

Podniesienie
poziomu wiedzy
dzieci i mtodziezy

w zakresie problemu
uzaleznien.

Rozwd;j
psychospoteczny
uczniéw.

Podniesienie
poziomu wiedzy
dzieci i mtodziezy

w zakresie problemu
uzaleznien. Rozwoj
psychospoteczny
uczniéw.

Liczba
uczestnikow
rekomendowanyc
h programéw
profilaktyki.

Liczba przeprowa-
dzonych
programow.

Liczba
uczestnikéw
warsztatéw

i innych form
edukacyjnych.

96

wspoélpracujace

UM, GKRPA,
MOPS,
jednostki
oswiatowe

jednostki
osSwiatowe,
GKRPA,
MOPS, UM

Srodki
pochodzgce
z opfat za
wydawanie
zezwolen

na sprzedaz
napojow
alkoholowych
Srodki
pochodzgce
z opfat za
wydawanie
zezwolen na
sprzedaz
napojow
alkoholowych
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Realizacja szkolen dla
wiascicieli punktéw
sprzedazy napojow
alkoholowych i dla
sprzedawcow
dotyczgcego
konsekwencji prawnych,
moralnych i spotecznych
wynikajacych

Z nieodpowiedzialnej
sprzedazy alkoholu.

Organizowanie
wypoczynku z
programem
profilaktycznym dla dzieci
z rodzin dotknietych
problemami uzaleznien.

Realizowanie dziatan
profilaktycznych wsrod
mieszkancéw majacych
na celu uswiadomienie
konsekwencji spozywania
alkoholu, w tym
prowadzenia pojazdéw
pod wyptywem alkoholu
oraz spozywania alkoholu
w trakcie cigzy.

Udziat w ogodlnopolskich
oraz lokalnych
kampaniach i akcjach
informacyjno-
edukacyjnych,
skierowanych do r6znych
grup odbiorcow stuzgcych
profilaktyce
rozwigzywania
problemoéw uzaleznien.

Spadek dostepnosci
alkoholu dla dzieci

i mtodziezy.
Obnizenie wieku
inicjacji alkoholowej
wsréd dzieci

i mtodziezy.

Ograniczenie
zachowan
ryzykownych wsréd
dzieci i mtodziezy.

Ograniczanie
negatywnych
skutkéw spozywania
alkoholu.

Zmiana postaw
mieszkancéw
wzgledem uzywania
substancji
psychoaktywnych.

Liczba wtascicieli
punktow
sprzedazy
napojow
alkoholowych
oraz
sprzedawcow
objetych
szkoleniami.

Liczba dzieci
biorgcych udziat
w wypoczynku

Z programem
profilaktycznym.

Liczba
zorganizowanych
dziatan
profilaktycznych.
Liczba
uczestnikow.

Liczba
zrealizowanych
ogolnopolskich
i lokalnych
kampanii
informacyjno-
edukacyjnych.

97

GKRPA, UM

MOPS, UM,
GKRPA

MOPS, UM,
GKRPA

GKRPA, UM,
MOPS, KMP,
NGO, jednostki
oswiatowe

Srodki
pochodzgce
z optat za
wydawanie
zezwolen

na sprzedaz
napojow
alkoholowych

Budzet
Miasta Srodki
pochodzgce
z opfat za
wydawanie
zezwolen

na sprzedaz
napojow
alkoholowych

Srodki
pochodzgce
z opfat za
wydawanie
zezwolen na
sprzedaz
napojow
alkoholowych

Budzet
Miasta Srodki
pochodzgce
z opfat za
wydawanie
zezwolen

na sprzedaz
napojow
alkoholowych
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Organizowanie szkolen
dla cztonkow Gminnej
Komisji Rozwigzywania

Problemow Alkoholowych  Wzrost wiedzy Liczba Srodki
i innych grup specjalistow uczestnikéw pochodzgce
zawodowych (m.in. z zakresu profilaktyki  zorganizowanych UM, GKRPA, z optfat za
pedagogow, nauczycieli, uzaleznien, szkolen z zakresu  ZI, MOPS, wydawanie
wychowawcow, zwiekszenie profilaktyki KMP, jednostki zezwolen
pracownikéw socjalnych,  skutecznosci i rozwigzywania oSwiatowe na sprzedaz
asystentéw rodziny, oddziatywan problemow napojow
policjantéw) z zakresu profilaktycznych. uzaleznien. alkoholowych
profilaktyki
i rozwigzywania
problemoéw uzaleznien.
Liczba Budzet
Organizowanie imprez, Wzrost Swiadomosci izn:r%:?iz\;\ia:)éw GKRPA, UM, M;i;fdirc;‘;k'
festynéw, konkursow, mieszkancow e ) y ’ MOPS, KMP, P a
, . . . konkursow, z optat za
wydarzen propagujgcych  w zakresie wartosci , NGO, MOK, .
. wydarzen . wydawanie
zdrowy styl zycia przy zdrowotnych oraz . MBP, MOSIR, ,

. o propagujacych . ) zezwolen
wspotpracy korzysci zdrowego . jednostki .
. . . . zdrowy styl zycia. . na sprzedaz
instytucjonalne. stylu zycia. ) osSwiatowe L

Liczba napojow
uczestnikow. alkoholowych

W L iatar _

zmgzenlg dzia an. .. Spadek dostepnosci . L,
funkcjonariuszy Policji . Liczba dziatan

. . do nielegalnych . .
w zakresie ograniczana . podjetych przez Budzet
.. . substancji . . KMP, UM .

dystrybucji substancji funkcjonariuszy Miasta

sychoaktywnych psychoaktywnych Policji
bsy Kywny na terenie Miasta. Il
na terenie Miasta.
Kreowanie polityki Liczba p.u nktow

. sprzedazy
antyalkoholowej
Co . . alkoholu.

w Miescie, np. poprzez Ograniczenie .
ograniczenia nocnej fizycznej Liczba dorostych Budzet

2 J s mieszkancow UM, GKRPA _
sprzedazy alkoholu, dostepnosci . Miasta

. L przypadajgcych
zmniejszenie liczby alkoholu.

’ . na 1 punkt
punktéw sprzedazy .
napojow alkoholowych sprzedazy
' alkoholu.
98
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CEL STRATEGICZNY NR 5

Aktywizacja zawodowa o0s6b pozostajgcych bez zatrudnienia i promocja

przedsigbiorczosci.

— wsparcie i aktywizacja oséb bezrobotnych oraz zapobieganie

sytuacjom kryzysowym wynikajgcym z dtugotrwatego pozostawania bez pracy.

Podmioty

Dziatania przewidziane Wskazniki realizacji S Zrodia
S Rezultaty e odpowiedzialne : :
do realizacji dziatan . . . finansowania
i wspotpracujace
Zwiekszenie . .
. ¢ . Liczba Budzet
Wdrazanie motywacji osob . .
o . realizowanych Miasta
projektéw/programow bezrobotnych C .
i . projektow/ Budzet
adresowanych do oséb korzystajgcych , ,
L , programow. MOPS, PUP, Panstwa
bezrobotnych, w tym ze sSwiadczen .
. : Liczba UM Fundusz
korzystajgcych ze pomocy spotecznej 0o
o ; . . uczestnikow Pracy
Swiadczen pomocy do podejmowania .
. . . projektow/ Fundusze
spoteczne;j. aktywnosci . .
. programow. Europejskie
zawodowej.
: Budz
Wspotpraca Wzrost liczby l.Jd et
X . . Miasta
z Powiatowym bezrobotnych Liczba os6b Budzet
Urzedem Prac mieszkancéw Miasta  korzystajgcych .
e . yStajacy MOPS, PUP, Paristwa
w zakresie wdrazania korzystajgcych Z aktywnych form UM Fundusz
i promowania aktywnych z aktywnych form przeciwdziatania Prac
form przeciwdziatania przeciwdziatania bezrobociu. y
. . Fundusze
bezrobociu. bezrobociu. .
Europejskie
. . . Budzet
Prowadzenie dziatalnosci : o .
informacyjnej w zakresie Wzrost wiedzy wsrod Liczba podjetych Miasta
YInel . 0sOb bezrobotnych . ’p ety MOPS, PUP, Fundusz
dostepnych form wsparcia dziatan
. L, na temat dostepnych . . UM, CIS Pracy
i aktywizacji oséb . informacyjnych.
form wsparcia. Fundusze
bezrobotnych. .
Europejskie
Liczba oso6b .
. . Budzet
. Promocja korzystajgcych .
Kontynuowanie L, . Panstwa
. = zatrudnienia wsrod z MCK. Liczba .
dziatalnosci , ; OHP, lokalni Fundusz
. mtodych 0s0b, ktore _
Mtodziezowego . . . przedsiebiorcy Pracy
A mieszkancow uzyskaty
Centrum Kariery. . e Fundusze
Miasta. kwalifikacje .
Europejskie
zawodowe.
Zwiekszenie
korzystywania w prac Liczba
Wy. y' i pracy Zwiekszenie liczby L
socjalnej kontraktéw . beneficjentow
socjalnych stuzgcych kontraktow pomocy
R . cjalnych . Budzet
aktywizacji zawodowej socl y' .. spotecznej, MOPS L.Jd ©
L . w aktywizacji . Miasta
i zwiekszeniu szans na L, Z ktérymi zostaty
. . zawodowej 0sob
podjecie zatrudnienia, zawarte kontrakty
- ] bezrobotnych. .
szczegolnie osob socjalne.
dtugotrwale bezrobotnych.
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Budzet
Miasta
Prowadzenie doradztwa Odpowiedni wybor Liczba osob Budzet
zawodowego dla dzieci Sciezki ksztatcenia korzystajgcych jednostki Panstwa
i mtodziezy w jednostkach i kariery przez dzieci  z doradztwa oswiatowe, PUP  Fundusz
oswiatowych. i mtodziez. zawodowego. Pracy
Fundusze
Europejskie
Prowadzenie dziatan
motywujgcych lokalnych Zwiekszenie
przedsiebiorcow mozliwosci Liczba podjetych
do zatrudniania os6b zatrudnienia oséb dziatan MOPS, UM, Budzet
Z niepetnosprawnosciami  z niepetno- motywujgcych. NGO, WTZ Miasta
oraz dostosowywania sprawnosciami
warunkow zatrudnienia Z terenu Miasta.
do potrzeb tej grupy.
Budzet
Zwiekszenie Panstwa
mozeliwoéci Liczba Fundusz
Rozwdéj dziatalnosci Latrudnienia oséb funkcjonujgcych Pracy
spotdzielni socjalnych . na terenie Miasta NGO, UM PFRON
L Z niepetno- i 1
na terenie Miasta. i spotdzielni Fundusz
sprawnosciami . .
. socjalnej. Pracy
Z terenu Miasta.
Fundusze
Europejskie
. . Liczba
Promocja aktywnej udzielonych Fundusz
postawy na rynku N PUP, UM
. . . . . . dotacji na . . Pracy
Wspieranie i rozwoj pracy i udzielanie . instytucje
. . . rozpoczecie . Fundusze
lokalnej wsparcia w procesie . . wsparcia .
I - . dziatalnosci . Europejskie
przedsiebiorczosci. samozatrudnienia . otoczenia .
. . gospodarczej oraz . Budzet
i rozwoju . biznesu ,
C - doposazenia Panstwa
przedsiebiorczosci. .
stanowisk pracy.
Organizowanie
szkolen dla oséb Fundusz
bezrobotnych . . Pracy
: . L
. L i poszukujgcych iczba O.SOb PUP, NGO, Fundusz
Wspieranie idei korzystajgcych . .
. . pracy. X podmioty Europejskie
ksztatcenia ustawicznego. . . ze szkolen ) .
Pozyskiwanie o . szkoleniowe Krajowy
i , i dofinansowania.
dofinasowan dla Fundusz
0s6b pracujgcych Szkoleniowy
i pracodawcow.
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CEL STRATEGICZNY NR 6

Redukowanie niekorzystnych zjawisk spotecznych, uniemozliwiajgcych jednostkom

i grupom spotecznym zaspokajanie potrzeb zyciowych w rownym stopniu.

— wspieranie oséb i rodzin dotknietych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz ubdstwem, w dagzeniu do przezwyciezania trudnej

sytuacji zyciowe;j.

Dziatania przewidziane

do realizacji

Rezultaty

Wskazniki realizacji

dziatan

Podmioty
odpowiedzialne

Zrodia
finansowania

Zapewnienie dostepu
do swiadczen pomocy

i wspotpracujace

spotecznej w celu Zaspokojenie LIC,Z ba . Budzet
e 0so6b/rodzin .
umozliwienia podstawowych . Miasta
- objetych MOPS .
zaspokojenia przez potrzeb bytowych Budzet
. . . . : pomoca ,
osoby i rodziny mieszkancéw Miasta. ) Panstwa
materialng.
podstawowych potrzeb
bytowych.
Liczba osdb,
Udzielanie pomocy . . ktorym udzielono
w zakresie dozywiania Zwigkszenie omocy w formie Budzet
. . yw dostepnosci P . y . MOPS, jednostki .
w formie zasitkow zasitku. Liczba . Miasta
) . do pomocy ) ] oswiatowe, PES, )
na zakup zywnosci oraz . 0s6b, ktorym Budzet
. w zakresie . NGO .
w formie pomocy L udzielono Panstwa
C . dozywiania.
niepienieznej — positku. pomocy
w formie positku.
Liczba uczniow,
Poprawa ]
. . . . . ktérym zostata
Udzielanie uczniom funkcjonowania ;
. . . udzielona pomoc  MOPS, .
pomocy w formie dzieci z rodzin . . . Budzet
e : w formie jednostki .
stypendiow i zasitkow 0 ograniczonych o, o Miasta
. stypendiow osSwiatowe
szkolnych. Srodkach . .
materialnych | zasitkow
yen. szkolnych.
Realizacja dziatan Liczba dzieci
majgcych na celu Zniwelowanie i mtodziezy
wyrownywanie szans nierownosci objetych MOPS, UM, Budzet
edukacyjnych dla dzieci edukacyjnych dzieci dziataniami jednostki Miasta
i mtodziezy z rodzin i mtodziezy zrodzin  majgcymina celu oswiatowe, Budzet
dotknietych lub zagrozonych wyréwnywanie PWD Panstwa
zagrozonych problemem  ubdstwem. szans
ubdstwa. edukacyjnych.
Realizacja zadania
wlasnego Miasta, Zabezpieczenie Liczba oséb .
. . . Budzet
w zakresie udzielania podstawowych bezdomnych Miasta
schronienia osobom potrzeb socjalnych korzystajgcych MOPS, NGO Budzet
bezdomnym, poprzez osobom z problemem ze wsparcia i
X S " : Panstwa
wspotprace z sgsiednimi  bezdomnosci. schronisk.
gminami.
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Kontynuowanie
dziatalnosci Centrum
Integracji Spotecznej

w Zorach, w zakresie
wzmacniania osobistego
potencjatu osob
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym.

Utworzenie Hufca Pracy
na terenie Miasta.

Rozwdéj budownictwa
socjalnego na terenie
Miasta.

Realizowanie projektéow/
programow skierowanych
na osoby i rodziny ubogie
oraz zagrozone
wykluczeniem
spotecznym.

Reintegracja
spofeczna i
zawodowa 0so6b
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym.

Zapewnienie mtodym
mieszkancom
wsparcia w realizacji
obowigzku szkolnego
oraz praktyk
zawodowych.

Przeciwdziatanie
wykluczeniu
spotecznemu rodzin
oraz zapewnienie
odpowiednich
warunkow
mieszkalnych
adekwatnie do ich
mozliwosci
finansowych.

Zwiekszenie
aktywnosci
spotecznej i
zawodowej 0sOb

i rodzin zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym.

CEL STRATEGICZNY NR 7

Liczba

uczestnikow CIS.

Liczba
uczestnikow
OHP.

Liczba mieszkan
0 najmie
socjalnym i o
petnym czynszu.

Liczba
realizowanych
projektow/
programow.
Liczba
uczestnikow
projektow/
programow.

CIS

UM, OHP

MOPS, UM

MOPS, CIS,
UM, NGO, PES,
ZCOP

Budzet
Miasta
Fundusze
Europejskie

Budzet
Miasta
Budzet
Panstwa
Fundusz
Pracy
Fundusze
Europejskie

Budzet
Miasta
Fundusze
Europejskie

Budzet
Miasta
Budzet
Panstwa
Fundusz
Pracy
PFRON
Fundusze
Europejskie

Wzmacnianie spotecznych postaw i zachowan umozliwiajgcych utrzymanie jak najdtuzej

zdrowia oraz sprawnosci psychicznej.

Cel operacyjn

gl — Rozwdj infrastruktury pomocowej w zakresie wsparcia

psychologicznego i psychiatrycznego oraz edukacja spotecznosci lokalnej w zakresie

zaburzen psychicznych.
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Dziatania przewidziane
do realizacji

Rezultaty

Wskazniki realizacji

dziatan

Podmioty
odpowiedzialne
i

Zrodia
finansowania

Prowadzenie dziatan
informacyjno-
edukacyjnych

o dostepnych formach
pomocy dla osob
majacych problemy

w zakresie zdrowia
psychicznego.

Wczesna profilaktyka
szkolna dotyczaca kwestii
zdrowia psychicznego —
prowadzenie programow
profilaktycznych
dotyczgcych zdrowia
psychicznego.

Organizowanie
regularnych spotkan
Z psychologiem

w szkotach.

Udzielanie pomocy
psychologicznej

i psychiatrycznej
dzieciom i
miodziezy oraz osobom
dorostym.

Zwiekszenie liczby
mieszkancéw
zgtaszajgcych sie po
pomoc w przypadku
problemdéw natury
psychicznej.

Zmniejszenie liczby
dzieci i mtodziezy
majgcych problemy
w zakresie zdrowia
psychicznego.

Poprawa
psychospotecznego
funkcjonowania
dzieci i mtodziezy.

Poprawa dobrostanu
psychicznego

mieszkancow Miasta.

Liczba

przeprowadzonych

dziatan.

Liczba os6b
korzystajgcych
Ze wsparcia.

Liczba

przeprowadzonych

programow/
warsztatow.
Liczba
uczestnikow.

Liczba zaje¢
prowadzonych

przez psychologa

w szkotach.

Liczba uczestnikow

zajec.

Liczba osdb,

ktérym udzielono

pomocy
psychologicznej

i psychiatrycznej.

wspolpracujace

MOPS, OIK,

jednostki
oswiatowe, UM

jednostki
oswiatowe, UM

MOPS, OIK,
jednostki
oswiatowe,
placowki
ochrony
zdrowia

3. Ramy finansowe Strategii

Budzet
Miasta

Budzet
Miasta

Budzet
Miasta

Budzet
Miasta

Potrzeba okreslenia ram finansowych Strategii rozwigzywania problemow

spotecznych wynika z tresci art. 16b. ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku

0 pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm.). Jednym

z warunkéw realizacji wskazanych celow w Strategii Rozwigzywania Problemow

Spotecznych jest jej finansowanie.

Podstawowym zrédiem finansowania powyzszej

Strategii

bedg srodki

pochodzgce z budzetu miasta Zory. Zaplanowane zadania w niniejszej Strategii beda

finansowane takze przez:

e budzet Wojewody,

e budzet Samorzadu Wojewddztwa,

e Fundusz Pracy,
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e Fundusz Solidarnosciowy,

e Srodki z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych,

e srodki Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

« S$rodki finansowe pozyskiwane przez organizacje pozarzgdowe,

« Srodki wtasne podmiotéw uczestniczgcych w realizacji Strategii.

Ramy finansowe Strategii uzaleznione sg od mozliwosci finansowych miasta
Zory. Realizacja poszczegdlnych celdéw i zadan wymienionych w Strategii uzalezniona
bedzie od $rodkow posiadanych przez Miasto oraz  pozyskanych
ze zrodet zewnetrznych.

Prognozy wykorzystane do sporzadzenia ram finansowych Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Miasta Zory na lata 2023-2028 przyjeto
w oparciu o procentowg strukture wydatkéw socjalnych w latach 2020-2021, ktéra
zostata opracowana na podstawie oceny zasobow pomocy spoteczne;.

Nalezy zauwazyc, ze ogolna kwota prognozy na 2022 rok w zakresie srodkow
finansowych na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach polityki spotecznej,
znacznie zmniejszyta sie wzgledem dwoch poprzednich lat. Wynika to
Z pomniejszenia dziatu 855 o warto$¢ swiadczenia wychowawczego, w zwigzku ze
stopniowym przekazywaniem realizacji zadania do ZUS. W prognozie na lata
2023-2028 zastosowano srednig wzrostu 1,5% w skali roku wydatkéw na pomoc
spoteczng przewidywang na podstawie danych Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Zorach.

Tabela 30. Ramy finansowe Strategii

pozos.tale edukacyjna
zadania .
ochrona pomoc . opieka .
. w zakresie rodzina .
rok zdrowia spoleczna olitvki wychowawc (dziat 855) ogotem
(dziat 851)  (dziat 852) zpo'zcznej za
(dziatgsz)  (9Zat854)
2020 1421 042 17 328616 2 056 029 141 002 97 665472 118612 161
2021 1 250 480 18049 098 1844507 118 903 98 220362 119483 350
2022*° 1511053 17284626 1727014 140 000 58 813128 79475821
PROGNOZA
2023 1533719 17543895 1752919 142 100 59 695 325 80 667 958
2024 1556 725 17807053 1779213 144 232 60 590 755 81877 977

15 Wartos¢ za rok 2022 pochodzi z prognozy zamieszczonej w Ocenie Zasob6w Pomocy Spotecznej za
2021 rok dla miasta Zory.
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2025 1580 076 18074159 1805901 146 395 61 499 616 83 106 147
2026 1603777 18345271 1832990 148 591 62 422 110 84 352 739
2027 1627 834 18 620450 1860 485 150 820 63 358 442 85618 030
2028 1 652 252 18899 757 1888 392 153 082 64 308 819 86 902 300

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 rok

4. System wdrazania Strategii

Realizacja Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zory
na lata 2023-2028 to wprowadzenie w zycie zintegrowanego modelu polityki
spotecznej. Z uwagi na fakt, Zze opracowana Strategia jest dokumentem
dtugookresowym i zawiera podstawowe cele perspektywiczne, musi by¢ poddana
okresowej weryfikacji, a takze niezbednym zmianom.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zory zawiera
zadania, ktére stanowig wyzwania dla catej spotecznosci lokalnej i wszystkich instytucji
publicznych oraz niepublicznych, ktore dziatajg na polu polityki spotecznej
w Miedcie. Taka zasada partnerstwa i wspofpracy jest jednym z fundamentalnych
elementow polityki strukturalnej Unii Europejskiej. Jednak wdrazanie Strategii,
zawierajgcej zadania bedagce w kompetencjach wielu lokalnych i ponadlokalnych
instytucji, organizacji i srodowisk, wymaga $cistej koordynacji, a takze wspotpracy
pomiedzy zainteresowanymi stronami. Stgd tez efektywnosS¢ realizacji zadan
wyodrebnionych w Strategii, w duzej mierze zalezata bedzie od instytucji zarzgdzajgcej
jej wdrazaniem — Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Zorach.

Realizacja Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zory
na lata 2023-2028 obejmowaé bedzie cztery etapy, przedstawione w ponizszej tabeli.
Tabela 31. Harmonogram wdrazania Strategii

Etap Wyszczegodlnienie Termin realizacji

Podjecie uchwaty przez Rade Miejska
w Zorach o przyjeciu do realizacji ,Strategii

Etap | Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Il kwartat 2023 .
Miasta Zory na lata 2023-2028".
Etap I Koordynacja realizacji dziatan objetych Il kwartat 2023 r. —
Strategia. IV kwartat 2028 r.
Na koniec kazdego roku
Etap Il Monitoring. w okresie od 2023 .
do 2028 r.
Etap IV Ewaluacja Strategii. | kwartat 2029 r.

Zrédfo: opracowanie wiasne
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5. Prognoza zmian w zakresie objetym Strategig

Zaktada sie, ze realizacja Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla
Miasta Zory na lata 2023-2028 przyniesie:

e petng diagnoze problemow spotecznych i idgcg za tym ocene stopnia
zaspokojenia zdiagnozowanych potrzeb wraz z ich statym monitoringiem;

e wzrost aktywnosci na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych innych
podmiotéw niz jednostki pomocy spotecznej oraz poprawe przeptywu
i wymiany informacji miedzy tymi podmiotami;

e poprawe dostepu do informaciji i statg aktualizacje wiedzy o oferowanych
ustugach spotecznych, w tym o charakterze specjalistycznym dla
rozmaitych grup adresatow w formie dla nich przyjaznej, z wykorzystaniem
elektronicznego dostepu do informacji oraz S$rodkéw przekazu
skierowanych do grup o szczegdlnych potrzebach (w tym senioréw, osob
Z niepetnosprawnosciami itp.);

e zwiekszenie udziatu lokalnej spotecznosci Miasta, wspolnot mieszkancow
i organizacji pozarzgdowych, w tworzeniu lokalnych rozwigzan
poprawiajgcych jakos¢ zycia;

e wzrost atrakcyjnosci miasta Zory jako miejsca przyjaznego dla rodzin
z dzieémi, grup zagrozonych wykluczeniem spotecznych oraz wszystkich
mieszkancow;

e opracowanie i wdrozenie programéw rewitalizacji spotecznej szczegdlnie
zaniedbanych rejonéw Miasta z udzialem samych mieszkancow
i podmiotow ich reprezentujgcych;

e wzrost liczby oséb objetych instrumentami aktywizacji zawodowej

w podmiotach ekonomii spoteczne;j.

6. System aktualizacji Strategqgii

Strategia jest dokumentem ,zywym” i wprowadzanie zmian w jej zapisach jest
nie tylko mozliwe, ale w niektérych sytuacjach wrecz konieczne. Jednak nalezy
pamieta¢, ze zmiany te nie powinny dotyczy¢ zasadniczych kierunkow Strategii.
Przeglady strategiczne powinny by¢ realizowane cyklicznie. Najlepszg metodag

na wprowadzenie zmian w dokumencie Strategii jest jej weryfikacja w spotecznym
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procesie zblizonym do tego, ktéry towarzyszyt tworzeniu Strategii. Dyrektor MOPS
przy wyborze zadan do realizacji bedzie brat pod uwage zaréwno nowe oczekiwania
spotecznosci lokalnej i okreslonych grup spotecznych, jak rowniez zmieniajgce sie
czynniki Srodowiska zewnetrznego oraz mozliwosci pozyskiwania Srodkow
zewnetrznych. Dlatego podczas aktualizacji dokumentu Strategii Dyrektor MOPS
powinien uwzglednia¢ nie tylko istniejgce zapisy Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych dla Miasta Zory, ale réwniez nowe, nie ujete w niej zadania, ktérych
w obecnym czasie uczestnicy nie byli w stanie przewidzie¢. Bezposrednim
koordynatorem jest Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Zorach.
Zadaniem koordynatora jest ciggty nadzo6r nad pracami MOPS w zakresie wdrazania

i aktualizacji Strategii.

7. Komunikacja spoteczna i promocja Strateqgii

W celu sprawnego funkcjonowania Strategii nalezy umozliwi¢ spotecznosci
lokalnej udziat w procesie jej tworzenia i realizacji. Partnerzy majg mozliwosc¢
zgtoszenia zmian w tresci Strategii w zakresie wymagajgcym ich wspoétpracy. Wiadze
samorzgdowe w trakcie wdrazania Strategii muszg znalez¢ skuteczng metode
przekazywania informacji do otoczenia. Powinny takze zwréci¢ uwage na sprawny
system przyjmowania informaciji z otoczenia, od partneréw spotecznych.

Wtadze samorzgdowe muszg wspotpracowac i by¢ w statym kontakcie
z jednej strony z podmiotami wewnetrznymi, obejmujgcymi pracownikéw
uczestniczgcych bezposrednio w administrowaniu Miastem, czerpigc przy tym z ich
wiedzy, motywacji, umiejetnosci praktycznych czy kompetenciji interpersonalnych, ale
tez korzysta¢ z technologii i zasobow organizaciji.

Z drugiej strony muszg rowniez komunikowac sie z otoczeniem zewnetrznym
obejmujgcym: ogot mieszkancéw Miasta, grupy, organizacje, stowarzyszenia,
instytucje czy przedsiebiorstwa.

Otoczenie zewnetrzne dalsze to natomiast otoczenie Miasta, jako wspolnoty
terytorialnej: sgsiednie gminy, struktury powiatowe, wojewddzkie i ogdélnopanstwowe.
Obszarami dziatan w zakresie komunikacji spotecznej sa:

* mozliwo$¢ wnioskowania zmian zapiséw Strategii przed jej uchwaleniem;

* informacja o postepach wdrazania Strategii;
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e wspoOipraca z mediami — podawanie informacji o wdrazanych projektach
w mediach;

* informacje zamieszczane na stronach internetowych.

Promocja Strategii ma na celu stanowienie i utrzymywanie wzajemnej
wspotpracy miedzy samorzgdem a spoteczenstwem. Informowanie oraz promocja
odbywac sie bedzie poprzez podawanie w prasie lokalnej oraz w Internecie danych na
temat zaangazowania finansowego Unii Europejskiej w realizacje projektow oraz

stanie zaawansowania realizacji zadan i ich efektow w ramach Strategii.

8. Monitoring i ewaluacja

Proces monitoringu Strategii bedzie stuzyt identyfikacji osigganych rezultatow
oraz porownaniu ich zgodnosci z zatozeniami. Bedzie on polegat na gromadzeniu
i opracowywaniu informacji i danych zebranych od wszystkich podmiotow
zaangazowanych w realizacje dziatan strategicznych. Punktem odniesienia bedag
miedzy innymi przedstawione ponizej wskazniki monitoringowe. Dla oceny zmian
zachodzgcych w wybranych, niemozliwych do opisu za pomocg wskaznikéw
obszarach, stuzy¢ bedg wskazniki kontekstowe (pokazujgce dane zjawisko
w szerszym kontekscie, zwykle w odniesieniu do dtuzszych okreséw czasu). Dane
do monitoringu pozyskiwane bedg z: danych statystycznych GUS, jednostek
organizacyjnych UM, Policji, PUP, ze sprawozdan MOPS, GKRPA, ZI, sprawozdan
z realizacji miejskich programdéw i projektow oraz od organizacji pozarzgdowych.
Monitorowanie umozliwi biezgcg ocene realizacji zaplanowanych kierunkéw dziatan
lub tez pozwoli na modyfikacje i dokonywanie korekt w przypadku istotnych zmian
spotecznych, ktore mogg zaistnie¢c w wyniku, np. zmiany regulacji prawnych lub
nasilenia niektorych problemow spotecznych. Informacja nt. realizacji Strategii
przygotowywana bedzie przez MOPS | zawarta w corocznie sktadanych
sprawozdaniach z dziatalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zorach.

Koncowa ewaluacja (ex-post) postuzy samorzadowi miasta Zory do oceny
realnej sytuacji i stanu rozwigzywania probleméw spotecznych w Mieécie, a takze
bedzie pomocnym narzedziem pomagajgcym w podejmowaniu wiasciwych decyzji
dotyczacych ksztattu polityki i pomocy spotecznej Miasta w kolejnych latach.
W ramach koncowej ewaluacji Strategii zostanie przygotowany raport ukazujgcy

kumulatywne osiggniecie zatozonych celéw strategicznych. Kohcowa ewaluacja
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Strategii pozwoli oceni¢ w jakim stopniu zalozone wartosci w zestawieniu
kumulatywnym, kilkuletnim zostaty zrealizowane oraz ukaze realne nakfady finansowe,
a w efekcie korncowym pozwoli odpowiedzieC na pytanie, czy zatozone kierunki dziatan
byty odpowiednio zaplanowane.

Wskazniki monitoringowe, czyli policzalne zmienne podlegajgce obserwacji
i ocenie, okreslone zostaly w oparciu o przewidywane rezultaty zadan, a takze
przewidywane dane, zaplanowane do osiggniecia w catym okresie realizacji dziatan.
Zostaty one szczegotowo przedstawione w oparciu o aktualny stan faktyczny. Zaréwno
monitoring jak i ewaluacja prowadzone bedg miedzy innymi w oparciu
0 nizej przedstawione wskazniki monitoringowe. Katalog wskaznikdw moze byc¢
uzupetniany bgdz modyfikowany w zaleznosci od dostepnych zrédet informacii
i zasobow. Wartosci bazowe oznaczajg dane dla roku poprzedzajgcego wdrozenie
Strategii, natomiast wartosci docelowe wskazujg pozgdane wartosci, oznaczajgce
osiggniecie poszczegodlnych celow.
Tabela 32. Wskazniki monitoringowe stuzgce do oceny stopnia realizacji celow
strategicznych

Wartosé¢  Wartos¢

Lp. Cel strategiczny Wskaznik JEENE | EecElen

(w 2021 (w 2028
roku) roku)
Liczba rodzin gbjetych wsparciem 135 do 200
asystenta rodziny.
Liczba asystentow rodziny. 14 min. 14
Liczba rodzin wspierajgcych. 0 min. 2
Kompleksowe wsparcie Odsetek rodzin korzystajgcych
Srodowiska rodzinnego, z pomocy spotecznej z powodu
z uwzgledn|§n|em be'zradr\osm w sprawach 23 ponizej 20
potrzeb rodzin opiekunczo-wychowawczych,
1 przejawiajgcych w ogole beneficjentéw materialnej
trudnosci opiekuriczo- pomocy spotecznej (%).
wychowawcze Liczba publicznych :
i zmagajacych sie Ztobkow/klubow dzieciecych. min. 2
z problemem przemocy  Liczba miejsc w publicznych
domowe;j. placéwkach opieki nad dzie¢mido 177 min. 250
lat 3.
Liczba placéwek wsparcia
dziennego dla dzieci 2 min. 2
i mfodziezy.
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Liczba dzieci z terenu Miasta
przebywajgcych w rodzinnej

i . o 157 do 180

i instytucjonalnej pieczy

zastepcze).

Liczba rodzin zastepczych na 103 min. 100

terenie Miasta.

Liczba lokalnych podmiotéw
uczestniczgcych w Programie 48 min. 50
Duza Rodzina.

Liczba rodzin korzystajgcych

Z pomocy spotecznej z powodu 12 do 10
problemu przemaocy.

Liczba wszczetych/
kontynuowanych procedur NK.
Liczba zakonczonych procedur

95/33 do 100/30

NK. 101 powyzej 100
Liczba oséb stosujgcych przemoc,

biorgcych udziat w programach 0 do 20
edukacyjno-korekcyjnych.

Liczba oséb doswiadczajgcych

przemocy domowej, 9 do 20

korzystajgcych ze schronienia
w hostelu OIK.

Liczba oséb objetych pomoca
w formie podstawowych ustug 132 min. 130
opiekunczych.

Liczba podmiotéw realizujgcych
rehabilitacje spoteczng

i zawodowg (OWI, WTZ, SRR, ° °
OREW, mieszkanie chronione).
Udziat osob w wieku
Rozwoj poprodukcyjnym w ogdlinej liczbie 22,9 do 25,0
srodowiskowych form  ludnosci (%).
ustug spotecznych Ligzba 0sOb w DPS, za ’k’térych 83 do 100
5 skierowanych na Miasto ponosi odptatnosc.
senioréow oraz osoby Liczba podmiotéw aktywizujgcych 5 min. 2
Z niepetno- seniorow (DDS+, UTW).
sprawnos$ciami. Liczba oséb objetych wsparciem
asystentéw osobistych osoby 26 min. 25

niepetnosprawne;j.

Odsetek os6b korzystajgcych

Z pomocy spotecznej z powodu
niepetnosprawnosci, w ogolnej 30 ponizej 30
liczbie beneficjentow materialnej
pomocy spoteczne;j.

Liczba wydanych Zorskich Kart

. 175 min. 100
Seniora, w roku sprawozdawczym.
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Efektywny system
przeciwdziatania
naduzywaniu srodkéw
psychoaktywnych oraz
rozwigzywania
problemoéw uzaleznien.

Aktywizacja zawodowa
0s6b pozostajgcych

4 bez zatrudnienia
i promocja
przedsiebiorczosci.

Liczba punktéw konsultacyjnych
dla oséb uzaleznionych i ich
rodzin.

Liczba oséb korzystajgcych

z punktu konsultacyjnego dla oséb
uzaleznionych i ich rodzin.

Liczba cztonkéw rodzin oséb
uzaleznionych korzystajgcych

z punktu konsultacyjnego dla oséb
uzaleznionych i ich rodzin.

Liczba uczniow/rodzicéw/
nauczycieli objetych
rekomendowanymi programami
profilaktycznymi.

Liczba mieszkancéw przypadajgca
na jeden punkt sprzedazy napojow
alkoholowych w Miescie.

Liczba grup samopomocowych
dla oséb uzaleznionych,
wspotuzaleznionych i dorostych
dzieci alkoholikow (DDA).

Liczba zatrzymanych nietrzezwych
kierowcow.

Wskaznik bezrobocia wsrod
beneficjentow pomocy spoteczne;j
(%).

Udziat mieszkancow Miasta
korzystajgcych z pomocy
spotecznej z powodu bezrobocia,
w ogole beneficjentow (%).

Liczba mieszkancow miasta Zory
zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy.

Liczba Ochotniczych Hufcéw Pracy
w Zorach.

Udziat dtugotrwale bezrobotnych
mieszkancow w ogole
zarejestrowanych w PUP
mieszkancow Miasta (%).

Liczba podmiotéw ekonomii
spotecznej (PES) w Miescie.

111

67

18

379/26/
69

328

111

33

18

810

43

11

min. 1

min. 50

powyzej 30

min.
500/150/150

powyzej 310

powyzej 2

ponizej 100

ponizej 30

do 20

ponizej 700

ponizej 35

min. 10
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Udziat mieszkancow Miasta
korzystajgcych z pomocy

spotecznej z powodu ubdstwa, 37 ponizej 35
w ogole beneficjentow (%).
Redukowanie Liczba gospodarstw domowych,
niekorzystnych zjawisk  ktore otrzymaty dodatki 400 do 350
spotecznych, mieszkaniowe.
uniemozliwiajgcych Liczba gospodarstw domowych,
5 jednostkom ktore otrzymaty dodatki 38 do 50
i grupom spotecznym energetyczne.
zaspokajanie potrzeb  Liczba oséb bezdomnych, .
zyciowych w rownym skierowanych do 27/61 gg}lg)zej
stopniu. schroniska/noclegowni.
Liczba nowych mieszkan
. o 16
socjalnych na terenie Miasta.
Liczba u'c.:zestnlkow Qentrum 38 min. 50
Integracji Spotecznej.
Wzmacnianie Liczba osqb korzystajgcych 301 min. 300
spotecznych postaw ze wsparcia OIK.
i zachowan
6 umozliwiajgcych Liczba oséb korzystajgcych
utrzymanie jak ze specjalistycznych ustug dla
o , \ o 5 do 15
najdtuzej zdrowia oraz  0s6b z zaburzeniami
sprawnosci psychicznymi.
psychiczne;j.

Zrédfo: opracowanie wiasne

9. Wnioski i podsumowanie

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zory na lata
2023-2028 stanowi kontynuacje istniejgcego systemu wsparcia i tworzy mozliwosé
jego uzupetnienia o0 nowe rozwigzania. Jej zatozenia sg dostosowane
do zidentyfikowanych w procesie badawczym probleméw i potrzeb spotecznych
i przewidujg planowane sposoby ich zaspokajania.

W zwigzku z powyzszym, z jednej strony Strategia proponuje zmiane
stosowanych metod tak, by chroni¢ przed zagrozeniami spotecznymi, z drugiej za$
wskazuje na koniecznos$¢ przejscia do prewenciji trudnych sytuacji zyciowych, tak aby
nie dopuscic do ich wystgpienia lub maksymalnie skréci¢ czas ich trwania.

Cele strategiczne i kierunki dziatan sformutowane zostaty w oparciu o analize
systemu pomocy spotecznej, edukacji, ochrony zdrowia, profilaktyki uzaleznien
i sytuacje na lokalnym rynku pracy. Strategia zaktada rozszerzenie i pogtebienie form

wsparcia w zakresie pomocy spotecznej, a takze szerokg wspotprace z réznymi
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instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w jej obszarze. W mysi
ustawy o pomocy spotecznej, podejmowane dziatania powinny doprowadzi¢, w miare
mozliwosci, do zyciowego usamodzielnienia sie objetych nig osob i rodzin oraz do ich
integracji ze Srodowiskiem.

Analiza probleméw  spotecznych  bedgcych  przedmiotem  Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zory, zwraca réwniez uwage
na tzw. nowe ryzyka socjalne czyli trudne sytuacje, nie tylko materialne, ktére pojawity
sie w efekcie zmian zwlaszcza demograficznych. Zapisy zawarte w Strategii
realizowane bedg zgodnie z wytyczonymi dziataniami, ale w skali i harmonogramie
zaleznych od mozliwosci finansowych. Bedzie podlega¢ okresowym weryfikacjom
i niezbednym modyfikacjom zwigzanym ze zmieniajgcg sie rzeczywistoscig spoteczno-
ekonomiczng, zidentyfikowanymi  potrzebami  mieszkancow Miasta  Zory
i przepisami prawa. Wielo$¢ i roznorodnosc potrzeb spotecznych, przy istniejgcych
ograniczeniach budzetowych, oznacza potrzebe zwiekszenia efektywnosci pomocy
spotecznej poprzez racjonalne okreslanie wydatkéw, maksymalne wykorzystanie
istniejgcego potencjatu oraz stosowanie rozwigzan o charakterze bardziej
systemowym niz akcyjnym. Przyjmuje sie w niniejszym dokumencie, ze osiggniecie
zamierzonego rezultatu bedzie mozliwe dzieki:

e podejmowaniu  dziatan  wspierajgcych  rozwdj  przedsiebiorczosci
mieszkancow oraz Scistej korelacji tych dziatan z potrzebg zapewnienia
osobom pracujgcym warunkéw do wychowywania dzieci,

e dostosowaniu oferty ustug do potrzeb starzejgcego sie spoteczenstwa;
dziatania bedg ukierunkowane na wspieranie rozwoju rynku ustug dla
senioréw, ale réwniez na ich wszechstronng aktywizacje,

e podniesieniu kapitatu spotecznego poprzez wzmacnianie potencjatu
istniejgcych i nowopowstajgcych organizacji pozarzgdowych i podmiotow
pozytku publicznego, ktdre swojg dziatalnoscig wspierajg spoteczenstwo,

e wspieraniu dziatan prospotecznych, wolontarystycznych
i samopomocowych oraz rozwijaniu umiejetnosci wspotpracy,

e promowaniu i rozwijaniu inicjatyw z zakresu ekonomii spotecznej,

e doskonaleniu dialogu spotecznego poprzez badanie opinii i potrzeb
lokalnych, propagowaniu dziatah profilaktycznych i edukacyjnych dla dzieci

i mtodziezy,
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e zwiekszeniu dostepu do informacji o dziataniach w zakresie szeroko
rozumianej polityki spotecznej oraz wsparciu rodzin i opiekunéw o0so6b
niepetnosprawnych, chorych i starszych,

e interdyscyplinarnej i  wielosektorowej wspétpracy z  instytucjami
i organizacjami majgcymi wptyw na budowanie kolejnych narzedzi na rzecz
zabezpieczenia potrzeb mieszkancéw Miasta.

Zgodnie z celami strategicznymi realizacja niniejszego dokumentu powinna
przyczynic sie do podniesienia jakosci zycia mieszkancow miasta Zory,
ze szczegolnym uwzglednieniem dzieci, mtodziezy, os6b starszych oraz grup osob
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Nalezy zaznaczyc, ze
zadania z zakresu szeroko rozumianej polityki spotecznej realizowane sg za pomocg
wszelkich dostepnych kompetencji i mozliwosci Miasta, natomiast Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych jest wyborem priorytetowych obszarow
i kierunkow dziatan, ktére uznane zostaty za kluczowe, a wiec umozliwiajgce

najskuteczniejsze i najbardziej efektywne osiggniecie zatozonych rezultatow.
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