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 Żory,  10.11.2022 r. 

 

SPECYFIKACJA 

WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

 

na usługi społeczne o wartości szacunkowej zamówienia mniejszej niż wyrażona w złotych 

równowartość kwoty 750 000 euro. 

 

„Realizacja usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania podopiecznych MOPS w Żorach 
w okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.” 
 

Postępowanie przeprowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. prawo 

zamówień publicznych (t.j Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), zwanej dalej ustawą pzp, 

przepisów wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz niniejszej Specyfikacji warunków 

zamówienia. 

 

1) Nazwa oraz adres zamawiającego, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz 

strony internetowej prowadzonego postępowania; 

 

ZAMAWIAJĄCY:     

Adres Zamawiającego:   Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Żorach 

      44-240 Żory, ul. Księcia Przemysława 2 

 

     

Nr telefonu:     Tel: 032 4342412 

      Fax: 032 4343713 

E-mail:      mops@mops.zory.pl 

          

 

Adres strony internetowej prowadzonego postępowania: https://miniportal.uzp.gov.pl/ 

 

 

2) Adres strony internetowej, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści 

SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem 

o udzielenie zamówienia: https://miniportal.uzp.gov.pl/ 

 

 

 

3) Tryb udzielenia zamówienia – Zamówienie będzie udzielone w trybie podstawowym z 
możliwością negocjacji, o którym mowa w art. 275 pkt 2ustawy Pzp w zw. z art. 359 pkt 2 
ustawy- usługi społeczne 
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4) informacja, czy zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością 

prowadzenia negocjacji; 

 

Zamawiający udziela zamówienia w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 2 Pzp 

oraz niniejszej SWZ. 

Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością prowadzenia 

negocjacji w celu ulepszenia treści ofert, które podlegają ocenie w ramach kryteriów oceny 

ofert, o ile przewidział taką możliwość, a po zakończeniu negocjacji zamawiający zaprasza 

wykonawców do składania ofert dodatkowych. 

 

5) Opis przedmiotu zamówienia; 

 

1. Przedmiotem zamówienia w postępowaniu na usługi społeczne jest „Świadczenie usług 

opiekuńczych w miejscu zamieszkania podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Żorach w okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.” wchodzących w zakres 

świadczeń pomocy społecznej określonych w art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 

o pomocy społecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z późn. zm.) zgodnie z liczbą godzin 

i zakresem określonym każdorazowo w piśmie skierowanym do Wykonawcy usług. 

 

2. Prognozowana liczba roboczogodzin świadczonych usług w okresie od 01.01.2023 r. do 

31.12.2023 r. 

a) usługi opiekuńcze -  51 000 godzin  

b) usługi specjalistyczne  -  1000 godzin 

 

Średnia liczba podopiecznych w skali miesiąca: 

a) usługi opiekuńcze -   100 osób 

b) usługi specjalistyczne -   2 osoby 

 

Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia lub zwiększenia ilości godzin usług z uwagi 

na zmianę: 

- ilości podopiecznych korzystających z usług, 

- zakresu usług z jakich korzystają podopieczni, 

- ilości godzin pomocy w formie usług  opiekuńczych. 

 

Godzina usługi wynosi 60 minut faktycznego jej wykonywania na rzecz podopiecznego i nie 

obejmuje czasu niezbędnego na dojazd lub dojście do miejsca zamieszkania podopiecznego. 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Oferta musi obejmować wszystkie 

zakresy usług, szczegółowo niżej doprecyzowanych, w przeciwnym wypadku zostanie 

odrzucona. 

 

3. Zakres usług obejmuje: 
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USŁUGI OPIEKUŃCZE PODSTAWOWE 

ZAKUPY 

a) dokonywanie zakupów niezbędnych do codziennej egzystencji do 5 kg w 

obrębie miejsca zamieszkania odbiorcy usług,  

b) odbiór i dostarczenie pomocy rzeczowej.  

POSIŁKI 

a) przygotowanie prostych posiłków dla odbiorcy usług (w tym jednego 

gorącego) z uwzględnieniem diety (śniadanie, obiad, kolacja), 

b) dostarczenie obiadu, 

c) podanie posiłku, 

d) karmienie, 

e) sprzątanie po posiłkach, a w przypadku osób mieszkających z rodziną 

zmywanie naczyń użytkowanych tylko przez odbiorcę usług. 

PORZĄDKI 

a) sprzątanie mieszkania odbiorcy usług lub pokoju odbiorcy usług 

mieszkającego z rodziną (wycieranie kurzu, odkurzanie, zamiatanie, umycie 

podłogi),  

b) sprzątanie pomieszczeń, w których usługi były świadczone np. kuchni i łazienki 

użytkowanych przez odbiorcę usług mieszkającego z rodziną,  

c) sprzątanie kuchni (m.in.: mycie blatów szafek, stołu, czyszczenie lodówki, 

kuchenki) 

d) sprzątanie łazienki i urządzeń sanitarnych (m.in.: wanny, brodzika, muszli 

sedesowej, umywalki, baterii), sprzętu sanitarnego (np. miski do mycia, 

kaczki, basenu, nocnika) oraz sprzętu pomocniczego ułatwiającego 

przemieszczanie się (m.in. wózka, balkonika, podnośnika),  

e) mycie okien oraz zmiana firan i zasłon raz na 3 m-ce, 

f) wynoszenie śmieci, 

g) zmiana odzieży, bielizny osobistej pościelowej, prześcielenie łóżka, 

h) pranie bielizny osobistej i lekkiej, 

i) pranie odzieży i bielizny pościelowej, 

j) prasowanie, 

k) przynoszenie wody, 

l) przynoszenie opału, palenie w piecu, wynoszenie popiołu. 

INNE USŁUGI 

a) umawianie wizyt lekarskich, pilnowanie terminu umówionych wizyt lekarskich, 

zgłoszenie potrzeby wizyty w środowisku pielęgniarce środowiskowej, 

b) pomoc w uzasadnionych przypadkach związanych ze stanem zdrowia w 

dotarciu i powrocie z placówek ochrony zdrowia, ośrodka wsparcia itp. w 

miejscowości zamieszkania odbiorcy usług, 

c) towarzyszenie odbiorcy usług w placówkach ochrony zdrowia (w 

uzasadnionych przypadkach związanych ze stanem zdrowia), 

d) towarzyszenie podczas spacerów, 
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e) prowadzenie rozmów, 

f) czytanie prasy, książek i ich wymiana w bibliotece, 

g) towarzyszenie podczas drogi i pobytu do instytucji kultury, ośrodka rekreacji 

itp. w miejscowości zamieszkania odbiorcy usług, 

h) inne, dostosowane do sytuacji życiowej i zdrowotnej odbiorcy usług, lub 

których rodzina nie może zapewnić, 

i) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym: w uzyskaniu świadczeń 

socjalnych, emerytalno-rentowych, w wypełnieniu dokumentów urzędowych - 

w miejscowości zamieszkania odbiorcy usług,  

j) pomoc w terminowym regulowaniu opłat ze środków finansowych odbiorcy 

usług za jego zgodą. 

OPIEKA HIGIENICZNO-PIELĘGNACYJNA 

a) pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, w tym: mycie pleców, mycie głowy,  

b) czesanie, 

c) pielęgnację paznokci rąk i nóg, 

d) pomoc w ubieraniu się, zmiana odzieży, bielizny osobistej, 

e) pomoc przy mierzeniu ciśnienia tętniczego, glikemii i temperatury ciała 

(aparaturą odbiorcy usług), 

f) wsparcie przy przejściu odbiorcy usług na wózek, 

g) inna, zlecona przez lekarza pielęgnacja, 

h) pomoc w załatwianiu czynności fizjologicznych, w tym m.in.: zaprowadzanie 

do toalety, toaleta intymna, zmiana pampersa/pieluchomajtek, podanie i 

utrzymanie w czystości basenu/kaczki/krzesła sanitarnego oraz wyniesienie 

nieczystości (pampersy, pieluchomajtki, wkładki itp.) do zewnętrznego 

pojemnika na odpady, 

i) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych, 

j) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece (ze środków 

finansowych odbiorcy usług, w aptekach położonych najbliżej miejsca 

zamieszkania, nie jako samodzielna czynność, wyłącznie w połączeniu z innymi 

czynnościami z zakresu usług opiekuńczych podstawowych), 

k) pilnowanie przyjmowania leków, zgodnie ze zleceniem lekarskim, 

l) ułożenie odbiorcy w łóżku i zmiana pozycji ułożeniowej, w sytuacji tego 

wymagającej w obecności drugiej osoby, 

ł) zapobieganie odleżynom i odparzeniom, 

INNE 

 

Zakres usług opiekuńczych określony w art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, 

uzależniony jest od stanu zdrowia podopiecznego oraz jego sytuacji rodzinnej i 

finansowej. 

Usługi opiekuńcze mogą być wykonywane przez osoby posiadające podstawowe 

umiejętności konieczne do sprawowania opieki nad osobami starszymi lub 

niepełnosprawnymi (potwierdzone odpowiednimi certyfikatami, dyplomami, itp.) oraz 
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odpowiednie predyspozycje psychiczne i fizyczne, niezbędne do wykonywania usług 

opiekuńczych. 

 

SPECJALISTYCZNE USŁUGI OPIEKUŃCZE 

to usługi dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub 

niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem 

zawodowym zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22.09.2005 r.  

w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z późn. zm.), 

które obejmują: 

1) uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym 

zwłaszcza: 

a) kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i 

umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia i 

rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności 

społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach 

życiowych, w szczególności takich jak: 

- samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych porządkowych, w tym 

umiejętność utrzymania i prowadzenia domu, 

- dbałość o higienę i wygląd, 

- utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze 

społecznością lokalną, 

- wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego, 

- korzystanie z usług różnych instytucji, 

b) interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym: 

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych – poradnictwo specjalistyczne, 

interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne, 

- ułatwienie dostępu do edukacji i kultury, 

- doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest 

osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług, 

- kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi, 

- współpraca z rodziną - kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, 

niepełnosprawnej, 

c) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym: 

- w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych, 

- w wypełnieniu dokumentów urzędowych, 

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwłaszcza: 

- w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego 

zajęcia, w szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów terapii zajęciowej, 

zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach samopomocy, centrach 

i klubach integracji społecznej, klubach pracy, 

- w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia, 
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- w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcą, wspieranie i asystowanie w kontaktach 

z pracodawcą, 

- w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku, 

e) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym: 

- nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków, 

- pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach, 

- zwiększanie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnianie 

finansowe; 

2) pielęgnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym: 

 a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, 

 b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych, 

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece, 

d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych 

ich stosowania, 

e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu 

środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także 

w utrzymaniu higieny, 

f) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia, 

g) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych; 

3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie 

nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1398 

z późn. zm.)  

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu  rehabilitacji ruchowej lub 

fizjoterapii, 

b) współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego 

i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby 

korzystającej ze specjalistycznych usług; 

4) pomoc mieszkaniowa, w tym: 

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat, 

b) w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier 

architektonicznych, 

c) kształtowanie właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami oraz 

gospodarzem domu; 

 

7. Wymagania stawiane bezpośredniemu wykonawcy usług opiekuńczych: 

a) zagwarantowanie pracy koordynatora usług na terenie Miasta Żory, który będzie 

osobiście i bezpośrednio sprawował nadzór nad wykonaniem usług opiekuńczych. 

Do jego zadań będzie należało między innymi opracowanie harmonogramu usług, 

wprowadzanie nowych swoich pracowników w środowisko, osobisty nadzór nad 

wykonaniem usług opiekuńczych, zapewnienie osobistego kontaktu z 

pracownikami socjalnymi; 
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b) realizacja usług w godzinach od 7.00 do 20.00, z wyjątkiem uzasadnionych 

przypadków, gdy osoba zamieszkuje samotnie i nie posiada rodziny lub ze 

względów społecznych; 

c) w terminie do 5 dnia kalendarzowego każdego miesiąca Wykonawca przekazuje 

do MOPS zbiorcze rozliczenie zrealizowanych usług i oryginały Kart realizacji usług 

opiekuńczych za miesiąc poprzedni. Nie dotyczy miesiąca grudnia 2023 r., w 

którym dostarczenie faktury za wykonane usługi winno nastąpić do 28.12.2023 r.  

d) jeśli dzień przekazania rozliczenia przypada w dniu wolnym od pracy, rozliczenie 

należy przekazać w dzień roboczy przypadający przed upływem terminu 

e) zgłaszanie niezwłocznie, nie później niż w ciągu 12 godzin, telefonicznie istotnych 

utrudnień w wykonywaniu pracy, niespowodowanych przez Wykonawcę, 

f) zgłaszania wszystkich przypadków związanych z zaprzestaniem świadczenia usługi 

w tym również z powodu zgonu podopiecznego w terminie do 3 dni od dnia 

zaistnienia przyczyny zaprzestania świadczenia usług, 

g) informowanie o każdej zmianie sytuacji życiowej i zdrowotnej podopiecznego, 

mającej wpływ na realizację usługi i bezpieczeństwo podopiecznego, w terminie do 

3 dni od dnia powzięcia wiadomości w tym zakresie,  

h) podejmowania czynności związanych ze świadczeniem usługi bez względu na 

stopień zaniedbania środowiska w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia o potrzebie 

ich zapewnienia, a w przypadku nagłym niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia, 

i)  pouczenia osób zatrudnionych przy wykonywaniu zamówienia o zakazie: palenia 

tytoniu, spożywania alkoholu i innych substancji odurzających, wprowadzaniu osób 

postronnych i zwierząt do miejsca wykonywania usług; 

j)  zapewnienie osobom wykonującym usługi wyposażenia w odpowiednie ubranie 

ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rękawiczki, fartuchy itp.); 

k) osoba świadcząca usługi opiekuńcze zobowiązana jest do zapewnienia ochrony 

powierzonych danych, w szczególności danych osobowych związanych z procesem 

organizacji i świadczenia usług opiekuńczych (RODO). W uzasadnionych 

przypadkach, po uzyskaniu przez Wykonawcę pisemnej zgody Zamawiającego, 

usługi będą mogły być świadczone przez osoby, które zdobywają lub podnoszą 

wymagane kwalifikacje zawodowe posiadają co najmniej roczny staż pracy w 

jednostkach, o których mowa powyżej i mają zapewnioną możliwość konsultacji z 

osobami świadczącymi specjalistyczne usługi, posiadającymi wymagane 

kwalifikacje. 

l)  Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia Zamawiającemu i odbiorcom usług 

stałego kontaktu telefonicznego w ważnych i pilnych sprawach dotyczących 

realizacji usług, w godzinach świadczenia usług, tj. od 7.00 – 20.00. 

m) Zamawiający zastrzega, że liczba osób realizujących usługi w trakcie realizacji 

zamówienia musi być dostosowana przez Wykonawcę do faktycznie zleconej liczby 

godzin usług opiekuńczych na każdym etapie realizacji umowy, w takiej liczbie, aby 

zapewnić właściwą realizację przedmiotu zamówienia. 
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8. Monitoring i ewaluacja realizacji usług: 

za monitoring i ewaluację realizacji usług opiekuńczych odpowiedzialny jest zarówno 

ośrodek pomocy społecznej jak i realizator usług. 

 

9. Nazwy i kody robót wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 

 

Główny przedmiot : 

85000000-9 Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej 

 

Dodatkowy przedmiot : 

85311100-3 Usługi opieki społecznej dla osób starszych 

 

10) Wykonawca ma prawo podpisać umowę o podwykonawstwo. 
 

6) Termin wykonania zamówienia; 

 

Termin wykonania zamówienia: 

- termin rozpoczęcia realizacji zamówienia to 01 styczeń 2023 r. 

- termin zakończenia realizacji zamówienia to 31 grudzień 2023 r. 

 

7) Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, które zostaną 

wprowadzone do treści tej umowy; 

 

Umowa o wykonanie zamówienia zostanie zawarta stosownie do przedstawionych istotnych 

jej warunków, zawartych w projekcie umowy, stanowiącym zał. nr 2 do niniejszej SWZ. 

 

Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy 

w sposób przewidziany przepisami art. 455 ustawy pzp. 

 

8) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający 

będzie komunikował się z wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych 

i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej; 

 

1. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami może się odbywać wyłącznie 

przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 

o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2020 r. poz. 344), tj: 

- przy użyciu miniPortalu, który dostępny jest pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/, 

ePUAPu, dostępnego pod adresem: https://epuap.gov.pl/wps/portal - nazwa skrytki: 

/mops_zory/skrytka (zwany dalej: Platformą przetargową). 

- pocztą elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego: mops@mops.zory.pl oraz adresy e-

mail Wykonawców podane w formularzach ofertowych. Po otwarciu ofert kontakt przez 

mailto:MOPS@MOPS.ZORY.PL
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adres e-mail będzie możliwy tylko poprzez adres (adresy) wskazany w formularzu 

ofertowym. 

2. Ofertę składa się pod rygorem nieważności, wyłącznie poprzez Platformę 

przetargową, zgodnie z wyborem Wykonawcy: 

1) w formie elektronicznej (oznacza to postać elektroniczną opatrzoną kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym) lub 

2) w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub elektronicznym 

podpisem osobistym  

3. Zamawiający lub Wykonawca przekazując oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz 

informacje przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 

lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, mogą zażądać od drugiej strony 

niezwłocznego potwierdzenia ich otrzymania. 

4. Komunikacja ustna dopuszczalna jest wyłącznie w odniesieniu do informacji, które nie 

są istotne, w szczególności nie dotyczą ogłoszenia o zamówieniu lub dokumentów 

zamówienia, ofert, o ile jej treść jest udokumentowana (wymagana jest pisemna notatka z 

rozmowy). 

5. Niezwłocznie po otwarciu złożonych ofert, Zamawiający zamieści na Platformie 

przetargowej informacje dotyczące: 

1) nazwy albo imion i nazwisk oraz siedzib lub miejsc prowadzonej działalności 

gospodarczej albo miejsc zamieszkania Wykonawców, których oferty zostały otwarte; 

2) cen zawartych w ofertach. 

6. Informację o wyborze oferty najkorzystniejszej bądź o unieważnieniu postępowania 

Zamawiający zamieści na Platformie przetargowej. 

7. Przyjmuje się, że dokument wysłany przy użyciu Platformy przetargowej został 

doręczony Wykonawcy w sposób umożliwiający zapoznanie się z jego treścią, w dniu jego 

przekazania na Platformę przetargową. 

8. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym a 

Wykonawcami odbywa się drogą elektroniczną przy użyciu miniPortalu, który dostępny jest 

pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu, dostępnego pod adresem: 

https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektronicznej 

9. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego, musi posiadać konto ePUAP. Wykonawca posiadający konto ePUAP ma dostęp 

do formularzy: ”Formularz do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” oraz do 

„Formularza komunikacji”. 

10. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów 

elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji 

przekazywanych przy ich użyciu, opisane zostały w Instrukcji użytkownika miniPortalu 

(https://miniportal.uzp.gov.pl/Instrukcja_uzytkownika_miniPortal-ePUAP.pdf) 

11. Wykonawca przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego, akceptuje warunki korzystania z miniPortalu, określone w Regulaminie 

miniPortalu oraz zobowiązuje się korzystając z miniPortalu przestrzegać postanowień tego 

Regulaminu. 

https://miniportal.uzp.gov.pl/Instrukcja_uzytkownika_miniPortal-ePUAP.pdf
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12. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych 

formularzy: „Formularz złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” i „Formularz do 

komunikacji” wynosi 150 MB. 

13. Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, 

oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji 

przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP. 

14. Treść SWZ wraz z załącznikami zamieszczona jest na miniPortalu, który dostępny jest 

pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/ 

15. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści 

SWZ. 

16. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie 

później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem że wniosek o 

wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynął do zamawiającego nie później niż na 4 dni przed 

upływem terminu składania ofert. 

17. Jeżeli zamawiający nie udzieli wyjaśnień w terminie, o którym mowa w pkt 3), 

przedłuża termin składania ofert o czas niezbędny do zapoznania się wszystkich 

zainteresowanych wykonawców z wyjaśnieniami niezbędnymi do należytego przygotowania i 

złożenia ofert. 

18. W przypadku gdy wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji nie wpłynął w 

terminie, o którym mowa w pkt 3), zamawiający nie ma obowiązku udzielania wyjaśnień 

specyfikacji oraz obowiązku przedłużenia terminu składania ofert. 

19. Przedłużenie terminu składania ofert, o których mowa w pkt 5), nie wpływa na 

bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści specyfikacji, o którym mowa w pkt 3). 

20. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający udostępnia, bez ujawniania 

źródła zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postępowania. 

21. Zamawiający nie przewiduje zorganizowania zebrania z wykonawcami. 

22. Wszelkie wyjaśnienia, modyfikacje treści SWZ oraz inne informacje związane z 

niniejszym postępowaniem, Zamawiający będzie zamieszczał na Platformie przetargowej, w 

wierszu oznaczonym tytułem niniejszego postępowania. 

23. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania 

ofert zmienić treść SWZ. Każda wprowadzona przez Zamawiającego zmiana staje się w takim 

przypadku częścią SWZ. Dokonaną zmianę treści SWZ Zamawiający udostępnia na 

miniPortalu, który dostępny jest pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/ 

 

 

9) Informacje o sposobie komunikowania się zamawiającego z wykonawcami w inny 

sposób niż przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w przypadku zaistnienia jednej 

z sytuacji określonych w art. 65 ust. 1, art. 66 i art. 69; 

 

Zamawiający nie przewiduje sposobu komunikowania się z Wykonawcami w inny sposób niż 

przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ. 
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10) Wskazanie osób uprawnionych do komunikowania się z wykonawcami; 

 

Zamawiający wyznacza następującą osobę do komunikowania się z Wykonawcami, 

w sprawach dotyczących niniejszego postępowania: Mariola Wilczek – tel. (32) 4353072, 

wew. 27, Ewa Wieczorek – tel. (32) 4353072, wew. 26.  

 

11) termin związania ofertą; 

 

1. Wykonawca jest związany ofertą od dnia upływu terminu składania ofert do dnia 

17.12.2022 r. 

 

2. W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu 

związania oferta określonego w SWZ, Zamawiający przed upływem terminu związania oferta  

zwraca się jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu 

o wskazywany przez niego okres, nie dłuższy niż 30 dni. 

 

3.Przedłużenie terminu związania ofertą, o którym mowa w pkt 2 powyżej, wymaga złożenia 

przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu 

związania ofertą. 

 

12) opis sposobu przygotowania oferty; 

 

1. Ofertę należy sporządzić na formularzu oferty lub według takiego samego schematu, 

stanowiącego załączniki nr 1 do SWZ. Ofertę należy złożyć pod rygorem nieważności w 

formie elektronicznej (w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub 

elektronicznym podpisem osobistym. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, w 

formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym, podpisem zaufanym lub elektronicznym podpisem osobistym – w formacie 

danych pdf, .doc, .docx, .odt . 

2. W przypadku zastosowania innego formatu Zamawiający może nie mieć możliwości 

zapoznania się z ofertą, co może spowodować jej odrzucenie.  

3. Sposób złożenia, w tym zaszyfrowania oferty opisany został w „Instrukcji 

użytkownika”, dostępnej na stronie https://miniportal.uzp.gov.pl/ 

4. Do przygotowania ofert konieczne jest posiadanie przez osobę upoważnioną do 

reprezentowania Wykonawcy kwalifikowanego podpisu elektronicznego, elektronicznego 

podpisu osobistego lub podpisu zaufanego. 

5. Jeżeli na ofertę składa się kilka dokumentów, Wykonawca powinien stworzyć folder, 

do którego przeniesie wszystkie dokumenty oferty, podpisane kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Następnie z tego folderu 

Wykonawca zrobi folder .zip (bez nadawania mu haseł i bez szyfrowania). W kolejnym kroku 

https://miniportal.uzp.gov.pl/
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za pośrednictwem Aplikacji do szyfrowania Wykonawca zaszyfruje folder zawierający 

dokumenty składające się na ofertę. 

6. Złożona oferta wraz z załącznikami powinna zawierać zaszyfrowane według Instrukcji 

użytkowania systemu miniPortalu.  

7. wypełniony i podpisany przez osobę (osoby) upoważnioną (ne) do składania 

oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy Formularz Oferty musi zawierać następujące 

załączniki:  

1) Oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy pzp o niepodleganiu wykluczeniu i 

spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, w zakresie wskazanym przez zamawiającego  

2) Oświadczenie w związku z art. 117 ust 4 ustawy pzp, z którego wynika, które usługi 

wykonają poszczególni wykonawcy, w przypadki wykonawców wspólnie ubiegających się o 

udzielenie zamówienie- jeżeli dotyczy 

3) zobowiązanie podmiotu trzeciego do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych 

zasobów na potrzeby wykonania zamówienia lub inny dokument potwierdzający ten fakt 

4)Pełnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawcy/ów ubiegającego/cych 

się o udzielenie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo przekazuje się w postaci 

elektronicznej i opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub 

podpisem osobistym. W przypadku, gdy pełnomocnictwo zostało wystawione w postaci 

papierowej i opatrzone własnoręcznym podpisem, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie 

tego dokumentu, opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym 

lub podpisem osobistym, poświadczającym zgodność cyfrowego odwzorowania z 

dokumentem w postaci papierowej. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z 

pełnomocnictwem w postaci papierowej, może dokonać mocodawca (osoba/osoby 

wystawiające pełnomocnictwo) lub notariusz. Upoważnienie (pełnomocnictwo) do 

podpisania oferty, do poświadczania dokumentów za zgodność z oryginałem należy dołączyć 

do oferty, o ile nie wynika ono z dokumentów rejestrowych Wykonawcy, jeżeli Zamawiający 

może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych. 

5) wadium jeżeli wykonawca wnosi wadium w innej formie niż pieniężna 

5. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Ofertę należy sporządzić zgodnie 

z wymaganiami SWZ. 

6. W przypadku, gdy w opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem 

zaufanym lub elektronicznym podpisem osobistym ofercie lub oświadczeniu Wykonawcy, 

zostały naniesione zmiany, oferta/oświadczenie Wykonawcy muszą być ponownie 

podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub 

elektronicznym podpisem osobistym, przez Wykonawcę lub osobę/y upoważnioną/e do 

reprezentowania Wykonawcy/ów wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 

publicznego. 

7. Protokół postępowania o udzielenie zamówienia wraz z załącznikami, w tym oferta 

Wykonawcy wraz z załącznikami, są jawne, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli 

Wykonawca wraz z przekazaniem takich informacji zastrzegł, że nie mogą być one 
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udostępniane oraz wykazał, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 

Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 222 ust. 5 ustawy. Protokół 

postępowania wraz z załącznikami, w tym oferty wraz z załącznikami, udostępnia się na 

wniosek. 

UWAGA! 

 

Podpis składany wyłącznie na formularzu do złożenia, zmiany, wycofania oferty nie odnosi 

właściwego skutku. Nie wywiera on skutku w odniesieniu do złożonej za jego pomocą 

oferty wykonawcy. Oferta bowiem, zgodnie z art. 63 ustawy Pzp, a nie formularz 

elektroniczny za pośrednictwem którego jest przekazywana, musi zostać opatrzona 

właściwym podpisem. 

Przed zaszyfrowaniem plików na mini portalu, należy wszystkie pliki stanowiące ofertę, 

podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub 

elektronicznym podpisem osobistym. 

 

13) sposób oraz termin składania ofert; 

 

1. Ofertę należy złożyć za pośrednictwem Platformy przetargowej 

https://miniportal.uzp.gov.pl, nie później niż do dnia 18.11.2022 r. do godziny 11:00. 

Uwaga: Za datę i godzinę złożenia oferty rozumie się datę i godzinę jej wpływu 

na Platformę przetargową, tj. datę i godzinę złożenia oferty wyświetloną na koncie 

Zamawiającego. 

2. W przypadku otrzymania przez Zamawiającego oferty po terminie podanym w ust. 1 

niniejszego rozdziału SWZ, oferta zostanie odrzucona. 

 

14) termin otwarcia ofert; 

 

1. Otwarcie ofert nastąpi, w siedzibie Zamawiającego w dniu 18.11.2022 r. o godzinie 

12:00 po odszyfrowaniu i pobraniu z Platformy przetargowej złożonych ofert. 

2. Najpóźniej przed otwarciem ofert, Zamawiający udostępni na Platformie 

przetargowej informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie niniejszego 

zamówienia (kwota brutto, wraz z podatkiem VAT). 

3. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający udostępni na Platformie przetargowej 

informacje o: 

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej 

działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały 

otwarte; 

2) cenach zawartych w ofertach. 

 

15) podstawy wykluczenia 

 

1)  o których mowa w art. 108 ust. 1; 

https://miniportal.uzp.gov.pl/
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1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się, z zastrzeżeniem art. 110 ust. 2 pzp, 

Wykonawcę: 

1.1. będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 

a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie 

przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, 

b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, 

c) o którym mowa w art. 228–230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46–48 ustawy z dnia 

25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1133 oraz z 2021 r. poz. 2054) lub w art. 

54 ust. 1–4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji leków, środków spożywczych 

specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 

523, 1292, 1559 i 2054), 

d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a 

Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia 

przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 

299 Kodeksu karnego, 

e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub 

mające na celu popełnienie tego przestępstwa, 

f) pracy małoletnich cudzoziemców, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 

2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew 

przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769), 

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296–307 Kodeksu karnego, 

przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo 

przeciwko wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270–277d Kodeksu karnego, 

lub przestępstwo skarbowe, 

h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach 

powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom 

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 

– lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego; 

1.2. jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika 

spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub 

komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym 

mowa w pkt 1.1; 

1.3. wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną 

o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub 

zdrowotne, chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania 

wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu 

składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie 

społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie 

w sprawie spłaty tych należności; 

1.4. wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 

1.5. jeżeli Zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że 

Wykonawca zawarł z innymi Wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie 
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konkurencji, w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu 

ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne 

oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba 

że wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od siebie; 

1.6. jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1 pzp, doszło do zakłócenia 

konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego Wykonawcy lub podmiotu, 

który należy z wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 

lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym 

zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie 

Wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

 

2. Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie 

postępowania o udzielenie zamówienia. 

 

2) o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 

rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 

ochronie bezpieczeństwa narodowego 

 

1. Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawców, wobec których zachodzą podstawy 

do wykluczenia o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 

o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 

służących ochronie bezpieczeństwa narodowego tj. Zamawiający wykluczy z postępowania: 

1.1. Wykonawcę wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu Rady (WE) 

nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczącego środków ograniczających w 11 związku 

z sytuacją na Białorusi i udziałem Białorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. Urz. UE L 134 

z 20.05.2006, str. 1, z późn. zm.3), zwanego dalej „rozporządzeniem 765/2006”, 

i rozporządzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie środków 

ograniczających w odniesieniu do działań podważających integralność terytorialną, 

suwerenność i niezależność Ukrainy lub im zagrażających (Dz. Urz. UE L 78 z 17.03.2014, 

str. 6, z późn. zm.4), zwanego dalej „rozporządzeniem 269/2014” albo wpisanego na listę 

na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, 

o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 

rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 

ochronie bezpieczeństwa narodowego; 

1.2. Wykonawcę, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 

2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. 

poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 

i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem 

rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji 

w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 

3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
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przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 

narodowego; 

1.3. Wykonawcę, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy 

z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest 

podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 

269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 

2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 

rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 

kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 

na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

2. Wykluczenie następuje na okres trwania okoliczności określonych w pkt 1 

3. W przypadku Wykonawcy wykluczonego na podstawie pkt 1, Zamawiający odrzuca ofertę 

takiego Wykonawcy, nie zaprasza go do złożenia oferty wstępnej, oferty podlegającej 

negocjacjom, oferty dodatkowej, oferty lub oferty ostatecznej, nie zaprasza go do negocjacji, 

a także nie prowadzi z takim Wykonawcą negocjacji, odpowiednio do trybu stosowanego 

do udzielenia zamówienia publicznego oraz etapu prowadzonego postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego. 

4. Osoba lub podmiot podlegające wykluczeniu na podstawie pkt 1 które w okresie tego 

wykluczenia ubiegają się o udzielenie zamówienia publicznego lub biorą udział w 

postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub w konkursie, podlegają karze 

pieniężnej 

 

3) Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie 

postępowania o udzielenie zamówienia.  

 

16) sposób obliczenia ceny; 

 

1) Cena oferty winna być zgodna z przepisami art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z 09 maja 

2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług.  

2) Cenę oferty należy obliczyć uwzględniając zakres zamówienia określony w niniejszej 

specyfikacji. Cena ofertowa musi obejmować wszystkie koszty, jakie Wykonawca uważa 

za niezbędne do poniesienia dla terminowego i prawidłowego wykonania przedmiotu 

zamówienia. Wykonawca winien przy określaniu ceny uwzględnić wszystkie posiadane 

informacje o przedmiocie zamówienia. Podstawą opracowania oferty jest niniejsza 

Specyfikacja  warunków zamówienia 

3) Cenę należy podać w PLN w formularzu oferty – Załącznik Nr 1 do SWZ. 

4) Cena ofertowa powinna być podana następująco (zgodnie z formularzem oferty):  

a) cena jednostkowa za usługi opiekuńcze x szacunkowa ilość godzin świadczonych w dni 

robocze 

b) cena jednostkowa za sługi specjalistyczne x szacunkowa ilość godzin świadczonych w 

dni robocze 

Uzyskana suma z ww. usług stanowić będzie „łączną cenę brutto”. 
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5) Do porównania ofert będzie brana pod uwagę cena łączna cena brutto.  

6) Cena brutto (z VAT) oferty musi być podana cyfrowo, wyrażona w złotych polskich 

w zaokrągleniu do dwóch miejsc po przecinku (grosze).  

7) Cena musi zostać wyrażona w złotych polskich. Rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a 

Wykonawcą będą dokonywane wyłącznie w walucie PLN. 

8) Jeżeli została złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego 

obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług (Dz. U. z 2021 r. poz. 685, ze zm.), dla celów zastosowania kryterium 

ceny lub kosztu zamawiający dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwotę podatku 

od towarów i usług, którą miałby obowiązek rozliczyć. 

9) W ofercie, o której mowa w pkt 8) powyżej, wykonawca ma obowiązek: 

a) poinformowania zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadził do powstania 

u zamawiającego obowiązku podatkowego; 

b) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będą 

prowadziły do powstania obowiązku podatkowego; 

c) wskazania wartości towaru lub usługi objętego obowiązkiem podatkowym 

zamawiającego, bez kwoty podatku; 

d) wskazania stawki podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą wykonawcy, 

będzie miała zastosowanie. 

 

17) opis kryteriów oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriów, i sposobu oceny 

ofert; 

 

Ocena ofert zostanie dokonana wg następujących kryteriów: 

 

l.p. Opis kryteriów oceny 
Znaczenie 

(w %) 

1 cena 100 

 

Sprecyzowanie kryteriów oceny ofert: 

1) w kryterium, w którym Zamawiającemu zależy, aby Wykonawca przedstawił jak najniższy 

wskaźnik – cena - zostanie zastosowany następujący wzór arytmetyczny: 

 

(n : b) x 100 

 

Oferta z najniższą ceną otrzyma 100 punktów, pozostałe proporcjonalnie mniej, gdzie: 

a) n - wartość oferty z najmniejszą wartością, 

b) b - wartość oferty badanej, 

c) 100 – wskaźnik stały. 

 

Sposób oceny ofert. 
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1. Ocenie będą podlegać wyłącznie oferty nie podlegające odrzuceniu. 

2. W przypadku, o którym mowa w art. 275 pkt 2, gdy zamawiający nie prowadzi negocjacji, 

dokonuje wyboru najkorzystniejszej oferty spośród niepodlegających odrzuceniu ofert 

złożonych w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu. 

3. W przypadku, o którym mowa w art. 275 pkt 2, zamawiający informuje równocześnie 

wszystkich wykonawców, którzy w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu złożyli oferty, 

o wykonawcach: 

1) których oferty nie zostały odrzucone oraz punktacji przyznanej ofertom w każdym 

kryterium oceny ofert i łącznej punktacji, 

2) których oferty zostały odrzucone, 

3) którzy nie zostali zakwalifikowani do negocjacji oraz punktacji przyznanej ich ofertom 

w każdym kryterium oceny ofert i łącznej punktacji, w przypadku, o którym mowa w art. 288 

ust. 1 (Art. 288 ust. 1 - W przypadkach, o których mowa w art. 275 pkt 2 i 3, zamawiający 

może ograniczyć liczbę wykonawców, których zaprosi do negocjacji ofert, o ile liczba ta jest 

wystarczająca, aby zapewnić konkurencję i nie jest mniejsza niż 3). 

– podając uzasadnienie faktyczne i prawne. 

Maksymalna liczba wykonawców, których Zamawiający przewiduje zaprosić do negocjacji 

ofert – 3 Wykonawców. 

4. W przypadku, o którym mowa w art. 275 pkt 2, zamawiający może zaprosić jednocześnie 

wykonawców do negocjacji ofert złożonych w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu, jeżeli 

nie podlegały one odrzuceniu, a jeżeli zamawiający ustalił kryteria, o których mowa w art. 

288 ust. 2, zaproszenie kieruje do tych wykonawców, których oferty spełniają w najwyższym 

stopniu te kryteria, w liczbie ustalonej przez zamawiającego. 

5. Ofertę wykonawcy niezaproszonego do negocjacji uznaje się za odrzuconą. 

6. Jeżeli liczba wykonawców, którzy w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu złożyli oferty 

niepodlegające odrzuceniu, jest mniejsza niż 3, zamawiający w przypadku, o którym mowa 

w art. 275 pkt 2, kontynuuje postępowanie 

7. Zamawiający w zaproszeniu do negocjacji wskazuje miejsce, termin i sposób prowadzenia 

negocjacji, a w przypadku, o którym mowa w art. 275 pkt 2, również kryteria oceny ofert 

w ramach których będą prowadzone negocjacje w celu ulepszenia treści ofert. 

8. W przypadku, o którym mowa w art. 275 pkt 2, prowadzone negocjacje mają charakter 

poufny. Zamawiający udostępnia oferty wraz z załącznikami złożone w odpowiedzi 

na ogłoszenie o zamówieniu niezwłocznie po otwarciu tych ofert, nie później jednak niż 

w terminie 3 dni od dnia ich otwarcia. 

9. W przypadku, o którym mowa w art. 275 pkt 2, zamawiający informuje równocześnie 

wszystkich wykonawców, których oferty złożone w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu 

nie zostały odrzucone, o zakończeniu negocjacji oraz zaprasza ich do składania ofert 

dodatkowych. 

10. W przypadku, o którym mowa w art. 275 pkt 2, zaproszenie do składania ofert 

dodatkowych zawiera co najmniej: 

1) nazwę oraz adres zamawiającego, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz strony 

internetowej prowadzonego postępowania; 
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2) sposób i termin składania ofert dodatkowych oraz język lub języki, w jakich muszą one być 

sporządzone, oraz termin otwarcia tych ofert. 

11. W przypadku, o którym mowa w art. 275 pkt 2, zamawiający wyznacza termin na 

złożenie ofert dodatkowych z uwzględnieniem czasu potrzebnego na przygotowanie tych 

ofert, z tym że termin ten nie może być krótszy niż 5 dni od dnia przekazania zaproszenia 

do składania ofert dodatkowych. 

12. Wykonawca może złożyć ofertę dodatkową, która zawiera nowe propozycje w zakresie 

treści oferty podlegających ocenie w ramach kryteriów oceny ofert wskazanych przez 

zamawiającego w zaproszeniu do negocjacji. Oferta dodatkowa nie może być mniej 

korzystna w żadnym z kryteriów oceny ofert wskazanych w zaproszeniu do negocjacji niż 

oferta złożona w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu. Oferta przestaje wiązać 

wykonawcę w zakresie, w jakim złoży on ofertę dodatkową zawierającą korzystniejsze 

propozycje w ramach każdego z kryteriów oceny ofert wskazanych w zaproszeniu 

do negocjacji. Oferta dodatkowa, która jest mniej korzystna w którymkolwiek z kryteriów 

oceny ofert wskazanych w zaproszeniu do negocjacji niż oferta złożona w odpowiedzi 

na ogłoszenie o zamówieniu, podlega odrzuceniu. 

13. Jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w którym jedynym kryterium oceny 

ofert jest cena lub koszt, nie można dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty ze względu 

na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie lub koszcie, zamawiający wzywa 

wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez 

zamawiającego ofert dodatkowych zawierających nową cenę lub koszt. 

14. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień 

dotyczących treści złożonych przez nich ofert lub innych składanych dokumentów lub 

oświadczeń. Wykonawcy są zobowiązani do przedstawienia wyjaśnień w terminie 

wskazanym przez Zamawiającego. 

15. Zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę w terminie związania ofertą określonym 

w SWZ. 

16. Jeżeli termin związania ofertą upłynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty, 

Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta otrzymała najwyższą ocenę, do wyrażenia, 

w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, pisemnej zgody na wybór jego oferty. 

17. W przypadku braku zgody, o której mowa w pkt 16, oferta podlega odrzuceniu, 

a Zamawiający zwraca się o wyrażenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, którego oferta 

została najwyżej oceniona, chyba że zachodzą przesłanki do unieważnienia postępowania. 

 

18) informacje o formalnościach, jakie muszą zostać dopełnione po wyborze oferty w celu 

zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego; 

 

1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający informuje równocześnie 

wykonawców, którzy złożyli oferty, o: 

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo 

miejsce zamieszkania, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności wykonawcy, 

którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca 
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zamieszkania, jeżeli są miejscami wykonywania działalności wykonawców, którzy złożyli 

oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną 

punktację, 

2) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone 

- podając uzasadnienie faktyczne i prawne. 

Zamawiający udostępnia niezwłocznie informacje, o których mowa powyżej, na stronie 

internetowej prowadzonego postępowania. 

2. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego, z uwzględnieniem 

art. 577 pzp, w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze 

najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane przy użyciu środków 

komunikacji elektronicznej, albo 10 dni, jeżeli zostało przesłane w inny sposób. 

3. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem 

terminu, o którym mowa powyżej, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia złożono 

tylko jedną ofertę. 

4. Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie 

poinformowany przez Zamawiającego o miejscu i terminie podpisania umowy. Termin ten 

może ulec zmianie w przypadku złożenia przez któregoś z Wykonawców odwołania. 

O nowym terminie zawarcia umowy Wykonawca zostanie poinformowany po zakończeniu 

postępowania odwoławczego. 

5. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia 

(w przypadku wyboru ich oferty jako najkorzystniejszej) przedstawią Zamawiającemu umowę 

regulującą współpracę tych Wykonawców. 

6. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się 

od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego Zamawiający może dokonać 

ponownego badania i oceny ofert spośród ofert pozostałych w postępowaniu Wykonawców 

albo unieważnić postępowanie. 

 

19) pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy. 

 

1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 

zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 

Zamawiającego przepisów pzp. 

2. Odwołanie przysługuje na: 

2.1. niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu 

o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 

2.2. zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający 

był obowiązany na podstawie ustawy. 

3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo 

w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 

4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby 

Odwoławczej, o którym mowa w art. 519 ust. 1 pzp, stronom oraz uczestnikom 
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postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu 

Okręgowego w Warszawie za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 

5. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX 

„Środki ochrony prawnej” pzp. 

 

20) podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 109 ust. 1, jeżeli zamawiający je 

przewiduje; 

 

Zamawiający nie przewiduje podstaw wykluczenia Wykonawcy na podstawie art. 109 ust. 1 

ustawy pzp. 

 

21) informację o warunkach udziału w postępowaniu, jeżeli zamawiający je przewiduje; 

 

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy: 

1) nie podlegają wykluczeniu; 

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu, o ile zostały one określone przez 

zamawiającego, dotyczące: 

a) zdolności do występowania w obrocie gospodarczym; 

b) uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile 

wynika to z odrębnych przepisów; 

c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej; 

d) zdolności technicznej lub zawodowej. 

 

21.A Określenie warunków udziału w postępowaniu. 

 

1. Zamawiający nie opisuje żadnych wymagań do warunku określonego w punkcie 21 
ppkt 2a) 
 
2. Zamawiający nie opisuje żadnych wymagań do warunku określonego w punkcie 21 
ppkt 2b) 
 
3. Zamawiający nie opisuje żadnych wymagań do warunku określonego w punkcie 21 
ppkt 2c) 
 
4.  Zamawiający uzna warunek określony w punkcie 21 ppkt 2d) za spełniony, jeśli 
 
1) Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy – w  tym okresie wykonał: 
 
a) 1 usługę opiekuńczą (1 zamówienie) odpowiadającą przedmiotowi niniejszego zamówienia 
w ilości minimum 20 000 godzin, oraz 
b) 1 specjalistyczną usługę opiekuńczą (1zamówienie) odpowiadającą przedmiotowi 
niniejszego zamówienia w ilości minimum 850 godzin 
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oraz załączy dowody określające czy ta usługa została wykonana lub jest wykonywana 
należycie.  
 
W przypadku Wykonawców realizujących usługi, która nie została jeszcze zakończona, 
wartość zrealizowanego zamówienia na dzień składania ofert nie może być mniejsza niż   
20 000 godzin w przypadku o którym mowa w punkcie a) lub 850 godzin w przypadku o 
którym mowa w punkcie b). 
 

Zamawiający dopuszcza wykonanie ww. zamówień w ramach jednej usługi (jednego 

zamówienia). 

 

2) Wykonawca skieruje osoby, do realizacji zamówienia w szczególności odpowiedzialne za 

świadczenie usług tj.:  

a) 35 osób posiadających ukończony kurs/szkolenie w zakresie opieki nad osobami 

starszym, oraz 

b)  2 osoby do świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych, spełniające 

wymagania określone w  § 3 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 

września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. nr 

189, poz. 1598 ze zm.) 

 

Zamawiający dopuszcza przedstawienie tej samej osoby do pełnienia więcej niż jednej 

z wymienionych powyżej funkcji. 

 

5. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia publicznego. W 
takim przypadku Wykonawcy występujący wspólnie są zobowiązani do ustanowienia 
pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w 
postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamówienia publicznego. 
Wszelka korespondencja będzie prowadzona przez Zamawiającego wyłącznie z 
pełnomocnikiem.  
 
6. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub 
doświadczenia Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia mogą polegać 
na zdolnościach tych z Wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji których te 
zdolności są wymagane.  
 
7. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają odpowiednio 
do oferty oświadczenie, z którego wynika, które usługi wykonają poszczególni Wykonawcy.  
 
8. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu 

lub kryteriów selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego 
zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub 
sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie 
od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków prawnych. 

 
9. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub 

doświadczenia wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów udostępniających 
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zasoby, jeśli podmioty te wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są 
wymagane. 

 
10. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających 

zasoby, składa, wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo 
odpowiednio wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do 
oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego 
zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że wykonawca 
realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. 

 
11. Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdza, że stosunek łączący 

wykonawcę z podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do 
tych zasobów oraz określa w szczególności: 

1) zakres dostępnych wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby; 

2) sposób i okres udostępnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów 
podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia; 

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach którego 
wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących 
wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, których 
wskazane zdolności dotyczą. 

 
12. Zamawiający ocenia, czy udostępniane wykonawcy przez podmioty udostępniające 

zasoby zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, 
pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w 
postępowaniu, o których mowa w art. 112 ust. 2 pkt 3 i 4, oraz, jeżeli to dotyczy, 
kryteriów selekcji, a także bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy 
wykluczenia, które zostały przewidziane względem wykonawcy. 
 

13. Podmiot, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, odpowiada solidarnie z 
wykonawcą, który polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkodę 
poniesioną przez zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, 
chyba że za nieudostępnienie zasobów podmiot ten nie ponosi winy. 

 
14. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa 

podmiotu udostępniającego zasoby nie potwierdzają spełniania przez wykonawcę 
warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tego podmiotu podstawy 
wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez 
zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazał, 
że samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu. 

15. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów 
udostępniających zasoby, przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa w art. 
125  ust. 1, także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak 
podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków udziału w 
postępowaniu lub kryteriów selekcji, w zakresie, w jakim wykonawca powołuje się na 
jego zasoby. 

16. Wykonawca nie może, po upływie terminu składania wniosków o dopuszczenie do 
udziału w postępowaniu albo ofert, powoływać się na zdolności lub sytuację podmiotów 
udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania wniosków o dopuszczenie do udziału 
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w postępowaniu albo ofert nie polegał on w danym zakresie na zdolnościach lub sytuacji 
podmiotów udostępniających zasoby. 

 

21.B. W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy spełniają warunek udziału 

w postępowaniu dotyczący braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 108 ust. 1 oraz o 

których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 

rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 

ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

 

22) Informacja o podmiotowych środkach dowodowych, jeżeli zamawiający będzie 

wymagał ich złożenia; 

1. Zamawiający w niniejszym postępowaniu żąda podmiotowych środków dowodowych na 
potwierdzenie  spełniania warunków udziału w postępowaniu. 
 
2. Zamawiający wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do 
złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych 
środków dowodowych, jeżeli wymagał ich złożenia w ogłoszeniu o zamówieniu lub 
dokumentach zamówienia, aktualnych na dzień składania, chyba że zamawiający jest w 
posiadaniu lub ma dostęp do tych podmiotowych środków dowodowych: 
 
1) wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych 
również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności 
jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i 
podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem 
dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy 
czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez 
podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych 
od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w 
przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź 
inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w 
okresie ostatnich 3 miesięcy; 
Uwaga: Jeżeli wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji dostaw lub usług 
wykonywanych wspólnie z innymi wykonawcami, wykaz dotyczy dostaw lub usług, w których 
wykonaniu wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub 
uczestniczy. 
 
2) wykaz osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w 

szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie 

robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, 

uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia 

publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie 

do dysponowania tymi osobami, 
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23) opis części zamówienia, jeżeli zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych; 

 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych 

 

25) Informacja dotycząca ofert wariantowych, w tym informacje o sposobie 

przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszą odpowiadać 

oferty wariantowe, jeżeli zamawiający wymaga lub dopuszcza ich składanie; 

 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

 

26) wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznościach, 

o których mowa w art. 95; 

 

Zamawiający nie wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę osób na 
podstawie umowy o pracę gdyż przedmiot zamówienia nie zawiera czynności których 
wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 kodeksu pracy. 
 

27) wymagania w zakresie zatrudnienia osób, o których mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2, jeżeli 

zamawiający przewiduje takie wymagania; 

 

Nie dotyczy. 

 

28) informację o zastrzeżeniu możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie 

przez wykonawców, o których mowa w art. 94, jeżeli zamawiający przewiduje takie 

wymagania; 

 

Nie dotyczy. 

 

29) wymagania dotyczące wadium, w tym jego kwotę w wysokości nie większej niż 1,5% 

wartości zamówienia, jeżeli zamawiający przewiduje obowiązek wniesienia wadium; 

 

1. Przystępując do niniejszego postępowania każdy Wykonawca zobowiązany jest wnieść 

wadium w wysokości: 20 000,00 zł 

Wadium musi posiadać okres ważności nie krótszy niż okres związania ofertą, pod 

rygorem odrzucenia oferty. W przypadku wnoszenia wadium w pieniądzu z tytułu 

przelewu winno wynikać, na którą część zostało wniesione wadium. 

2. Wadium może być wnoszone według wyboru wykonawcy w jednej lub kilku 

następujących formach: 

1) pieniądzu; 

2) gwarancjach bankowych; 

3) gwarancjach ubezpieczeniowych; 
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4) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 

ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

Przedsiębiorczości (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 299). 

3. Wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert i utrzymuje nieprzerwanie 

do dnia upływu terminu związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o których mowa 

w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 

4. Wadium w formie pieniężnej należy wnieść przelewem na konto Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Żorach Nr rachunku 80 1050 1070 1000 0023 6298 3468.  

5. Jeżeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poręczenia, wykonawca przekazuje 

zamawiającemu oryginał gwarancji lub poręczenia, w postaci elektronicznej. 

6. Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni 

od dnia wystąpienia jednej z okoliczności: 

1) upływu terminu związania ofertą; 

2) zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego; 

3) unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, z wyjątkiem sytuacji, gdy 

nie zostało rozstrzygnięte odwołanie na czynność unieważnienia albo nie upłynął termin 

do jego wniesienia. 

7. Zamawiający, niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od dnia złożenia 

wniosku zwraca wadium wykonawcy: 

1) który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert; 

2) którego oferta została odrzucona; 

3) po wyborze najkorzystniejszej oferty, z wyjątkiem wykonawcy, którego oferta została 

wybrana jako najkorzystniejsza; 

4) po unieważnieniu postępowania, w przypadku gdy nie zostało rozstrzygnięte 

odwołanie na czynność unieważnienia albo nie upłynął termin do jego wniesienia. 

8. Zamawiający zwraca wadium wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami wynikającymi 

z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone 

o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy 

na rachunek bankowy wskazany przez wykonawcę. 

9. Zamawiający zwraca wadium wniesione w innej formie niż w pieniądzu poprzez złożenie 

gwarantowi lub poręczycielowi oświadczenia o zwolnieniu wadium. 

10. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, a w przypadku wadium wniesionego 

w formie gwarancji lub poręczenia, o których mowa w art. 97 ust. 7 pkt 2-4, występuje 

odpowiednio do gwaranta lub poręczyciela z żądaniem zapłaty wadium, jeżeli: 

1) wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 107 ust. 2 lub art. 128 

ust. 1, z przyczyn leżących po jego stronie, nie złożył podmiotowych środków 

dowodowych lub przedmiotowych środków dowodowych potwierdzających okoliczności, 

o których mowa w art. 57 lub art. 106 ust. 1, oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 

1, innych dokumentów lub oświadczeń lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, 

o której mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3, co spowodowało brak możliwości wybrania oferty 

złożonej przez wykonawcę jako najkorzystniejszej; 

2) wykonawca, którego oferta została wybrana: 
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a) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach 

określonych w ofercie, 

b) nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy; 

3) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn 

leżących po stronie wykonawcy, którego oferta została wybrana. 

 

30) informację o przewidywanych zamówieniach, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 

8, jeżeli zamawiający przewiduje udzielenie takich zamówień; 

 

Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8. 

 

31) Informacje dotyczące przeprowadzenia przez wykonawcę wizji lokalnej lub 

sprawdzenia przez niego dokumentów niezbędnych do realizacji zamówienia, o których 

mowa w art. 131 ust. 2, jeżeli zamawiający przewiduje możliwość albo wymaga złożenia 

oferty po odbyciu wizji lokalnej lub sprawdzeniu tych dokumentów; 

 

Zamawiający nie wymaga odbycia wizji lokalnej. 

 

32) Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między 

zamawiającym a wykonawcą, jeżeli zamawiający przewiduje rozliczenia w walutach 

obcych; 

 

Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. Rozliczenia będą dokonywane 

wyłącznie w walucie polskiej. 

 

33) Informacja dotyczące zwrotu kosztów udziału w postępowaniu, jeżeli zamawiający 

przewiduje ich zwrot; 

 

Zamawiający nie przewiduje zwrotu zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 

 

34) Informacja o obowiązku osobistego wykonania przez wykonawcę kluczowych zadań, 

jeżeli zamawiający dokonuje takiego zastrzeżenia zgodnie z art. 60 i art. 121; 

 

Zamawiający nie nakłada obowiązku osobistego wykonania przez wykonawcę kluczowych 

zadań zgodnie z art. 60 i art. 121. 

 

35) Maksymalną liczba wykonawców, z którymi zamawiający zawrze umowę ramową, 

jeżeli zamawiający przewiduje zawarcie umowy ramowej; 

 

Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 
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36) Informacja o przewidywanym wyborze najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem 

aukcji elektronicznej wraz z informacjami, o których mowa w art. 230, jeżeli zamawiający 

przewiduje aukcję elektroniczną; 

 

Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 

 

37) wymóg lub możliwość złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych lub 

dołączenia katalogów elektronicznych do oferty, w sytuacji określonej w art. 93; 

 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych. 

 

38) informacje dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli 

zamawiający je przewiduje. 

 

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

 

39) informacja o przewidywanej możliwości ograniczenia liczby wykonawców których 

Zamawiający zaprosi do negocjacji stosując kryteria oceny ofert. 

 

Kryteria oceny ofert, które zamawiający zamierza stosować w celu ograniczenia liczby 

wykonawców: 

1. Zamawiający przewiduje możliwość ograniczenia liczby wykonawców. 

2. Maksymalna liczba wykonawców, których zamawiający zaprosi do negocjacji ofert: 3. 

3. Kryteria oceny ofert, które zamierza stosować w celu ograniczenia liczby wykonawców 

zapraszanych do negocjacji ofert: wszystkie kryteria oceny ofert wskazane w ogłoszeniu 

o zamówieniu. 

4. Negocjacje dotyczyć będą wyłącznie tych elementów treści ofert, które podlegają ocenie 

w ramach kryteriów oceny ofert, o których mowa w niniejszej SWZ. 

 

40) INFORMACJA DOTYCZĄCA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH – RODO 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 

04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:  

 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Żorach 

        ul. Księcia Przemysława 2 

        44-240 Żory 

        Telefon: (0-32) 43 42 412 

        Faks: (0-32) 43-43-713 
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        REGON: 003445725 

NIP: 651-14-86-768, 

− Z inspektorem ochrony danych osobowych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej 

w Żorach kontakt jest możliwy pod adresem e-mail: iodo@mops.zory.pl, tel. (32) 43-

42-412; 

- Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w 
celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego: „Realizacja usług 
opiekuńczych w miejscu zamieszkania podopiecznych MOPS w Żorach w okresie od 
01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.” określonych w art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z późn. zm.) zgodnie z liczbą godzin i 
zakresem określonym każdorazowo w piśmie skierowanym do Wykonawcy  

- odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym 

udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 

1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 

2019 z późn.zm.), dalej „ustawa Pzp”; 

− Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres, który wyznaczony zostanie 

przede wszystkim na podstawie rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie 

instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie 

działania archiwów zakładowych, chyba że przepisy szczególne stanowią inaczej; 

− obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 

dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, 

związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; 

konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp; 

− w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w 

sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

− posiada Pani/Pan: 

• na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących; 

• na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych(1); 

• na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych (2); 

• prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 

Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza 

przepisy RODO; 

− nie przysługuje Pani/Panu: 

• w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

• prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

• na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż  

• podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO. 
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41. Załączniki do SWZ: 
 

1) Formularz ofertowy wraz z załącznikami 
2) Wzór umowy 
3) Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych 

                                                           
 
 

Z A T W I E R D Z A M: 
I Zastępca Dyrektora Miejskiego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Żorach 
mgr Katarzyna Kosztyła-Hus 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1) wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupełnienia nie może skutkować zmianą 
wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w 
sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą. 
(2) wyjaśnienie: zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy Pzp wystąpienie z zadaniem o którym mowa w art. 18 
ust.1 rozporządzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu 
zakończenia postepowania o udzielenie zamówienia publicznego. 

 

 

 


