Załącznik do Zarządzenia Nr 34/01541/2017 
Dyrektora 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Żorach 
z dnia 10.10.2017 r. 

REGULAMIN NOCLEGOWNI i ŚWIETLICY NOCLEGOWNI

MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W ŻORACH

I.      POSTANOWIENIA  OGÓLNE 

1. Noclegownia oraz Świetlica Noclegowni jest jednostką organizacyjną Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Żorach.

2. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Żorach zapewnia obsługę Noclegowni i Świetlicy Noclegowni pod względem technicznym, administracyjnym i finansowo-księgowym.

3. Noclegownia funkcjonuje przez cały rok: 

 - w okresie  letnim   tj.   od 1– go  kwietnia    do 30 – września,   w  godz. od  20.00 do 8.00  

 - w okresie  zimowym   od 1– go października do 31 – go marca,  w godz. od  18.00 do 8.00

5. W okresie zimowym, tj. od  1– go października do 30 – go marca       dopuszcza się w razie potrzeby wydzielenie jednego pokoju noclegowego w noclegowni z przeznaczeniem na tzw. ogrzewalnię nocną.

6. Świetlica  Noclegowni   funkcjonuje  w okresie zimowym tj. od 1-go października   do 31-go marca   w  godz. od 8.00 do 18.00.  Okres ten może zostać decyzją Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Żorach wydłużony z powodu niesprzyjających warunków atmosferycznych.

7. Pobyt w Noclegowni, Świetlicy Noclegowni i ogrzewalni jest nieodpłatny a także nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. 

8. Pracą merytoryczną Noclegowni i Świetlicy Noclegowni kieruje  koordynator ds. osób bezdomnych.

9. Bezpośredni nadzór nad Noclegownią i Świetlicą Noclegowni sprawuje I Zastępca Dyrektora  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Żorach.

II.      PRAWO POBYTU

1. Prawo pobytu w Noclegowni oraz Świetlicy Noclegowni mają osoby bezdomne,  które posiadają ostatnie miejsce zameldowania na pobyt stały w Żorach, z zastrzeżeniem przepisu Art. 101 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.  Pierwszeństwo w przyjęciu do Noclegowni mają osoby niepełnosprawne oraz w podeszłym wieku.

2. W Noclegowni, Świetlicy Noclegowni oraz w ogrzewalni nocnej mogą przebywać osoby zdolne do samoobsługi, których stan zdrowia nie zagraża zdrowiu i życiu innych osób przebywających 
w placówce. 

3. W Noclegowni i Świetlicy Noclegowni nie mogą przebywać osoby pod wpływem alkoholu lub pod wpływem substancji psychoaktywnych. W szczególnie uzasadnionych przypadkach 
(np. bardzo niskie temperatury) dopuszcza się przebywanie w Noclegowni i Świetlicy Noclegowni osób będących pod wpływem alkoholu lub środków psychoaktywnych, które nie stanowią zagrożenia dla siebie oraz innych osób w tym opiekunów. Decyzje o przyjęciu takiej osoby podejmuje pracownik pełniący dyżur w placówce.

4. W sytuacji odmówienia poddania się badaniu alkomatem lub testem narkotykowym, osoba może zostać poproszona o opuszczenie budynku i trenu placówki.

5. Osoba bezdomna zgłaszająca się do Noclegowni i Świetlicy Noclegowni  zobowiązana jest do okazania pracownikom tych placówek dowodu tożsamości lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość.  Jeśli takiego dokumentu nie posiada, pracownik pełniący dyżur spisuje dane przekazane ustnie i wypełnia tzw. „Kartę Informacyjną Klienta”. Przekazane dane są następnie weryfikowane. 
6. Osoby, które podjęły pracę i we własnym zakresie są w stanie zapewnić sobie schronienie mogą przebywać w noclegowni maksymalnie do 3 miesięcy o ile  placówka dysponuje wolnymi miejscami. W szczególnie uzasadnionych sytuacjach pobyt ten może zostać wydłużony.      

10. Osoba przyjęta do Noclegowni   zobowiązana jest do zapoznania się i przestrzegania niniejszego Regulaminu.

III. PRAWA i OBOWIĄZKI OSÓB KORZYSTAJĄCYCH Z  NOCLEGOWNI i  ŚWIETLICY NOCLEGOWNI

1. Noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdomnym, świadcząc tymczasową pomoc 
w postaci miejsca noclegowego. 
2. Osobie przyjętej do Noclegowni zapewnia się: możliwość spożycia posiłku, gorący napój, łóżko, materac, poduszkę, koc, mydło, półkę w szafce na rzeczy podręczne oraz  w miarę możliwości wymianę odzieży. 

3. Osoba zakwaterowana w Noclegowni ma prawo do korzystania z łaźni, łazienki, pralki,  kuchni podręcznej i jej wyposażenia.

4. Świetlica Noclegowni zapewnia możliwość przebywania osób bezdomnych w ciągu dnia,  pełniąc jednocześnie funkcję ogrzewalni dziennej przewidzianej odrębnymi przepisami.

5. W godzinach pracy Noclegowni może być również udzielona pomoc w postaci schronienia 
w wydzielonej ogrzewalni nocnej na terenie Noclegowni, która  umożliwia  pobyt 
w ogrzewanym pomieszczeniu w ciągu nocy. Osoby korzystające z ogrzewalni mają zapewnione wyłącznie miejsce siedzące. 

6. Rzeczy osobiste wnoszone do ogrzewalni nocnej lub świetlicy Noclegowni  z chwilą jej opuszczenia muszą zostać zabrane przez osoby korzystające z tych pomieszczeń. W przeciwnym razie zostaną one usunięte. 
7. Każda osoba bezdomna ma prawo do korzystania z  bezpłatnej pomocy prawnej oraz socjalnej organizowanej w ramach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Żorach.

8. Osoba przyjęta do Noclegowni zobowiązana jest  do poinformowania o wszelkich okolicznościach mających wpływ na  jej bezdomność,   poinformowania o stanie zdrowia oraz podania informacji niezbędnych do założenia karty informacyjnej klienta. 
9. Osoby przebywające na Noclegowni są zobowiązane do poinformowania o swojej nieobecnościach w placówce  dłuższej niż jedna noc. Jest to niezbędne do organizowania pracy w placówce.

10. Osoby przebywające w Noclegowni są zobowiązane do poinformowania o każdej zmianie swojej sytuacji osobistej i majątkowej np. o podjęciu pracy zarobkowej, wysokości dochodu itp. 

11. Osoby przebywające w Noclegowni są zobowiązane do współdziałania z pracownikami 
w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.

12. Osoba korzystająca z Noclegowni i ogrzewalni ma prawo do składania skarg i wniosków dotyczących działalności  placówki do Dyrektora MOPS.

IV. PRZEPISY PORZĄDKOWE

1. Podopieczni korzystający z Noclegowni winni zgłosić się na nocleg w Noclegowni do godziny 21.30. Pozwoli to na przestrzeganie godzin ciszy nocnej i zapewnienie właściwego wypoczynku szczególnie osobom pracującym a korzystającym ze schronienia. W wyjątkowym przypadku np. późny powrót z pracy, przywiezienie osób z interwencji w sezonie zimowym itp.  przyjęcie osoby na nocleg może nastąpić w godzinach późniejszych. 
2. Na terenie Noclegowni obowiązuje cisza nocna w godzinach od 22.00 do 6.00. 
3. Decyzję w sprawie wyboru miejsca do spania dla osoby korzystającej z noclegu podejmuje pracownik Noclegowni kierując się przede wszystkim wiekiem i stanem zdrowia osoby korzystającej z noclegu. W uzasadnionych przypadkach osoba, która już korzystała z noclegu, zobowiązana jest do ustąpienia z zajmowanego przez nią miejsca np. ze względu na wiek i stan zdrowia nowo przyjmowanej osoby. 
4. Na terenie Noclegowni i Świetlicy Noclegowni obowiązuje bezwzględny zakaz wnoszenia i picia alkoholu, zażywania środków odurzających oraz palenia wyrobów tytoniowych.
5. Zabrania się zakłócania spokoju, wszczynania awantur i kłótni. Wszelkie spory między osobami korzystającymi z w/w placówek należy rozstrzygać polubownie, bez użycia „siły fizycznej”. W przypadku jakiegokolwiek zagrożenia osób lub mienia powiadomić należy Policję.
6. Zabrania się używania grzałek, grzejników, otwartego ognia oraz wykonywania czynności stwarzających zagrożenie pożarowe. 
7. Osoba korzystająca z Noclegowni i Świetlicy Noclegowni nie powinna swoim zachowaniem utrudniać zasad współżycia społecznego innym użytkownikom placówki np. poprzez nieuzasadnione przedłużanie pobytu w łaźni, łazience, zajmowania całej kuchni, blokujące tym samym dostęp innym osobom do tych pomieszczeń itp.
8. Zabrania się przechowywania w pokojach noclegowych oraz w Świetlicy  Noclegowni produktów spożywczych . Żywność  można przechowywać w opisanych pojemnikach w lodówce znajdującej się w kuchni Noclegowni. Produkty spożywcze umieszczane w lodówce, podlegają cotygodniowym przeglądom w obecności opiekuna, w celu usunięcia artykułów przeterminowanych i nieświeżych.   
9. Opiekunowie w uzasadnionych przypadkach mają prawo w obecności osób korzystających
z noclegowni do przeglądania zawartości ich szafek podręcznych, szafek w kuchni, wnoszonego bagażu np. w celu utrzymania należytego porządku lub w celu kontroli czy nie są do Noclegowni wnoszone : alkohol, narkotyki, dopalacze itp. 
10. Na terenie Noclegowni można przechowywać tylko niezbędne rzeczy osobiste i podstawową odzież stosowną do pory roku w szafce lub w jednym bagażu podręcznym pod łóżkiem. Pracownicy mają prawo usuwać nagromadzoną zbędną odzież, obuwie lub inne przedmioty, jeżeli osoba korzystająca a Noclegowni ich nie usunie. 
11. Torby z rzeczami opisane nazwiskiem a pozostawione w pokojach, po 7 dniach nieusprawiedliwionej nieobecności  będą przeniesione do magazynku i przechowywane przez okres jednego miesiąca od daty ostatniego dnia pobytu. Po upływie tego terminu zostaną usunięte lub rozdysponowane potrzebującym. 
12. Torby z rzeczami nieopisane o nieustalonym właścicielu będą usuwane z Noclegowni.
13.  W pokojach sypialnych mogą  przebywać tylko osoby w nich zakwaterowane. 
14. Osoby korzystające z placówek zobowiązane są dbać o czystość i porządek na terenie obiektu i wokół niego. Pokoje noclegowe utrzymują w czystości ich użytkownicy,  przed opuszczeniem pokoju w porze rannej, mają obowiązek posłać starannie swoje łóżko, na którym może pozostać tylko ręcznik. Inne drobne rzeczy muszą być schowane w szafce. 
15. Pod łóżkiem dozwolone jest przechowywanie jednego opisanego nazwiskiem bagażu i jednej pary butów stosownej  do pory roku.

16. Pomieszczenia wspólne ( korytarz, WC, kuchnia, łazienka) oraz teren wokół sprząta wyznaczony dyżurny zgodnie z grafikiem dyżurów lub  osoba  wskazana przez opiekuna. 
17. Wszelkie produkty spożywcze znajdujące się i/lub pozostawione w pokojach będą usuwane.
18. Rzeczy wniesione przez podopiecznych do Świetlicy Noclegowni muszą z chwilą jej opuszczania zostać zabrane, w przeciwnym razie zostaną usunięte.
19. Osoby korzystające z Noclegowni i Świetlicy Noclegowni zobowiązane są dbać o swój wygląd zewnętrzny, higienę osobistą, kulturę słowa i zachowania.
20. Osoby korzystające z Noclegowni oraz Świetlicy Noclegowni zobowiązane są szanować mienie oraz zgłaszać pracownikom zauważone usterki i zniszczenia. Za wyrządzoną szkodę osoba ponosi odpowiedzialność materialną lub usuwa ją sama na własny koszt.
21. Użytkownicy Noclegowni oraz Świetlicy Noclegowni  zobowiązani są do przestrzegania przepisów BHP oraz przeciwpożarowych.
22. Palenie papierosów (wyrobów tytoniowych) może się odbywać tylko w miejscu do tego przeznaczonym.
23. Podopieczny w chwili zakończenia pobytu w noclegowni zobowiązany jest do zdania pobranego wyposażenia  (koc, poduszka, kołdra, pościel)

V. POSTANOWIENIA   KOŃCOWE

1. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej ani jego pracownicy nie ponoszą odpowiedzialności za przedmioty wartościowe, pieniądze i dokumenty przechowywane i wnoszone na teren placówek. 
2. Nagminne łamanie zapisów Regulaminu będzie skutkowało nakazem opuszczenia Noclegowni, lub pozbawieniem go prawa pobytu w Noclegowni szczególnie w przypadku :
a. stosowanie przemocy fizycznej i psychicznej wobec współmieszkańców 
i pracowników,
b. zgłaszanie się do placówek w stanie nietrzeźwym,

c. spożywanie alkoholu na terenie placówek lub w ich sąsiedztwie,

d. zachowywanie się w sposób zagrażający bezpieczeństwu innych osób i mienia,

e. dopuszczenie się kradzieży,
3. O innych sprawach nie objętych tym regulaminem decyduje Dyrektor MOPS, pracownik socjalny ds. osób bezdomnych, a w godzinach nocnych opiekun pełniący dyżur. 
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