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Wprowadzenie

Polityka spoteczna w Polsce ulega intensywnym przeobrazeniom, tak pod wzgledem
zadaniowym jak i instytucjonalnym. Oparta jest na okreslonych zasadach, normach i wartosciach.
Zasady, ktére sg najczesciej artykutowane badz realizowane w polityce spotecznej, a ktore stajg sie
podstawowymi fundamentami budowania spotecznosci lokalnej, wolnej od zagrozen i probleméw

spotecznych, to:

wyréwnywanie szans i podnoszenie jakosci zycia,

wsparcie dla istniejgcych inicjatyw prospotecznych,
— tworzenie nowych inicjatyw prospotecznych wspierajgcych integracje spoteczng,
— tworzenie dziatan o szerokim zasiegu,
— tworzenie dziatan o dtugotrwatych efektach,
— dziatania profilaktyczne.

Z wymienionych powyzej zasad wynikajg podstawowe cele, ktére powinny ksztattowad
polityke spoteczng w danym srodowisku lokalnym. Dziatanie lokalne, wspierane inicjatywami
oddolnymi jest cenne, tym bardziej, ze w Polsce, zarédwno w wartosciach bezwzglednych, jak
i procentowych, przeznaczamy mniej Srodkdw na dziatania z zakresu polityki spotecznej niz
w rozwinietych krajach Unii Europejskie;j.

Zréownowazony rozwdj nie jest mozliwy, jezeli w spotecznosci lokalnej nie zostang w sposéb
kompleksowy zidentyfikowane i rozwigzane problemy spoteczne. Z tych wzgledéw niezbedne
wydaje sie dla spofecznosci lokalnej stworzenie strategii uwzgledniajgcej tak cele rozwojowe,
jak i rozwigzywanie biezgcych probleméw dotyczgcych mieszkancow.

Kluczowym zakresem praktycznym polityki spotecznej w wymiarze lokalnym jest pomoc
spoteczna. Realizowane przezen ustugi i formy wsparcia sg skierowane na zbiorowe zaspokajanie
spotecznie uznanych potrzeb'. Pod wzgledem zadaniowym pomoc spoteczna ma holistyczny
wymiar. Przy jej udzielaniu uwzglednia sie otoczenie spoteczne osoby objetej pomocy i grupy
odniesienia (rodzine, znajomych, srodowisko spoteczne zwigzane z miejscem zamieszkania itp.).
Ustawodawca, w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku, zobligowat

wiladze lokalne do przygotowania gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spo’recznychz.

L Dziewiecka-Bokun: O sposobach rozumienia polityki spotecznej, [w:] Uwarunkowania wspodtczesnej polityki
spotecznej, pod red. B. Ponikowskiego i J Zarzecznego, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2002,
s. 68.

? Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (tekst jednolity z 2013 roku Dz. U. poz. 182 z p6zn. zm.).
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W zatozeniach uczestnikami tego procesu powinni by¢ przedstawiciele: administracji
samorzgdowej, organizacji spoftecznych oraz bezposredni beneficjenci. Partycypacyjny model
budowania strategii jest gwarantem zaangazowania spotecznosci lokalnej w proces
identyfikowania i zapisywania priorytetéw oraz ich pdzZniejsza realizacje oraz decyduje réwniez
o efektywnosci jej realizacji. Strategia rozwigzywania problemdéw spotecznych, jako przewodnik,
czy tez wskazéwka dziatania, oparta na zadeklarowanych wartosciach i zasadach, okresla i wyjasnia
misje, dookresla mozliwosci i cele przedsiewzie¢ organizacyjnych, wymusza odpowiednie
zachowania, nakreslajgc przydziat odpowiedzialnosci i towarzyszacg temu delegacje kompetencji
na wszystkie poziomy organizacyjne. Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych powinna
wynikac z respektowania nastepujacych zasad:

1. Zasada samopomocy — przejawia sie w istnieniu i rozwoju pomocy wzajemnej ludzi
zmagajgcych sie z podobnymi problemami zyciowymi oraz pomocy silniejszych dla
stabszych; zazwyczaj w ramach niewielkich nieformalnych grup.

2. Zasada przezornosci — oznacza, ze bezpieczenstwo socjalne jednostki nie moze by¢ tylko
efektem Swiadczen ze strony spoteczenstwa, ale wynikaé powinno takze
z odpowiedzialnosci cztowieka za przysztos¢ wtasng i rodziny.

3. Zasada solidarnosci spotecznej — najczesciej rozumiana jako przenoszenie konsekwencji,
niekiedy utozsamiana z solidaryzmem spotecznym, oznaczajgcym wyzszos$¢ wspdlnych
interesdw cztonkdéw spoteczenstwa nad interesami poszczegdlnych klas lub warstw.

4. Zasada pomocniczosci — oznacza przyjecie okreslonego porzadku, w jakim rézne instytucje
spoteczne dostarczajg jednostce wsparcia, gdy samodzielnie nie jest w stanie zaspokoic
swoich potrzeb; w pierwszej kolejno$ci pomoc powinna pochodzi¢ od rodziny, a nastepnie
od spotecznosci lokalnej, a na koricu od panstwa.

5. Zasada partycypacji — wyraza sie w takiej organizacji zycia spotecznego, ktdéra zapewnia
ludziom mozliwos¢ wspdtuczestniczenia w procesie podejmowania decyzji majacych wptyw
na spotecznosci i zycie zbiorowosci.

6. Zasada samorzadnosci — stanowi realizacje takich wartosci, jak wolno$¢ i podmiotowos¢
cztowieka, a wyraza sie w takiej organizacji zycia spotecznego, ktéra jednostkom i grupom
gwarantuje prawo do aktywnego udziatu w istniejgcych instytucjach spotecznych oraz
tworzenia nowych instytucji w celu skuteczniejszego zaspokajania potrzeb i realizacji

interesow.
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7. Zasada dobra wspdlnego — przejawia sie w takich dziataniach wtadz publicznych, ktore
uwzgledniajg korzysci i interesy wszystkich obywateli i polegaja na poszukiwaniu
kompromisdw tam, gdzie interesy te sg sprzeczne.

8. Zasada wielosektorowosci — polega na réwnoczesnym funkcjonowaniu publicznych
podmiotéw polityki spotecznej, organizacji pozarzgdowych i instytucji rynkowych, ktére
dostarczajg srodkow i ustug stuzgcych zaspokajaniu potrzeb spoteczenstwa.

Polityka spoteczna Unii Europejskiej opiera swoje zatozenia na dziataniach zwigzanych
z polepszeniem warunkéw zycia, pracy i ksztatcenia, zapewnieniem powszechnosci prawa
do zatrudnienia i wyksztatcenia, a wreszcie stworzeniem systemu zabezpieczenia spotecznego.
Z uwagi na funkcjonowanie naszego kraju w tej strukturze spoteczno-gospodarcze] jest rzecza
oczywistg i zrozumiaty, ze wiasnie te wartosci i zasady stanowig fundament budowy dokumentu
wskazujgcego lokalne problemy spoteczne i metody ich rozwigzywania, stad tez i obecna potrzeba
okreslenia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zory.

Proponowana w niniejszym opracowaniu metodologia opracowywania uspotecznionej
strategii rozwigzywania probleméw z uzyciem instrumentéw partycypacji spotecznej odwotuje sie
do zasady pomocniczosci po to, by przetamac szablon podziatu na zarzadzajacych i decydujgcych
o sprawach spotecznych przedstawicieli wtadz oraz mieszkancéw jako adresatéw podejmowanych
rozwigzan w obszarze lokalnej polityki spoteczne;.

Opracowana Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych spetnia wymagania
w zakresie:

— odpowiedzi na konkretne wyzwania i potrzeby spotecznosci (na podstawie rzetelnej
diagnozy spotecznej),

— urzeczywistnia fundamentalng zasade pomocniczosci i solidarnosci spotecznej,

— opiera sie na modelu partycypacji spotecznej,

— koresponduje z dokumentami strategicznymi na poziomie powiatu, wojewddztwa, kraju,

— jest komplementarna w stosunku do pozostatych dokumentéw gminy o znaczeniu
strategicznym,

— wpisuje sie w aktywny model wielosektorowej polityki spotecznej,

— zakfada budowanie szerokiego partnerstwa lokalnego.
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1. Sprawozdanie z przebiegu prac nad Strategig Rozwigzywania
Problemow Spotecznych Miasta Zory

1.1. Partycypacyjny model wypracowywania strategii rozwiqzywania
problemow spotecznych

Proces sformutowania strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych zostat zaplanowany
i przeprowadzony w nurcie partycypacyjnym>. Partycypacja obywatelska to cze$¢ nowoczesnego
zarzadzania sferg publiczng, w ktdrej rdznice interesdw i oczekiwan nie moga by¢ rozwigzywane
wyfacznie przez administracyjne decyzje, ani przez mechanizmy czysto rynkowe — powinny by¢
raczej negocjowane i uzgadniane. Z tego punktu widzenia mechanizmy partycypacyjne pozwalajg
nie tylko na uzyskanie wiekszej spotecznej akceptacji, ale takze na optymalizacje podejmowanych
decyzji.*

Z tego wzgledu wtadze samorzgdowe zaprosity do wspdtpracy podmioty zaangazowane
i zainteresowane problematyka spoteczng w wymiarze lokalnym. Do prac nad okresleniem sytuacji
spotecznej, a takze okresleniem pozgdanych kierunkéw rozwoju spotecznego zaproszono szerokg
reprezentacje osob i podmiotédw funkcjonujgcych w spotecznosci. W warsztatach wzieli bowiem
udziat przedstawiciele organizacji pozarzadowych, jednostek samorzadowych oraz przedstawiciele
mieszkancow. Proces formutowania Strategii koordynowat Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej

w Zorach. Wykaz uczestnikdw prac warsztatowych prezentuje tabela 1.

* D. Polakowski: Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych na poziomie lokalnym w oparciu o partycypacje
spofeczng, [w:] Partnerstwo lokalne jako strategia rozwigzywania problemdéw spotecznych, red. A. Fraczkiewicz-
Wronka, UE, Katowice 2010, passim.

“D. Dtugosz, J.J. Wygnanski: Obywatele wspdtdecydujq. Przewodnik po partycypacji spotecznej, maszynopis powielony,
Warszawa 2005, s . 11.

7|Strona



Tabela 1. Wykaz uczestnikow warsztatow

Imie ‘ Nazwisko ‘ Instytucja

Aleksandra | Adamczyk Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Bogustawa | Balwierz Spotdzielnia Mieszkaniowa "Zory"

Ewelina Bednarczyk Ochronka Caritas w Zorach

Izabela Bester Polskie Stowarzyszenig na Rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym - Koto w Zorach

Ewa Boczkowska Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Natalia Burda Zarzad Budynkéw Miejskich w Zorach

Weronika Cebrzyna Osrodek Interwencji Kryzysowej w Zorach

J6z6f Chrmiel \?Vn;i)nrr;ihKomisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Wiestawa Dobrzynska Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Dorota Domanska S'flowgrzyszenie Przyjacidt Chorych "Hospicjum im. Jana Pawta
II"w Zorach

Sylwia Drozd Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Marzena Dziedzic Miejski Dom Pomocy Spotecznej w Zorach

Jolanta Eberchard Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Irena Ficek Powiatowy Urzad Pracy w Zorach

Adrian Fojcik Zorskie Centrum Organizacji Pozarzadowych

Danuta Gojny Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Janina Grabiec Stowarzyszenie "Ecce Homo" w Zorach

Adam Grzeskiewicz Stowarzyszenie "Wspdlna Pasja" w Zorach

Jolanta Grzyb Spétdzielnia Mieszkaniowa "Nowa"

Ewa Holona-Konkol Zespot Szkot S.pecja.\ln\./ch im: Matki Teresy z Kalkuty,
Stowarzyszenie Dzieci Matki Teresy

Joanna Kosteczko Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Marcin Kapias Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Helena Karwot Stowarzyszenie Uniwersytet Ill Wieku w Zorach

Bozena Ko6hl-Gudzik Urzad Miasta Zory

Katarzyna Kosztyta-Hus Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach
Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna w Zorach,

Joanna Kowalkowska Stowarzyszgnie Pomocy Dzieciom i Mfodziezy "Po Prostu
Partner" w Zorach
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Imie ‘ Nazwisko ‘ Instytucja

Matgorzata |Kozaczko Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Teresa Kubiak Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Elzbieta Lesniewska Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Mirostawa | Matuszewska Urzad Miasta Zory

Agnieszka Mika Urzad Miasta Zory

Arkadiusz Muras Komenda Miejska Policji w Zorach

Barbara Musiatek Stowarzyszenie "Liczy Sie Rodzina" w Zorach

Jolanta Muszer Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Robert Nowak Swietlica dla Dzieci "Horyzont" w Zorach

Ewa Selwit-Konicka Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Marek Sobiegraj Komenda Miejska Policji w Zorach

Teresa Szczepaniak Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Agnieszka Szulik Zorskie Centrum Organizacji Pozarzadowych

Tomasz Tomiak Polskie Stowarzyszenig na Rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym - Koto w Zorach

Liliana Wawrzyniak Klub Abstynentéw "Ster" w Zorach

Ryszard Wesotowski Stowarzyszenie Uniwersytet Ill Wieku w Zorach

Grazyna Wieloch Stowarzyszenie na rzecz Integracji "Nowa Szansa" w Zorach

Krzysztof Wierzycki Urzad Miasta Zory

Mariola Wilczek Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Danuta Wilga Eﬂs\/l;i}feoj\;c;)nv;/a_réz:éewnitzeorlch:]zecz Osdb z Uposledzeniem

Katarzyna Wyjadtowska Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach

Proces wypracowywania Strategii obok dziatan warsztatowych objat réwniez badania
spoteczne przeprowadzone wsréd pracownikdw instytucji i organizacji z terenu miasta. Osoby
uczestniczgce w badaniach wyrazity swoje opinie na temat postrzeganych problemoéw spotecznych,
ich nasilenia, przyczyn i czynnikdw utrwalajgcych. Przedstawili takze zbiér sugestii i uwag, ktére
nalezy uwzgledni¢ w zwigzku z planowaniem rozwoju spotecznego i niwelacja problemow
spotecznych w kolejnych latach. Eksperci, reprezentujgcy instytucje z terenu miasta definiowali

takze zbidr potrzeb, ktdre ich zdaniem nie sg zaspokajane na zadowalajgcym poziomie.
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Dziatania majace na celu wypracowanie dokumentu prowadzone byly przez zespdt
ekspertéw Stowarzyszenia Centrum Spofecznego Rozwoju z siedzibg w taziskach Gdérnych
ul. Wyszynskiego 8, kierowany przez Piotra Banczyka, Mateusza Eichnera i Dariusza

Polakowskiego.

1.2. Szczegoétowy harmonogram prac

Szczegbétowy harmonogram prac nad Strategig obejmowat:

Zadanie Termin realizacji

Rekrutacja przedstawicieli instytucji polityki spotecznej i parteréw

. . Czerwiec 2013 rok
spotecznych na warsztaty budowania strategii zerwt !

Sporzadzenie narzedzi badawczych Czerwiec 2013 roku

Warsztat A:

— Przedstawienie metodologii budowania strategii;

— Podziat na zespoty zadaniowe;

— Diagnoza problemdéw spotecznych
Przeprowadzenie badan w instytucjach polityki spotecznej i wsrdd
parteréw spotecznych. Dystrybucja i zebranie ankiet

13 czerwca 2013 roku

Czerwiec — Lipiec 2013 roku

Opracowanie wynikow badan — analiza statystyczna Sierpien 2013 roku
Warsztat B:
— Analiza SWOT probleméw spotecznych w gminie; 5 wrzes$nia 2013 roku
— Okreslenie gtdwnych celdw strategii
Warsztat C:
— WYybor celéw i priorytetow; 3 pazdziernika 2013 roku

— Budowanie projektdw rozwigzywania problemdéw spotecznych

Opracowanie wstepnej wersji Strategii Listopad - Grudzien 2013 roku

Konsultacje wstepnej wersji Strategii z przedstawicielami organizacji

. . Styczen 2014 roku
i instytucji

Analiza i przyjecie dokumentu w komisjach Rady Miasta Zory Marzec 2014 roku
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2.

Zgodnos¢ celow Strategii Rozwigzywania Problemow

Spotecznych z wybranymi dokumentami i politykami
regionalnymi, krajowymi i europejskimi

2.1. Dokumenty Unii Europejskiej

Zadaniem Unii Europejskiej jest dgzenie do Scistej wspotpracy miedzy cztonkami Wspdlnoty

w dziedzinie zagadnien spotecznych, m.in. zatrudnienia, prawa pracy i warunkéw pracy,

ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, ubezpieczen spotecznych, ochrony przed wypadkami oraz

chorobami zawodowymi, higieny pracy, prawa zrzeszania sie oraz zawierania umow zbiorowych

miedzy pracodawcami a pracownikami. Zgodnie z art. 3 Traktatu o Unii Europejskiej w zakresie

spotecznych wymienione sg nastepujace cele:

promowanie ekonomicznego i spotecznego postepu poprzez zaciesnianie wspotpracy
gospodarczej i likwidowanie barier w obrocie handlowym miedzy parnstwami cztonkowskimi,
wzmacnianie obrazu Unii jako jednego ciata politycznego moéwigcego jednym gtosem
na arenie miedzynarodowej poprzez prowadzenie wspdlnej polityki zagranicznej,

dazenie do stworzenia obywatelstwa europejskiego i poczucia przynaleznosci do jednej
wspolnoty u zwyktych obywateli poprzez zapewnienie jednakowych norm prawnych i petnej
swobody przeptywu ludzi w obrebie Unii,

rozwijanie obszaru wolnosci, bezpieczeristwa i sprawiedliwego traktowania, ktérym ma byé UE
poprzez wprowadzanie wspdlnych norm prawnych, socjalnych i statg poprawe poziomu zycia
panstw ubozszych,

ujednolicenie struktury gospodarczej krajow cztonkowskich, wyréwnanie rozwoju
gospodarczego regiondw,

polepszenie standardéw zycia.
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2.1.1. Europa 2020

Priorytety Unii Europejskiej, okreslane w Strategii na rzecz inteligentnego

i zrGwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu Europa 2020 to:

— rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

— rozwdj zrbwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajgcej z zasobdw,
bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

— rozwdj sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim poziomie
zatrudnienia, zapewniajacej spdjnosc spoteczng i terytorialna.

Unia Europejska planuje wsparcie rozwoju sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu za pomocga

dwéch inicjatyw przewodnich:

1.

Programu na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia, obejmujgcego wspieranie osdb
prywatnych w zdobywaniu nowych kwalifikacji, dostosowywaniu sie do stale ewoluujgcego
rynku pracy i pomysinego przechodzenia na inng $ciezke kariery oraz jednoczesng
modernizacje rynkédw pracy po to, by podnie$¢ poziom zatrudnienia, zmniejszyé stope
bezrobocia, zwiekszy¢ wydajnos¢ pracownikéw i zapewni¢ trwatosé europejskich modeli
spotecznych.

Europejskiego programu walki z ubdstwem, majacego na celu zapewnienie spdjnosci
gospodarczej, spotecznej i terytorialnej oraz zagwarantowanie przestrzegania praw
podstawowych oséb ubogich i wykluczonych spotecznie, zapewnienie im godnych warunkéw
oraz umozliwienie aktywnego udziatu w Zzyciu spofeczenstwa, zmobilizowanie sit, aby
wspomoc integracje takich osdb ze spotecznosciami, w ktorych zyjg, a takze utatwié im

zdobycie kwalifikacji i znalezienie pracy oraz uzyskanie dostepu do sSwiadczen spotecznych.

Unijny cel stuzgcy zapewnieniu rozwoju sprzyjajgcego witgczeniu spotecznemu przewiduje:

1.

Podwyzszenie wskaznika zatrudnienia kobiet i mezczyzn w wieku 20-64 lat do 75% do 2020
roku, poprzez wprowadzenie wiekszej liczby oséb na rynek pracy, zwtaszcza kobiet, mtodziezy,
0s0b starszych, pracownikéw niskowykwalifikowanych i legalnych imigrantéw,

Zapewnienie lepszego poziomu wyksztatcenia — zwtaszcza:

— zredukowanie odsetka mtodych ludzi przedwczesnie porzucajgcych nauke do poziomu

ponizej 10%,
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— dazenie do tego, by co najmniej 40% oséb w wieku 30-34 lat miato wyksztatcenie wyzsze
(lub réwnowazne).
3. Zmniejszenie liczby oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym o co najmniej
20 min.
Obecnie duza czes¢ srodkéw z budzetu Unii Europejskiej przeznaczana jest na Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego i Europejski Fundusz Spoteczny. Fundusze te pozwalaja
ukierunkowaé inwestycje, tak by byly one wydajne, a takze by przyczyniaty sie do inteligentnego

i trwatego wzrostu gospodarczego sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu.

2.1.2. Europejska platforma wspotpracy w zakresie walki z ubéstwem
i wykluczeniem spotecznym

W grudniu 2010 roku Komisja Europejska przyjeta komunikat ,Europejska platforma
wspotpracy w zakresie walki z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym: europejskie ramy na rzecz
spdjnosci spotecznej i terytorialnej”, w ktédrym przedstawiono sposdb, w jaki rézne dziedziny
polityki przyczynig sie do osiggniecia tego ambitnego celu zmniejszenia ubdstwa i zwiekszenia
wigczenia spotecznego. Okreslono w nim réwniez szereg dziatan towarzyszgcych, majgcych pomadc
0siggnac cel zmniejszenia ubdstwa oraz wyjasniono koncepcje i sposob funkcjonowania platformy.

Okreslono, ze walka z ubdstwem i wykluczeniem musi opiera¢ sie na wazroscie
gospodarczym i zatrudnieniu oraz na nowoczesnej i skutecznej ochronie socjalnej. Interwencja
innowacyjnej ochrony socjalnej musi by¢ potgczona z szerokim zestawem polityk spotecznych,
tacznie z ukierunkowang edukacjg, pomocga spoteczng, mieszkalnictwem, zdrowiem, godzeniem

zycia prywatnego i zawodowego oraz polityk rodzinnych.

2.2. Dokumenty krajowe

W ciggu najblizszych lat zarzadzanie rozwojem Polski bedzie realizowane w oparciu
o system dokumentéw planistycznych, ktdry tworzg: Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju
(do 2030 roku), Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju (do 2020 roku) oraz dziewie¢ strategii
zintegrowanych.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zory z horyzontem czasowym
do 2020 roku jest spdjna z dokumentami ustanowionymi w celu realizacji strategii rozwoju kraju,

w tym w szczegdlnosci ze:

13|Strona



— Strategig Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020,
— Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020,
— Krajowym Programem Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu 2020,

— Krajowym Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie 2006-2016.

2.2.1. Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020

Przyjeta przez Rade Ministrow w dniu 18 czerwca 2013 roku Strategia Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego 2020 jest jedng z dziewieciu strategii sektorowych stanowigcych ,inne strategie
rozwoju” w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz. U. z 2009 r. Nr 84, poz. 712, z pdzn. zm.), realizujgcych $rednio i dtugookresowg
strategie rozwoju kraju.

Gtéwnym celem wskazanym w dokumencie jest rozwijanie kapitatu ludzkiego poprzez
wydobywanie potencjatéw oséb w taki sposob, by mogly w petni uczestniczyé w zyciu
spotecznym, politycznym i ekonomicznym na wszystkich etapach zycia.

Poza celem gtdwnym w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 wyznaczono pie¢ celow

szczegodtowych:

wzrost zatrudnienia;

— wydtuzenie aktywnosci zawodowe] i zapewnienie lepszej jakosci funkcjonowania osdb
starszych;

— poprawa sytuacji oséb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

— poprawa zdrowia obywateli oraz podniesienie efektywnos$ci opieki zdrowotnej;

— podniesienie poziomu kompetencji i kwalifikacji obywateli.

Realizacja celu gtéwnego oraz celdw szczegdtowych odbywaé sie bedzie poprzez dziatania
podejmowane na rdznych etapach zycia: od wczesnego dziecinstwa, poprzez edukacje szkolng,
edukacje na poziomie wyzszym, okres aktywnosci zawodowej i rodzicielstwa, do starosci. Zgodnie
z zapisami dokumentu wysoka jakos¢ kapitatu ludzkiego ma znaczenie przy dokonywaniu

zyciowych wyborow, ktére przektadajg sie na jako$¢ zycia obecnego i przysztych pokolen.
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2.2.2. Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 ma przyczyni¢ sie do realizacji opisanego
w Diugookresowej Strategii Rozwoju Kraju celu: wzrost spotecznego kapitatu rozwoju.
Ma to nastgpi¢ m.in. poprzez edukacje obywatelskg, medialng, kulturalng i wzmacniajgca
kreatywnos¢, upraszczanie mechanizmow zrzeszania sie obywateli (m.in. ograniczenie procedur
i obcigzen dla organizacji pozarzagdowych), rozszerzanie listy dziatan instytucji kultury. Z kolei
w odniesieniu do celéw sredniookresowych ma przede wszystkim przyczyni¢ sie do budowy
sprawnego panstwa m.in. poprzez wzmacnianie mechanizméw partycypacyjnych w politykach

rozwoju.

Cel gtéwny Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020  zostat okres$lony jako
wzmocnienie udziatu kapitatu spotecznego w rozwoju spoteczno-gospodarczym Polski, a do jego
osiggniecia ma prowadzi¢ realizacja czterech celi szczegétowych:

1. Ksztattowanie postaw sprzyjajacych kooperacji, kreatywnosci oraz komunikacji,

2. Poprawa mechanizmdw partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie publiczne,

3. Usprawnienie proceséw komunikacji spotecznej oraz wymiany wiedzy,
4

Rozwdj i efektywne wykorzystanie potencjatu kulturowego i kreatywnego.

2.2.3. Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 jest
programem rozwoju, w rozumieniu art. 15, ust. 4 pkt. 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240, z pdzn. zm. ) i stanowi
tym samym dokument o charakterze operacyjno-wdrozeniowym, ustanowiony w celu realizacji
Sredniookresowej strategii rozwoju kraju.

Celem gtdwnym Programu jest ograniczenie ubdstwa i wykluczenia spotecznego poprzez
dziatania zmierzajgce do zwiekszenia zatrudnienia oraz to wzrostu spdjnosci spoteczne;j.

Do osiggniecia celu gtdwnego majg prowadzié¢ dziatania pogrupowane w szesciu obszarach

tematycznych/priorytetach:
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. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy (w tym m.in. pomoc dla dzieci
i mtodziezy, rozwdj instytucjonalnej i pozarodzinnej opieki nad dzie¢mi w wieku od 0 do 3 lat;
edukacja przedszkolna, dziatania profilaktyczne o charakterze spotecznym i zdrowotnym,
wsparcie dla rodzin z dzieémi niepetnosprawnymi);

. Zapewnienie spdjnosci dziatan edukacyjnych, spotecznych i zawodowych (w tym m.in.: funkcja
socjalna i wczesno-interwencyjna szkoty, ustugi profilaktyczne i socjoterapeutyczne, system
ksztatcenia mtodziezy, zorientowany na ksztafcenie kompetencji kluczowych: kreatywnosci,
przedsiebiorczosci oraz kooperacji, ksztatcenie zawodowe, kompetencje cyfrowe
i przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, pierwsze zatrudnienie mtodziezy);

. Aktywna integracja w spofecznosci lokalnej (w tym m.in.: ustugi spoteczne dla oséb
zagrozonych wykluczeniem, formy pracy socjalnej, narzedzia i instrumenty aktywnej integracji,
ustugi reintegracji spofecznej i zawodowej, praca Srodowiskowa, ustugi realizowane przez
sektor ekonomii spotecznej, system wtgczania oséb niepetnosprawnych do zycia spotecznego
i zawodowego, dziatania w zakresie integracji cudzoziemcéw, mniejszosci - Romow);

. Bezpieczenstwo i aktywnos$¢ oséb starszych(w tym m.in.: aktywno$é¢ zawodowa i spoteczna
seniorow —,srebrna gospodarka”, system opieki nad osobami niesamodzielnymi i w podesztym
wieku, opieka zdrowotna i rehabilitacja medyczna dla oséb starszych; srodowiskowe formy
pomocy i samopomocy oraz wolontariat seniorow);

. Zapobieganie niepewnosci mieszkaniowej i przeciwdziatania bezdomnosci (w tym m.in.:
system pomocy bezdomnym oraz wsparcia wychodzenia z bezdomnosci, zapobieganie
niepewnosci utraty tytutu prawnego do mieszkania, zadtuzeniom czynszowym, eksmisjom,
budownictwo komunalne, budownictwo socjalne i ustugi z zakresu pomocy w sprawach
mieszkaniowych, mieszkania chronione);

. Zarzadzanie i zmiany strukturalne integracji spotecznej (w tym m.in.: programowanie polityki
spotecznej, reforma ustug i innych Swiadczen pomocy spotecznej, uproszczenie systemu
Swiadczen pienieznych, dostepnos¢ do pomocy udzielanej przez publiczne stuzby zatrudnienia,

jakos$é pracy socjalnej i ustug socjalnych).
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2.2.4. Krajowy Program Przeciwdziatlania Przemocy w Rodzinie 2006-2016

Zadaniem Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie jest wprowadzenie
w zycie szerokiego spektrum dziatann majgcych na celu zaréwno zwrdcenie uwagi opinii publicznej
na zjawisko przemocy w rodzinie jak i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz zwiekszenie
profesjonalizmu stuzb spotecznych w udzielaniu pomocy ofiarom przemocy rodzinnej, a takze
w podejmowaniu odpowiednich dziatan wobec sprawcéw.

Jako cele Programu wskazano:
1. zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie;
2. zwiekszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy w rodzinie i zwiekszenie dostepnosci

pomocy;

3. zwiekszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec osdb stosujgcych

przemoc w rodzinie.

2.3. Dokumenty o zasieqgu regionalnym

Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych dla Miasta Zory z horyzontem czasowym
do 2020 roku koresponduje takze z programami o zasiegu regionalnym:
— Strategig Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata 2006-2020,
— Strategig Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata 2006-2020,
— Programem profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych w wojewédztwie $lgskim
na lata 2011 - 2015,

— Programem przeciwdziatania narkomanii w wojewddztwie $lgskim na lata 2011 — 2016.

Zatozenia niniejszej Strategii sg ponadto zgodne z zapisami projektu Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 z dnia 22 pazdziernika 2013

roku.
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2.3.1. Strategia Polityki Spotecznej Wojewo6dztwa Slaskiego na lata 2006-2020

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zory z horyzontem czasowym
do 2020 roku jest spdjna ze Strategig Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata
2006-2020 w nastepujacych zagadnieniach:

— Cel gtéwny: Poprawa warunkow i jakosci zycia mieszkancoéw wojewaddztwa slgskiego
— Priorytety:
1. Wzmocnienie polityki prorodzinnej;
Wyrdéwnywanie szans wychowawczych i edukacyjnych dzieci i mfodziezy;

Wspieranie oséb starszych w petnieniu rél spotecznych;

2
3
4. Wzmacnianie réwnych szans oséb niepetnosprawnych;
5. Wspieranie dziatan na rzecz profilaktyki i rozwigzywania problemoéw uzaleznien;
6. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu;

7

Wzmacnianie bezpieczenstwa publicznego.

2.3.2. Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Slaskiego na lata 2014-
2020 (projekt)

Projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa na lata 2014-2020, przyjety
uchwata nr 2387/289/1V/2013 Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego z dnia 22 pazdziernika 2013 roku,
uwzglednia szczegétowe regulacje odnoszgce sie do wszystkich funduszy Wspdlnych Ram
Strategicznych. Obejmujg one przepisy zwigzane z misjg i celami polityki spdjnosci, ramami
finansowymi, szczegdétowymi ustaleniami w zakresie programowania, sprawozdawczosci,
zarzadzania i realizacji projektow, a takze przepisy zwigzane z duzymi projektami (ktérych koszty

kwalifikowane przekraczajg 50 000 000 EUR).

Projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020
zaktada realizacje dziatann w nastepujacych priorytetach:
1. Nowoczesna gospodarka;

2. Cyfrowe slgskie;
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Wzmocnienie konkurencyjnosci MSP;

Efektywnos¢ energetyczna, odnawialne Zrédta energii i gospodarka niskoemisyjna;
Ochrona $rodowiska i efektywne wykorzystanie zasobow;

Transport;

Regionalny rynek pracy;

Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy;

w 0 N o v b~ w

Wtaczenie spoteczne;

10. Rewitalizacja i infrastruktura zdrowotna;
11. Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego;
12. Infrastruktura edukacyjna;

13. Pomoc techniczna.

Z punktu widzenia planowania dziatan w obszarze polityki spotecznej kluczowe znaczenie
ma priorytet IX — Wtaczenie spotfeczne.

Zakres wsparcia  tego priorytetu ukierunkowany bedzie na zmniejszanie poziomu
zagrozenia ubdstwem oraz integracje spoteczng i poprawe zdolnosci do zatrudnienia oséb
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zjawisko wykluczenia spotecznego nie jest
tatwe do zdefiniowania, poniewaz najczesciej dotyczy wspodtistniejgcych ze sobg wymiardéw
marginalizacji. Wykluczenie jest spowodowane zaréwno rezygnacjg ze spofecznie akceptowanego
sposobu zycia lub wypadnieciu z niego z réinych powoddw i czesto czynnikdéw niezaleznych.
Dotyczy o0séb, rodzin lub grup ludnosci, ktdre zyja w niekorzystnych warunkach materialnych
(ubdstwo ekonomiczne), zostajg dotkniete niekorzystnymi procesami spotecznymi, gospodarczymi,
fizycznymi, majg utrudniony dostep do ustug pozwalajgcych na przezwyciezenie barier i wsparcie
rozwoju lub posiadajg cechy utrudniajgce korzystanie z powszechnych débr spotecznych
(niepetnosprawnos¢ — zwitaszcza sprzezona, uzaleznienia, dtugotrwata choroba). Wykluczenie
moze by¢ spowodowane zewnetrznymi dziataniami destruktywnymi (przemoc) lub po prostu byc¢

wynikiem dyskryminacji.
Ponadto, na dziatania podejmowane w ramach obszaréw tematycznych niniejszej Strategii

istotng role odgrywaja:

— Priorytet VII: Regionalny rynek pracy, obejmujacy:
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— Priorytet inwestycyjny 8.5: Zapewnienie dostepu do zatrudnienia osobom poszukujgcym
pracy i nieaktywnym zawodowo, w tym podejmowanie lokalnych inicjatyw na rzecz
zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci pracownikdéw;

— Priorytet inwestycyjny 8.7: Samozatrudnienie, przedsiebiorczo$é¢ oraz tworzenie nowych
miejsc pracy.

Priorytet VIII: Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy, obejmujacy:

— Priorytet inwestycyjny 8.8: Réwnos¢ mezczyzn i kobiet oraz godzenie zycia zawodowego
i prywatnego;

— Priorytet inwestycyjny 8.9: Adaptacja pracownikéw, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow
do zmian;

— Priorytet inwestycyjny 8.10: Aktywne i zdrowe starzenie sie.

Priorytet X: Rewitalizacja i infrastruktura zdrowotna, obejmujgcy:

— Priorytet inwestycyjny 9.1: Inwestycje w infrastrukture zdrowotng i spoteczng, ktoére
przyczyniajg sie do rozwoju krajowego, regionalnego i lokalnego, zmniejszania nieréwnosci
w zakresie stanu zdrowia oraz przejscia z ustug instytucjonalnych do ustug na poziomie
spotecznosci lokalnych;

— Priorytet inwestycyjny 9.2: Wspieranie rewitalizacji fizycznej, gospodarczej i spotecznej
ubogich spotecznosci i obszaréw miejskich i wiejskich.

Priorytet XI: Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego, obejmujacy:

— Priorytet inwestycyjny 10.1: Zapobieganie i ograniczenie przedwczesnego koriczenia nauki
szkolnej i promowanie dostepu do wysokiej jakosci edukacji przedszkolnej, podstawowej
i ponadpodstawowej;

— priorytet inwestycyjny 10.3: Poprawa dostepnosci i wspieranie uczenia sie przez cate zycie,
podniesienie umiejetnosci i kwalifikacji sity roboczej i zwiekszenie dopasowania systemow
ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy.

Priorytet XllI: Infrastruktura edukacyjna, obejmujacy:

— Priorytet inwestycyjny 10.4: Inwestycje w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate

zycie poprzez rozwdj infrastruktury edukacyjnej i szkoleniowe;j.
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2.4. Dokumenty o zasiegu miejskim

W Gminie Zory obowigzuje szereg dokumentédw strategicznych o zasiegu lokalnym.
Do najistotniejszych z nich naleza:
— Strategia Rozwoju Miasta Zory;
— Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Zory na lata 2007-2015;
— Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Miasta Zory i Informatyzacji Urzedu
Miasta;
— Wieloletni Program Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem Gminy Miejskiej Zory

na lata 2014-2018.

Cele obejmujgce obszar polityki spotecznej Miasta Zory, okreélone w powyzszych

dokumentach sg spdjne z zatozeniami niniejszej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych.

2.4.1. Strategia Rozwoju Miasta Zory

Misjg miasta, okres$long w Strategii Rozwoju Miasta Zory jest zapewnienie mieszkaricom
nowych podstaw zréwnowazonego rozwoju i poprawy jakosci zycia poprzez wzrost
przedsiebiorczosci, tworzenie i rozkwit nowoczesnych firm oraz odpowiadajgce potrzebom
rynkowym wyksztatcenie mieszkaiicow i wzmocnienie pozycji Miasta w regionie. Misja ta,
jest jednoczesnie ogdlnym generalnym celem, ktéry gmina chce osiggngé. Misja Miasta wyrazona

zostata w hasle: Zory — przyjazne miasto.

Strategia Rozwoju Miasta Zory, jako cele strategiczne wymienia:
1. Rozwdj gospodarczy Miasta;

2. Podniesienie jakosci zycia mieszkancow i atrakcyjnosci Miasta.

Z tych celdw wynikajg cele operacyjne:
1. Rozwdj przedsiebiorczosci - sektor MSP zasadniczym filarem gospodarki Zor;
2. Zwiekszenie aktywnosci mieszkafncéw Zor;

3. Przyciagniecie znaczacych inwestoréw tworzgcych nowe miejsca pracy;
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Rozwdj infrastruktury miejskie;j;
Rozwdj budownictwa mieszkaniowego;

Dobry stan zdrowia mieszkancéw i poprawa stanu srodowiska naturalnego;

N o o o»

Budowa spoteczenstwa obywatelskiego.

2.4.2. Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Zory na lata 2007-2015

W gminie funkcjonuje Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Zory na lata 2007-2015.
Jako cel nadrzedny, Program wskazuje ozywienie i rozwoéj spoteczno-gospodarczy
oraz przestrzenny Zor.

Cel ten realizowany jest w 6 obszarach terytorialnych, z ktérych 5 obejmuje $cisle okreslone
czeéci Miasta (Srédmiescie, Park Cegielnia i poszczegdlne dzielnice). Szdsty obszar rewitalizacji
dotyczy catego Miasta i wskazuje m.in. na:

— zwiekszenie atrakcyjnosci i estetyki terendw zielonych,

— zagospodarowanie pustych przestrzeni miejskich i nadanie im nowych funkcji: spotecznych,
gospodarczych, rekreacyjnych, edukacyjnych, turystycznych,

— aktywizacje podmiotéw gospodarczych,

— aktywizacje rynku pracy i zmniejszenie bezrobocia,

— poprawe bezpieczenistwa publicznego,

— poprawe jakosci zycia mieszkancow.
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3. Informacje o gminie i analiza sytuacji spolecznej w Zorach

3.1. Potozenie geograficzne miasta

Zory sy Miastem na prawach powiatu, potozonym w potudniowej czeéci wojewddztwa
$laskiego. Miasto graniczy z powiatami: mikotowskim, pszczyriskim i rybnickim
oraz miastami Jastrzebie-Zdréj i Rybnik. Zory cechujg sie dogodnym potozeniem w poblizu
autostrad A4 i Al, oraz przebiegajacg przez miasto drogg krajowa nr 81 oraz drogami
wojewddzkimi nr 924, 932 i 935. Ponadto lezgce nieopodal tereny Beskidu Slaskiego i Zywieckiego,
bliskos¢ granicy z Czechami iStowacjg decydujg o jego atrakcyjnosci komunikacyjnej i sg
niewatpliwymi atutami miasta. Miasta partnerskie Zor to: wegierski Mez6kévesd, francuski
Montceau-les-Mines, niemieckie Kamp-Lintfort oraz litewskie Pasvalys.

Zory zajmuja powierzchnie 64,64 km2 i sktadajg sie z dzielnic: Srédmiescie, Pawlikowskiego,
Zachéd, Kleszczowka, Powstaricdw Slaskich, 700-lecia, Korfantego, Ksiecia Wtadystawa,

Sikorskiego, Rdj, Rogozna, Baranowice, Osiny, Rowien-Folwarki, Kleszczow?.

Dzielnice i osiedla Miasta

Horfamioga

Rowierd Folwarki Kapcin Wiadysimwa

Osginy
Khesrcniwla Pawkicowsiogo
Fachid Powstahodw Slaskich
Rogednn

Fcriad-Fobwmrk

Srddmiokie SikOERS0

Sriadmindca

Boggodna

Skoeskiego

Barimonice

Zrédto: www.bip.zory.pl

5 .
www.bip.zory.pl
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3.2. Dane demogrdficzne

Ponizszy wykres przedstawia strukture ludnoéci w Mieécie Zory na przetomie 2007-2012
roku. W roku 2012 liczba ludnosci w Zorach wyniosta 60 225 o0séb (wg danych Wydziatu Spraw
Obywatelskich). Najwyzszy poziom ludnosci na przetomie analizowanego okresu odnotowano
w 2007 roku, po czym nastgpit niewielki, lecz systematyczny spadek. Z kolei gestos¢ zaludnienia

(ludnoé¢ na 1 km?) w 2012 roku wyniosta 960 0séb.

Wykres 1. Ludnos¢ wg faktycznego miejsca zamieszkania w latach 2007-2012
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Zrédto: Urzad Miasta Zory, Wydziat Spraw Obywatelskich (www.bip.zory.pl)

Istotne dla dziatan polityki spotecznej sg dane nt. struktury wiekowej mieszkancow.
Jak obrazuje ponizszy wykres, najliczniejszg kategorie stanowig osoby mtode ponizej 20 roku zycia,
kolejng osoby w wieku 31-40 lat. Najmniej liczng kategorie wiekowg stanowig osoby
w wieku 41-50 lat. Nalezy rowniez wskazaé¢ na liczng grupe oséb w wieku 51-60 lat oraz powyzej

60 roku zycia.
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Wykres 2. Stan ludnosci (osoby zameldowane na pobyt staty) Miasta Zory z podziatem
na kategorie wiekowe (stan na 31.03.2013r.)
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Zrédto: Urzad Miasta Zory, Wydziat Spraw Obywatelskich (www.bip.zory.pl)

Z kolei struktura wiekowa ludnosci w podziale na wiek przedprodukcyjny, produkcyjny
oraz poprodukcyjny na przetomie analizowanego okresu 2007-2012 roku, jest dos¢ stabilna.
Jednakze nalezy zwrdci¢ uwage na zmiany z grupie ludnosci w wieku poprodukcyjnym, ktéra to
grupa jest coraz liczniejsza. Od 2007 roku nastepowat systematyczny wzrost liczby najstarszych
mieszkaricdw Zor, by w 2012 roku, osiggna¢ wartos$¢ 14% catej populacji mieszkaicdw miasta.
Z kolei ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym utrzymuje sie na zblizonym poziomie przez caty
analizowany okres, w2012 roku stanowita ona 19,1% mieszkaricow Zor. Najliczniejszg grupe
stanowi ludnos¢ w wieku produkcyjnym, bowiem to 66,5% mieszkarncéw miasta w 2012 roku.

Jednakze od 2007 roku nastgpit niewielki spadek liczebnosci tej kategorii.
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Wykres 3. Ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny — Bank danych lokalnych (www.stat.gov.pl)

Ponizszy wykres przedstawia liczbe zywych urodzen od 2007 do 2012 roku. Od 2009 roku

nastepuje spadek liczby urodzen, ktéry w 2012 roku osiggnat poziom 676 urodzen zywych.

Wykres 4. Urodzenia zywe w latach 2007-2012
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny — Bank danych lokalnych (www.stat.gov.pl)

Kolejny wykres przedstawia liczbe zgondw, w analogicznym jak powyzej okresie czasu.
W 2012 roku odnotowano 427 zgondw, z kolei ich najnizszy poziom miat miejsce w 2008 roku, po

czym ich liczba rosta az do 2010 roku.
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Wykres 5. Zgony w latach 2007-2012
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny — Bank danych lokalnych (www.stat.gov.pl)

Wskaznik urodzen zywych na 1000 ludnosci w latach 2007-2012 ulegat wahaniom,
najwyzszy poziom osiggajgc w roku 2009, a najnizszy w 2007 oraz 2012 roku — odpowiednio 10,9.
Podobnym wahaniom ulegat wskaznik dot. liczby zgonéw na 1000 ludnosci, osiggajgc w 2012 roku

poziom 6,9.

Tabela 2. Wybrane wskazniki demograficzne
2007 2008 2009

urodzenia zywe na 1000

ludnosci

zgony na 1000 ludnosci

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny — Bank danych lokalnych (www.stat.gov.pl)

Istotnych informacji dla polityki spotecznej dostarczajg dane nt. przyrostu naturalnego na
1000 ludnosci. W latach 2007-2012 nastgpit spadek wartosci tego wskaznika. Najwyzszg wartosc
osiggnat on w roku 2008, po czym nastepowat systematyczny spadek, do wartosci

4 w roku 2012.
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Wykres 6. Przyrost naturalny na 1000 ludnosci w latach 2007-2012
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6
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny — Bank danych lokalnych (www.stat.gov.pl)

Kolejnym istotnym wskaznikiem jest liczba zawartych matzeinstw. W 2012 roku zawartych

zostato 387 matzenstw, zatem o 172 mniej niz w 2007 roku.

Wykres 7. Matzenstwa zawarte w latach 2007-2012
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny — Bank danych lokalnych (www.stat.gov.pl)

Z kolei przeliczajgc powyzsze dane na 1000 ludnosci, osiggamy wskaznik 6,2 zawartych

matzenstwa na 1000 ludnosci.

Tabela 3. Matzenstwa zawarte na 1000 ludnosci w latach 2007-2012
‘ 2008 ‘ 2009 2010 2011 2012

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny — Bank danych lokalnych (www.stat.gov.pl)

28| Strona



Ponizszy wykres przedstawia zmiany w liczbie udzielonych rozwodoéw. Liczba udzielonych
rozwojéw ulegata systematycznym wahaniom. Najwiecej rozwoddéw we wskazanym okresie czasu
udzielono w 2008 roku (170), natomiast najmniej (117) w kolejnym roku — 2009.

W 2012 roku udzielono 154 rozwody, zatem zblizong liczbe jak w roku 2007.

Wykres 8. Rozwody w latach 2007-2012
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny — Bank danych lokalnych (www.stat.gov.pl)

Istotnymi danymi dla rozwoju miasta sg informacje nt. salda migracji. W tym przypadku
Zory cechujg sie ujemnym saldem migracji, ktéry w 2012 roku osiggnat warto$é -286. Jednakze,

od 2007 roku, kiedy wskaznik ten osiggnat wartos¢ - 706, wida¢ wyrazng tendencje malejaca.

Tabela 4. Saldo migracji w latach 2007-2012
2007 2008 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012

-706 -476 -431 -417 -321 -286

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny — Bank danych lokalnych (www.stat.gov.pl)

Kwestie migracji mieszkaricow byty jednym z obszaréw w badaniach ankietowych, ktérych
wyniki prezentujg ponizsze wykresy. Potowa badanych byta zdania, iz problem migracji
mieszkancow w poszukiwaniu ,lepszego zycia” wystepuje ze srednim natezeniem, 40% badanych
uznato ten problem za bardzo czesty, 8% wskazato na jego brak, a jedynie 2% na jego niskie
natezenie. Badani oceniajgc tendencje zmian natezenia problemu migracji mieszkaricéw
w wiekszosci, bo w 60% procentach wskazali, iz bedzie on coraz wiekszy, a 40% respondentéw

uznato, ze pozostanie bez zmian.

29 |Strona



Wykres 9. Nateienie oraz tendencje zmian nateienia migracji mieszkancow gminy
w poszukiwaniu "lepszego zycia"
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Zrédto: Badania wtasne

3.3. Problemy spoteczne

Zanim przedstawione zostang poszczegdlne problemy, istotna jest sama definicja problemu
spotecznego. Zatem, ,problem spoteczny to warunki, ktére zostaty zdefiniowane przez znaczace
grupy w obrebie populacji jako odstepstwo od, lub ztamanie, pewnych spotecznych standardéw,
ktére w przekonaniu tych grup muszg by¢ podtrzymywane, jesli ludzkie zycie, czy porzagdek dziatan
i wydarzed wyznaczajacy i utrzymujacy sens zycia, majg nadal trwa¢”’®. Ponadto ,,...probleméw
spotecznych nie mozna zrozumie¢ w oderwaniu od catego uktadu spotecznego
i jego funkcjonowania”’.

Problemy spoteczne definiuje sie jako powtarzajgce sie, masowe zjawiska uznawane
przez dang grupe spoteczng lub spoteczenstwo za negatywne, zte, niekorzystne, ktérych nasilenie
budzi zaniepokojenie opinii publicznej i moze przyczyni¢ sie do dezorganizacji spotecznej®.

Wobec problemoéw z jakimi borykajg sie wspotczesne spoteczenstwa istotna staje sie rola
integracji spotecznej. Jedng z definicji integracji spotecznej (inkluzji spotecznej) jest definicja,
wskazujgca, iz integracja spoteczna to proces, w ramach ktérego jednostki zagrozone ubdstwem

i wykluczeniem zyskujg mozliwosci (sposobnosci) i zasoby niezbedne do petnego uczestnictwa

® R. A. Dentler, Major American Social Problems, Chicago 1967, IL: Rand McNally & Company, s. 5 [za:] Krzysztof
Frysztacki, Socjologia problemow spotecznych, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2009, s. 17.

’ Krzysztof Frysztacki, op. cit., s. 20.

®0lechnicki K., Zatecki P.: Stownik socjologiczny. Wydaw. Graffiti BC, Torun 1998, s. 164; zob.
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w zyciu ekonomicznym, spotecznym i kulturowym oraz zachowania standardu zycia na poziomie,
ktéory jest uznawany za normalny w danym spoteczenstwie. Integracja spoteczna jest zatem
procesem, ktérego gtdwnymi adresatami sg jednostki zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, a gtdwnym celem jest zapewnienie by ci, ktdérzy sg potencjalnie narazeni
na wykluczenie, otrzymali niezbedne zasoby umozliwiajgce im petne uczestnictwo w waznych
aspektach zycia ekonomicznego, spotecznego, etc., jak rowniez w aspektach zycia publicznego,
majacych wptyw na ich zycie i prawa.9

W literaturze przedmiotu do najwazniejszych kwestii spotecznych w Polsce zalicza
sie kwestie ubdstwa, bezrobocia, kwestie mieszkaniowg, ochrony zdrowia, edukacyjng,
ludnosciowg, rolng a takze ekokwestielo. Z kolei, we wspodtczesnym swiecie zasadnicze problemy
to: przeludnienie, problemy rodziny, kobiet, dzieci i mfodziezy, problemy w uzyskaniu
zatrudnienia, ubdstwo, gtéd, degradacja srodowiska naturalnego; narastanie dysproporcji

rozwojowych.

W Zorach dziata sie¢ instytucji, wpierajagcych osoby wykluczone badz zagroione
wykluczeniem spotecznym:

— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wraz z 7 punktami terenowymi, zlokalizowanymi
na terenie Miasta;

— Noclegownia i Swietlica noclegowni;

— Swietlica dla dzieci ,Horyzont”;

— Osrodek Interwencji Kryzysowej;

— Miejski Dom Pomocy Spotecznej;

— Powiatowy Urzad Pracy;

— Zaktad Aktywnosci Zawodowe;j;

— Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna.

Powyizsze instytucje wspierane sg przez inne podmioty oraz organizacje pozarzgdowe,
w tym:
— Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych;

— Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym - Koto w Zorach;

° Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Wykluczenie i integracja spoteczna w Polsce, ujecie wskaznikowe,

Warszawa 2006.
10 Auleytner J., Gtabicka K..: Polskie kwestie socjalne na przetomie wiekéw. Wydaw. WSP TWP, Warszawa 2002.
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Caritas Archidiecezji Katowickiej;

Stowarzyszenie Przyjaciét Chorych "Hospicjum im. Jana Pawta II";
Stowarzyszenie Charytatywne Polski Komitet Pomocy Spotecznej;
Stowarzyszenie "Ecce Homo";

Stowarzyszenie "Wspdlna Pasja";

Stowarzyszenie Dzieci Matki Teresy;

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy "Po Prostu Partner";
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom;

Stowarzyszenie "Liczy sie Rodzina";

Stowarzyszenie na Rzecz Integracji ,Nowa Szansa”.

Na dzier 31 grudnia 2013 r. na terenie miasta Zory aktywnie dziataty:

72 stowarzyszenia zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sagdowym, podlegajgce nadzorowi
Prezydenta Miasta Zory;

9 stowarzyszen zwyktych;

17 uczniowskich klubéw sportowych;

26 klubow sportowych dziatajgcych w formie stowarzyszenia, ktérych statuty
nie przewidujg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

11 stowarzyszen rejestrowych kultury fizycznej pozostajgcych pod nadzorem Prezydenta
Miasta Zory;

1 spétdzielnia socjalna;

4 fundacje.

W ramach dziatalnosci Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym -

Koto w Zorach prowadzone sg placowki:

Punkt Woczesnej Interwencji Polskiego Stowarzyszenia na rzecz oséb z uposledzeniem
umystowym;
Oérodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz

Oséb z Uposledzeniem Umystowym;
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— Warsztaty Terapii Zajeciowej Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym.

W lutym 2013 r. Stowarzyszenie powotato do zycia Swietlice Rewalidacyjno-Rehabilitacyjng dla

0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng po 25 roku zycia. Niniejsza Swietlica prowadzona jest

w ramach zadania publicznego, zleconego przez Prezydenta Miasta Zory.

Dziataja takze jednostki na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci:
— Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci S.A.;

Zorska Izba Gospodarcza;

— Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Podstrefa Jastrzebsko-Zorska;
— Cech Rzemiost Réznych;

— Zorski Park Przemystowy;

— Zorskie Centrum Organizacji Pozarzadowych;

— Mtodziezowe Biuro Pracy przy ZCOP;

Tabela 5. Zasoby instytucjonalne pomocy i integracji spotecznej w roku 2012
Liczba osob

Liczba Liczba

korzystajacych/uczestnikow

placowek miejsc
/zatrudnionych

Domy pomocy spotecznej

Noclegownie

Mieszkania chronione ogétem

Osrodki interwencji kryzysowej

Placéwki wsparcia dziennego dla dzieci

Warsztat Terapii Zajeciowej

Zaktad Aktywnosci Zawodowej

Zrédto: dane Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej

W Zorach funkcjonujg takze $wietlice dla dzieci prowadzone przez Caritas Archidiecezji
Katowickiej i Stowarzyszenie ,Po Prostu Partner” —w ramach zleconych zadan publicznych.
Biorgc pod uwage odsetek ludnosci, korzystajacej ze sSwiadczen pomocy spotecznej

w podregionie rybnickim, nalezy podkresli¢, iz jest on jednym z najmniejszych w catym
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wojewddztwie i wynosi 4,2%. Dla poréwnania najwyzszy odsetek jest w podregionie bytomskim
i wynosi 7,3%. Statystycznie, z pomocy spotecznej korzysta w wojewddztwie $laskim 6,2 % ogdtu
ludnosci.™

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej realizowane s3 zadania z zakresu pomocy
spotecznej, wspierania rodziny i pieczy zastepczej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych, finansowane ze srodkow
PFRON.
W 2013r. w obszarze pomocy spotecznej MOPS wydat 3644 decyzje administracyjne, przyznajgce
Swiadczenie z pomocy spotecznej (dla pordwnania — w 2012 roku — 4048 decyzji, w 2011 — 3342).
Pomocg materialng lub instytucjonalng MOPS objat 700 rodzin, (2012- 702 rodziny, 2011 — 845
rodzin), praca socjalng zostaty objete 134 rodziny (2012 — 174 rodziny, w 2011-210 rodzin).
Ponizej przedstawiono zestawienie liczby rodzin iosdb korzystajgcych z pomocy spotecznej

w zestawieniu z powodami ich trudnej sytuacji zyciowe;j.

Tabela 6. Powody przyznania pomocy w latach 2011-2013

Liczba Liczba
rodzin oséb w rodzin oséb w rodzin oséb w
rodzinach rodzinach rodzinach
483 1304 | 469 1288 482 1276
Sieroctwo 3 3 1 1 1 1
Bezdomnos¢ 78 83 83 94 78 85
Potrzeba ochrony 84 405 88 449 90 466
macierzyistwa, w tym:

— Wielodzietnos¢ 40 225 50 295 59 336
Bezrobocie 374 1133 327 952 359 1027
Niepetnosprawnos¢ 240 494 253 526 256 571
Dtugotrwata lub ciezka 251 488 179 361 179 358
choroba
Bezradnos¢ w sprawach 201 779 143 558 151 525
opiekunczo —

u Statystyczna Aplikacja Centralna, sprawozdanie MPiPS-03 za okres I-X1II 2012, 2) Gléwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych,
http://www.stat.gov.pl.
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wychowawczych
i prowadzenia
gospodarstwa domowego,
w tym:
— Rodziny niepetne 149 495 103 334 141 466
— Rodziny wielodzietne 39 251 35 212 14 76
Przemoc w rodzinie 15 45 22 70 24 61
Alkoholizm 32 51 33 45 33 55
Narkomania 3 6 3 6 1 1
Trudnosci w przystosowaniu 22 37 10 23 21 35
do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego
Zdarzenie losowe 5 14 2 5 8 8
Sytuacja kryzysowa 2 7 3 3 4 10
Kleska zywiotowa lub 0 0 0 0 102 341
ekologiczna

Zrédto: Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej, sprawozdania MPiPS-03 za lata 2011 - 2013

Najczestsze powody korzystania ze swiadczen pomocy spotecznej to: ubéstwo, bezrobocie,

niepetnosprawnosé¢, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i potrzeba ochrony

macierzynstwa. Podobne wskazania uzyskano w ankietach, wypetnianych przez pracownikéw

instytucji i organizacji pozarzadowych, dziatajgcych na terenie Zor ( m.in. Urzad Miasta, PUP,

MOPS, organizacje pozarzagdowe, spoétdzielnie mieszkaniowe, Policja) — niemal w kazdej ankiecie,

przy pytaniu o najwazniejsze problemy spoteczne w gminie, pojawito sie wskazanie dotyczgce

bezrobocia, niewystarczajgcej liczby miejsc pracy, trudnosci w znalezieniu pracy, zatrudnianiu oséb

na tzw. umowach smieciowych — a co za tym idzie — ubdstwo, ktére wynika z trudnej sytuacji na

rynku pracy. Respondenci czesto wskazywali tez, jako jeden z najwazniejszych problemdéw

spotecznych w Zorach, na kwestie zwigzane z problemami opiekurficzo-wychowawczymi, przemoca

w rodzinie, brakiem wystarczajgcej ilosci stosownych placéwek swiadczgcych pomoc rodzinom.
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3.4. Bezrobocie

Bezrobocie jako problem spoteczny stanowi jeden z istotniejszych obszaréw diagnozy.
Najbardziej miarodajnym wskaznikiem odzwierciedlajgcym poziom bezrobocia w powiecie jest -
stopa bezrobocia. Wg GUS jest to procentowy udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie
cywilnej ludnosci aktywnej zawodowo, bez pracownikéw jednostek budzetowych prowadzacych
dziatalnos¢ w zakresie obrony narodowej i bezpieczenstwa publicznego.

W Zorach stopa bezrobocia ksztattowata sie nastepujaco : w 2010 roku wyniosta 10,6%, w 2011
roku 9,9% w roku 2012 — 11%, natomiast na koniec | kwartatu 2013 roku — 11,6%, podczas
gdy w wojewddztwie slgskim wskaznik ten wynidst 12% a w Polsce 14,3%.

Ponizszy wykres przedstawia wartosci liczbowe struktury bezrobocia od 2010 roku do | kw.
2013 roku, kiedy to liczba o0séb bezrobotnych wyniosta 2 107 o0sdb, zatem najwiecej
w analizowanym okresie czasu. Nalezy zwrdci¢ uwage, na wysoki poziom udziatu bezrobotnych
kobiet wsréd ogdtu bezrobotnych, ktéry w | kwartale 2013 roku wynidst 1 297 bezrobotnych
kobiet na 2 107 bezrobotnych ogdtem. Wnioskowaé nalezy zatem, iz bezrobocie czesciej dotyczy

kobiet niz mezczyzn, co jest charakterystyczne na przetomie analizowanych czterech lat.

Wykres 10. Liczba oséb bezrobotnych w latach 2010 - | kw. 2013
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Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy w Zorach

Kolejny wykres przedstawia wyksztatcenie jakim legitymujg sie osoby bezrobotne.

Najczesciej osoby bezrobotne posiadajg wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (28%), gimnazjalne
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i nizsze (26%) oraz policealne i Srednie zawodowe (23%). Mniej liczng grupe wsrdd bezrobotnych

stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym (13%) oraz srednim ogdlnoksztatcagcym (10%).

Wykres 11. Wyksztatcenie osob bezrobotnych, dane za | kw. 2013 roku (w %)
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Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy

Osoby bezrobotne to w przewazajgcej mierze ludzie mtodzi. Najwiekszg grupe
bezrobotnych stanowig osoby w wieku 25-34 lat (34%), nastepnie w przedziale 35-44 lat (21%)
oraz 18-24 lat (18%). Nieco mniej liczne grupy bezrobotnych stanowig osoby w wieku 45-55 lat
(14%) oraz 55-59 lat (10%). Najmniej liczng grupa wiekowg ws$réd bezrobotnych s3 osoby

najstarsze w wieku 60-64 lat, stanowig bowiem jedynie 2% ogétu bezrobotnych.

Wykres 12. Wiek bezrobotnych w | kw. 2013
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Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy
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Na przestrzeni 2010-2013 roku nastgpity zmiany w strukturze wiekowej o0sob
bezrobotnych. Podkresli¢ nalezy, iz udziat najmtodszych bezrobotnych w stosunku do 2010 roku
ulegt znacznemu spadkowi. W przypadku oséb w wieku od 25 do 55 lat, po roku 2011 nastgpit ich
systematyczny wzrost wsrdd bezrobotnych. Liczba najstarszych bezrobotnych (55-59 lat oraz 60-64
lat) na przetomie analizowanych lat ulegata niewielkiemu, aczkolwiek systematycznemu
wzrostowi. Mozna podsumowaé, iz najwiecej zarejestrowanych, mtfodych oséb (18-24 lat
oraz 25-34 lat) byto w 2010 roku, gdy ich liczba w wsréd ogdtu bezrobotnych ksztattowata
sie na wyziszym poziomie niz obecnie. Z kolei wsréd oséb bezrobotnych po 55 roku zycia

od 2011 roku odnotowujemy tendencje wzrostowa.

Wykres 13. Wiek bezrobotnych w latach 2010 — | kw. 2013
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Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy

Poza wiekiem bezrobotnych istotny jest réwniez czas pozostawania bez pracy. Jak obrazuje
ponizszy wykres, najliczniejszg grupe osdb bezrobotnych stanowig osoby, ktére bez pracy
pozostajg przez okres od 1 do 3 miesiecy, od 3 do 6 miesiecy oraz od 6 do 12 miesiecy.
Najmniej licznymi grupami bezrobotnych sg osoby, ktore bez pracy pozostajg przez okres krotszy
niz 1 miesigc oraz bezrobotni dtugotrwale. Podkresli¢ nalezy, iz w przypadku kazdej z tym grup,
przewazajg kobiety bezrobotne, a im dtuziszy czas pozostawania bez pracy, tym wiekszy udziat

kobiet bezrobotnych wsréd ogdétu bezrobotnych.
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Wykres 14. Czas pozostawania bez pracy (w miesigcach), dane za | kw. 2013
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Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy

Od 2010 roku liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych ulegta wzrostowi do poziomu
666 0s6b na koniec | kw. 2013 roku. Znaczacy wzrost miat miejsce na przetomie IV kw. 2012 roku
oraz | kw. 2013 roku, az o 46 osob. Ponadto wsréd diugotrwale bezrobotnych przewazajg kobiety,

w | kw. 2013 roku na 666 dfugotrwale bezrobotnych przypadato 472 bezrobotne kobiety.

Wykres 15. Liczebno$¢ diugotrwale bezrobotnych w latach 2010 - | kw. 2013
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Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy
Ponizsza tabela przedstawia informacje nt. bezrobotnych oséb niepetnosprawnych. Liczba
0sOb niepetnosprawnych zarejestrowanych w Urzedzie Pracy od 2010 roku ulegata wahaniom,
osiggajac na koniec | kw. 2013 roku wartos¢ 128 oséb. Wsrdd osdb niepetnosprawnych

bezrobotnych dominujg kobiety, co miato miejsce w okresie od 2010 do | kw. 2013 roku.
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Tabela 7. Liczebnos¢ oséb niepetnosprawnych zarejestrowanych w PUP
IV kw. 2010 IV kw. 2011 IV kw. 2012 | kw. 2013

Liczba bezrobotnych ogétem

Liczba bezrobotnych kobiet

Zrédto: dane Powiatowego Urzedu Pracy

Dla rynku pracy istotne sg dane dotyczgce podmiotéw gospodarczych, w szczegdlnosci
sektora prywatnego. W 2012 roku liczba oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza
wyniosta 4 107 os6b, zatem byfa nizsza niz w 2010 roku, a wyzsza niz w 2011 roku. Na przetomie
analizowanego  okresu stopniowo  zwiekszata sie liczba  spotek  handlowych
(388 w 2012 roku) oraz spotek handlowych z udziatem kapitatu zagranicznego (60 w 2012 roku).

Z kolei liczba spotdzielni nie ulegta zadnym zmianom, byto ich 10.

Tabela 8. Liczba podmiotéw gospodarczych w latach 2010-2012
2010 2011 2012

Sektor prywatny - osoby fizyczne
prowadzace dziatalnos$¢

gospodarcza

Sektor prywatny - spoétki

handlowe

Sektor prywatny - spoftki
handlowe z udziatem kapitatu

zagranicznego

Sektor prywatny - spoétdzielnie

Zrédto: Wydawnictwa Urzedu Statystycznego w Katowicach za lata 2010-2012,
Wojewddztwo Slaskie. Podregiony. Powiaty. Gminy

Uzupetnieniem powyzszych informacji sg wyniki badan, ktérymi objeto pracownikow
instytucji i organizacji pozarzagdowych, dziatajgcych na terenie Zor. Respondenci pytani o opinie
na temat réznych problemdéw spotecznych w miescie, odpowiedzieli rowniez na pytanie dotyczgce
bezrobocia. Ponizsze wykresy przestawiajg odpowiedzi przedstawicieli instytucji publicznych.
Blisko potowa respondentéw jest zdania, iz problem bezrobocia jest w gminie bardzo czesty,

a ponad 1/3 wskazata na jego $rednie natezenie. Na niskie natezenie problemu bezrobocia
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wskazato 11% respondentéw. Nieliczni respondenci, bo jednie 5% wskazato na brak takiego
problemu. Z kolei na pytanie co do tendencji zmian natezenia problemu bezrobocia na terenie Zor,
nieco ponad potowa badanych wskazata, iz problem ten pozostanie bez zmian,
a 41% na to, iz bedzie coraz wiekszy. Jedynie 8% respondentdw odpowiedziato, ze problem

bezrobocia bedzie coraz mniejszy.

Wykres 16. Natezenie oraz tendencje zmian natezenia bezrobocia

Natezenie problemu Tendencja zmian natezenia
problemu

49%
= brak problemu = niskie natezenie problemu
® érednie natezenie problemu = bardzo czesty problem = coraz wigkszy = coraz mniejszy = bez zmian

Zrédto: Badania wtasne

3.5. Problemy w rodzinie

Rodzina i jej problemy byly jednym z obszaréw badawczych w badaniach ankietowych.
Blisko potowa badanych (48%) wskazata, ze problemy w rodzinie na terenie Zor wystepuja
ze srednim natezeniem, a 40% respondentdw bylo zdania, ze jest to bardzo czesty problem.
Na niskie natezenie probleméw w rodzinie wskazato jedynie 10% badanych, a jeszcze mniej bo 2%
respondentow wskazato na brak takiego problemu. Biorgc pod uwage tendencje zmian probleméw
w rodzinie na terenie Zor, az 70% respondentéw uznato, iz problem ten bedzie coraz wiekszy,
a 28% badanych wskazato na brak zmian w natezeniu tego problemu. Jedynie 2% badanych

uznato, iz natezenie probleméw w rodzinie bedzie coraz mniejsze.
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Wykres 17. Natezenie oraz tendencje zmian natezenia problemdéw w rodzinie

Natezenie problemu Tendencja zmian natezenia
2% problemu

X

® brak problemu ® niskie natezenie problemu
= Srednie natezenie problemu = bardzo czesty problem

Zrédto: Badania wtasne

m coraz wiekszy ® coraz mniejszy = bez zmian

Sciéle zwigzanym z rodzing jest przyrost naturalny. W badaniach ankietowych problem
niskiego przyrostu naturalnego w gminie Zory takze zostat uwzgledniony. Blisko potowa badanych
(46%) wskazata na srednie natezenie tego problemu, 26% respondentéw uznato, iz jest to bardzo
czesty problem. Na brak problemu z przyrostem naturalnym w gminie wskazato 18% badanych,
a 10% uznato, iz problem wystepuje z niskim natezeniem. Kolejng kwestig jest tendencja zmian
w natezeniu problemu niskiego przyrostu naturalnego w gminie. W tym zakresie, 57% badanych
wskazato, iz problem bedzie coraz wiekszy a 41%, e pozostanie bez zmian.

Jedynie 2% respondentéw odpowiedziato, ze bedzie coraz mniejszy.

Wykres 18. Natezenie oraz tendencje zmian natezenia niskiego przyrostu naturalnego w gminie
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Zrédto: Badania wtasne

42 |Strona



Badaniami objeto réwniez problem ubdstwa, ktéry czesto dotyczy nie tylko jednostek
ale i rodzin. Na $rednie natezenie problemu ubdstwa na terenie Zor wskazato az 56%
respondentow, a blisko 1/3 respondentéw uznata je za bardzo czesty problem. Na niskie natezenie
problemu ubdstwa wskazato 13% respondentdéw, natomiast zaden z badanych nie wskazat na brak
tego problemu na terenie Zor. Z kolei w odpowiedzi na pytanie o tendencje zmian natezenia
problemu ubdstwa na terenie Zor, az 55% respondentéw wskazato, iz problem ten pozostanie
bez zmian. Na to, iz problem ubdstwa bedzie coraz wiekszy wskazato az 43% respondentéw,

a jedynie 2% uznato, ze bedzie on coraz mniejszy.

Wykres 19. Natezenie oraz tendencje zmian natezenia ubdstwa

Natezenie problemu Tendencja zmian natezenia
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Zrédto: Badania wtasne

Informacji nt. rodzin dotknietych problemem ubdstwa, dostarcza ponizszy wykres.
W 2013 roku z powodu ubdéstwa pomoc przyznano 482 rodzinom (1276 osobom w rodzinach).
W pordéwnaniu do lat poprzednich (2011 i 2012) stan ubdstwa utrzymuje sie na podobnym

poziomie.
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Wykres 20. Liczba oséb i rodzin, ktérym przyznano pomoc z powodu ubdstwa
w latach 2011-2013
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Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, sprawozdania MPiPS-03 za lata 2011 - 2013

Z ubdstwem S$ciSle zwigzana jest stopa zyciowa mieszkancéw. Ponizsze wykresy
przedstawiajg odpowiedzi badanych nt. spadku stopy zyciowej mieszkaricdw Zor. 44% badanych
wskazato, iz problem ten wystepuje ze S$rednim natezeniem, 34% badanych uznato,
ze jest to bardzo czesty problem, a 14% respondentéw wskazato na jego niskie natezenie. Na brak
takiego problemu wskazato 8% badanych. Z tendencji zmian natezenia problemu wynika: ponad
potowa respondentow (57%) wskazata, iz problem ten bedzie coraz wiekszy, 38% ze pozostanie

bez zmian, a 6% respondentdow uznato, ze bedzie coraz mniejszy.

Wykres 21. Natezenie oraz tendencje zmian natezenia spadku stopy zyciowej mieszkancow

Natezenie problemu Tendencja zmian nateZenia
problemu
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= Srednie natezenie problemu = bardzo czesty problem

Zrédto: Badania wtasne
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Jednym z probleméw wspdiczesnych rodzin jest rowniez bezradnos¢ w sprawach
opiekuiczo-wychowawczych oraz prowadzeniu gospodarstwa domowego. Z tych powoddéw
w 2013 roku pomoc przyznano 151 rodzinom (525 osobom w rodzinach), zatem wiekszej ilosci

rodzin niz w 2012 roku.

Wykres 22. Liczba osob i rodzin, ktérym przyznano pomoc z powodu bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
w latach 2011-2013
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Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, sprawozdania MPiPS-03 za lata 2011 - 2013

3.6. Przemoc w rodzinie

Jednym z probleméw w rodzinie jest przemoc, bedgca obszarem niezwykle istotnym,
aréwnoczesnie trudnym do rozpoznania, bowiem wiele przestepstw trwa latami, a ich ofiary
niekiedy nigdy ich nie ujawniajg. Ponizszy wykres przedstawia liczbe przestepstw przeciwko
rodzinie oraz liczbe sporzadzonych Niebieskich Kart. Liczba przestepstw przeciwko rodzinie
na przetomie 2010-2013 roku ulegata zwiekszeniu. W analizowanym okresie, najwiecej
przestepstw przeciwko rodzinie odnotowano w 2013 roku (159), a najmniej w roku 2012 (71).

Liczba Niebieskich Kart za wyjgtkiem 2012 roku ulegta zwiekszeniu.

45| Strona



Wykres 23. Przestepstwa przeciwko rodzinie oraz Niebieskie Karty
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Zrédto: dane Komendy Miejskiej Policji w Zorach oraz Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie

W 2013 roku z powodu przemocy w rodzinie ze Swiadczen pomocy spotecznej skorzystato
61 0s6b z 24 rodzin. W tym samym okresie w 169 rodzinach wszczeto procedure ,Niebieskie
Karty”. Swiadczy to o tym, ze przemoc dotyka nie tyko $wiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej

ale jest powaznym i narastajgcych problemem wsréd mieszkarncdw Miasta.

Wykres 24. Liczba osob i rodzin, ktérym przyznano swiadczenia z pomocy spotecznej
z powodu przemocy w rodzinie w latach 2011-2013
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Zrédto: Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej, sprawozdania MPiPS-03 za lata 2011 - 2013
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Sprawcy i ofiary przemocy w rodzinie mogg liczy¢é na pomoc instytucji, w tym Osrodka
Interwencji Kryzysowej. W 2013 roku z terapii dla sprawcéw przemocy w rodzinie skorzystato
31 os6b, zatem poréwnywalnie jak w latach 2010 - 2011. Znacznie czesciej ze wsparcia korzystaty
ofiary przemocy w rodzinie, w 2013 roku — 131 oséb. W tym samym okresie zamieszkato w Hostelu

Osrodka Interwencji Kryzysowej 27 osob, w tym 15 dzieci.

Tabela 9. Ofiary i sprawcy przemocy w rodzinie korzystajace z pomocy Osrodka Interwencji
Kryzysowej w latach 2010 - 2013

2011 2012 2013
Osoby korzystajace z terapii dla sprawcow

przemocy w rodzinie

Osoby korzystajace ze wsparcia i pomocy

psychologicznej w OIK

27

30 41 27
llos¢ osob korzystajacych ze schronienia w w tym w tym w tym w tym

Hostelu OIK 14 dzieci 18 dzieci | 25 dzieci | 15 dzieci

Zrédto: dane Oérodka Interwencji Kryzysowej

Problem przemocy w rodzinie w Miescie Zory byt takze przedmiotem badan ankietowych,
ktérych wyniki przedstawiajg ponizsze wykresy. Nieco ponad potowa respondentéw (53%)
wskazata na $rednie natezenie tego problemu, 37% badanych uznato, ze jest to bardzo czesty
problem, a 10% respondentéw wskazato na jego niskie natezenie. Badani odpowiedzieli réwniez
na pytanie o tendencje zmian natezenia problemu przemocy w rodzinie. Potowa badanych uznata,
ze problem pozostanie bez zmian, a 48% ze bedzie coraz wiekszy, jedynie 2% badanych uznato,

ze problem bedzie coraz mniejszy.
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Wykres 25. Natezenie oraz tendencje zmian natezenia przemocy w rodzinie

Natezenie problemu Tendencja zmian natezenia

oo problemu
o

= brak problemu = niskie natezenie problemu i 2% . i
. . - m coraz wigkszy  m coraz mniejszy = bez zmian
= srednie nateZzenie problemu bardzo czesty problem

Zrédto: Badania wiasne

3.7. Uzaleznienia

3.7.1. Alkoholizm

Alkoholizm sam w sobie jest jednym z problemdw spotecznych oraz skutkiem innych
probleméw — takich jak: ubdstwo, bezrobocie, przemoc, przestepczos¢ czy problemy rodzinne
i wychowawcze. Ponizsza tabela przedstawia dane dot. porad udzielanych w Poradni Uzaleznien.
W latach 2011-2013 nastgpito ponad dwukrotne zwiekszenie ilosci udzielonych porad, w 2013
udzielono ich 2 747. Ponadto, nastgpito blisko trzykrotne zwiekszenie liczby kobiet korzystajgcych

z porad, ktérych w 2013 roku byto 1 298.

Tabela 10. Porady udzielone osobom uzaleznionym w latach 2011- 2013

2011 2012
ilos¢ udzielonych porad 2482 2747
w tym:
- mtodziez w wieku 0 -18 lat 79 183
- osoby w wieku 19 - 64 lat 2356 2560

- osoby w wieku powyzej 65 lat 49 4

ilos¢ kobiet korzystajacych z porad 1004 1298
Zrédto: Urzad Miasta Zory Wydziat Spraw Spotecznych

W 2013 roku najliczniejszg grupe wiekowg o0sdéb, ktérym udzielono porad w Poradni

Uzaleznien, stanowity osoby w wieku od 19 do 64 lat — 2560 osdb. Liczng grupe stanowili réwniez
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najmtodsi (od 0-18 lat), bowiem 183 osoby. Najrzadziej porady byly udzielane osobom
najstarszym, w wieku powyzej 64 lat, oséb takich byto 4.
Z powodu alkoholizmu cierpig rodziny, jednakze mogg one liczyé na pomoc spoteczng.

W 2013 roku z powodu alkoholizmu pomoc przyznano 55 osobom z 45 rodzin.

Wykres 26. Liczba osob i rodzin, ktérym przyznano pomoc z powodu alkoholizmu
w latach 2010-2013
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M liczbarodzin mliczba osdb w rodzinach

Zrédto: Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej, sprawozdania MPiPS-03 za lata 2011 - 2013

Skutki alkoholizmu sg réznorakie, ponizsze dane wskazujg jedynie na pewne ich wymiary.
Na przestrzeni 2010 oraz 2011 roku, zatrzymano odpowiednio 413 oraz 355 o0séb
do wytrzezwienia. Dane te dotyczg rdéwniez nieletnich, bowiem wsréd wskazanej liczby
zatrzymanych w 2010, 2011 roku, odpowiednio 32 oraz 50 osdb to osoby nieletnie. W 2012 roku
nastgpit zdecydowany spadek zatrzyman wsrdd nieletnich nietrzezwych.  Na przestrzeni
analizowanego okresu zmalata liczba oséb zatrzymanych do wytrzezwienia. Ponadto, wzrosta

réwniez liczba nietrzezwych kierowcéw, ktérym odebrano prawo jazdy, w 2012 roku — 160 oséb.

Tabela 11. Naruszenia prawa i porzadku publicznego dokonane pod wptywem alkoholu
2010 2011 2012

llos¢ osob zatrzymanych do wytrzezwienia:

W tym nieletnich

Nietrzezwi kierowcy, ktorym odebrano prawo jazdy

Zrédto: dane Komendy Miejskiej Policji w Zorach
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Jedng z metod walki z alkoholizmem jest leczenie uzaleznionych. W 2013 roku wydano
az 178 wnioskéw o leczenie odwykowe, zatem o 40 wiecej niz w 2012 roku. Do roku 2012
o leczenie odwykowe najczesciej wnioskowata rodzina oséb uzaleznionych. Od 2012 roku, kiedy

zaczety funkcjonowaé zespoty interdyscyplinarne - to one byty najczesciej wnioskujacg strona.

Tabela 12. Wnioski o leczenie odwykowe w latach 2010 - 2013

2010 2011 2012 2013
llos¢ wnioskéw o leczenie odwykowe,
. 53 88 138 178
w tym na wniosek:
rodziny 29 36 39 | 30
policji 15 25 4 8
kuratoréow 6 23 10 6
MOPS 3 4 15 5
zespotu interdyscyplinarnego - - 67 119
inne - - 3 10
Whioski o zobowiazanie do leczenia odwykowego
. 23 11 5 31
skierowane do sadu

Zrédto: Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Uzupetnieniem powyzszych danych sg zaprezentowane ponizej wyniki badan ankietowych.
Nieco ponad potowa badanych (54%) alkoholizm w gminie uznata za bardzo czesty problem, 39%
respondentdw wskazato, ze problem ten wystepuje ze srednim natezeniem. Na niskie natezenie
problemu wskazato 6% badanych, a na brak problemu alkoholizmu w gminie jedynie 2%
respondentdw. Badani ocenili takze tendencje zmian natezenia problemu alkoholizmu w gminie.
Nieco ponad potowa badanych (57%) wskazata, iz problem ten bedzie coraz wiekszy, 40%

Ze pozostanie bez zmian, a jedynie 3%, ze bedzie coraz mniejszy.
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Wykres 27. Natezenie oraz tendencje zmian natezenia alkoholizmu

Nateienie problemu Tendencja zmian natezenia
problemu

2%

54%
= brak problemu = niskie natezenie problemu 3%
= érednie natezenie problemu = bardzo czesty problem = coraz wigkszy ~ m coraz mniejszy = bez zmian

Zrédto: Badania wiasne

3.7.2. Narkomania

Kolejnym powaznym uzaleznieniem jest narkomania.
Ponizszy wykres przedstawia liczbe rodzin i 0séb, ktérym przyznano pomoc z tego powodu
od roku 2010. W 2012 roku pomocy z powodu narkomanii udzielono 3 rodzinom i 6 osobom

w rodzinach.

Wykres 28. Liczba oséb i rodzin, ktérym przyznano swiadczenia z pomocy
spotecznej z powodu narkomanii w latach 2010-2012

9
8
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5
I | |

2010 2011 2012

o B N W R OO N W

M Liczba rodzin m Liczba osdb w rodzinach

Zrédto: Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej, sprawozdania MPiPS-03 za lata 2010 - 2012

Ponizsza tabela przedstawia jedne ze skutkdw narkomanii, a mianowicie naruszenie prawa
i porzadku publicznego. W 2012 roku dokonano 100 przestepstw pod wptywem narkotykdw,

co stanowi o 18 przestepstw mniej niz w roku poprzednim. Odnotowano réwniez 40 osoéb
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podejrzanych o handel narkotykami, ich liczba od 3 lat nieznacznie spada. W ostatnich latach
odnotowano 6 oséb nieletnich pod wptywem srodkédw odurzajacych, w tym 2 wychowankéw

pieczy zastepczej, ktore z tym problemem zgtosity sie do Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Tabela 13. Naruszenia prawa i porzadku publicznego dokonane pod wptywem
narkotykow w latach 2010 - 2012

2010 2011 2012
llo$¢ przestepstw dokonanych pod wptywem

narkotykow

Podejrzani o handel narkotykami

Zrédio: Urzad Miasta Zory Wydziat Spraw Spotecznych

Ponizsze wykresy przedstawiajg odpowiedzi badanych nt. narkomanii. Badanych zapytano
o natezenie problemu narkomanii w gminie. 51% badanych wskazato na srednie natezenie tego
problemu, 27% na niskie natezenie, a 22% respondentdw problem ten uznato za bardzo czesty.
Badani ocenili rowniez tendencje zmian w natezeniu problemu narkomanii w gminie. Ponad
potowa badanych (67%) uznata, ze problem ten bedzie coraz wiekszy, 31% ze pozostanie bez

zmian, a jedynie 2% ze bedzie coraz mniejszy.

Wykres 29. Natezenie oraz tendencje zmian natezenia problemu narkomanii

Nategzenie problemu Tendencja zmian natezenia

problemu

0%

/

= brak problemu ® niskie natezenie problemu

= érednie natezenie problemu bardzo czesty problem = coraz wigkszy  ® coraz mniejszy = bez zmian

Zrédto: Badania wtasne
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3.8. Przestepczos¢

Ochrona bezpieczestwa i porzadku publicznego jest jednym z najwazniejszych
zadan publicznych kazdego panistwa, a tym samym jednostek terytorialnych.

Zagrozeniami dla bezpieczestwa publicznego s3 wykroczenia przeciwko prawu
i porzgdkowi publicznemu. Szczegétowych informacii nt. przestepczoéci w Zorach dostarczajg dane
Komendy Miejskiej Policji. Ponizszy wykres przedstawia przestepczos¢ na terenie miasta.
Najczesciej popetnianymi przestepstwami sg kradzieze oraz kradzieze z wtamaniem, ktérych
w 2012 roku odnotowano odpowiednio 265 oraz 129. Czesto miaty miejsce réwniez zniszczenia
mienia (91). Do przestepstw popetnianych nieco rzadziej, zaliczajg sie kradzieze samochoddéw (50),
rozboje (30) oraz uszkodzenia ciata (29). Najrzadziej popetnianymi przestepstwami w 2012 roku

byty béjki i pobicia (17).

Wykres 30. Przestepczo$é na terenie Zor dane za 2012 rok

kradzieze [N 265
kradzieze z wiamaniem [N 179
zniszczenie mienia [N 91
Niebieskie Karty IS 90

Przestepstwa przeciwko rodzinie w tym art. 207 kk
(psych. | fizyczne znecanie)

kradzieze samochoddéw [ 50

I 72

rozboje [ 30
uszkodzenie ciala [ 29
bajki, pobicia 1l 17

0 50 100 150 200 250 300

Zrédto: dane Komendy Miejskiej Policji w Zorach

Informacji nt. kradziezy dokonywanych na przetomie 2010-2013 roku (dane do 31 maja)
dostarcza ponizszy wykres. Najwiekszg ilos¢ kradziezy oraz kradziezy z wtamaniem odnotowano
w 2011 roku. Zkolei najwiecej kradziezy samochodéw miato miejesce w 2012 roku.
Biorgc pod uwage dane do 31 maja biezgcego roku, doszto juz do 88 kradziezy, 47 kradziezy

z wltamaniem oraz 13 kradziezy samochodow.
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Wykres 31. Kradzieze w latach 2010-2013 (dane do 31 maja)
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Zrédto: dane Komendy Miejskiej Policji w Zorach

Informacji o zmianach w liczbie pozostatych przestepstw na przestrzeni 2010-2013 (dane
do 31 maja) dostarcza ponizszy wyres. W roku 2013 (do 31 maja) miato miejsce 7 rozboi, 5 bdjek

i pobi¢, 9 uszkodzen ciata oraz 38 zniszczen mienia.

Wykres 32. Rozboje, bojki, uszkodzenia ciata oraz zniszczenia mienia w latach
2010-2013 (dane do 31 maja)

120
104
91
100 84
80
60
38
40 28 25 28 )5 30 29
0
2010 2011 2012 2013 (dane do 31
maja)
mrozboje  mbojki, pobicia  m uszkodzenie ciata zniszczenie mienia

Zrédto: dane Komendy Miejskiej Policji w Zorach

Ponizszy wykres przedstawia dane Sadu Rejonowego nt. spraw karnych w zaleznosci
od rodzaju przestepstw w latach 2010-2013. Najwieksza cze$¢ spraw karnych zostata wszczeta

z powodu przestepstw przeciwko mieniu (990 spraw karnych), nieco mniej bo 641 z powodu
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przestepstw przeciwko bezpieczenstwu. Z powodu przestepstw przeciwko rodzinie wszczeto 446
spraw karnych. Najrzadszg przyczyng spraw karnych byty przestepstwa przeciwko

seksulanosci — 29.

Wykres 33. Liczba spraw karnych z podziatem na rodzaje przestepstw w latach

2010-2013
® przestepstwa przeciwko mieniu m przestepstwa przeciwko bezpieczenstwu
= przestepstwa przeciwko rodzinie przestepstwa przeciwko seksualnosci

Zrédto: dane Sadu Rejonowego w Zorach

Na przestrzeni 2010-2013 roku prowadzono 261 spraw o przestepstwa przeciwko rodzinie,
zdrowiu i zyciu. Prowadzono az 2007 dozordéw kuratorskich w rodzinach, 260 dozoréw kuratorskich
wsrdd nieletnich oraz 436 dozoréw kuratorskich w rodzinach.

Dodatkowych informacji nt. przestepczosci dostarczajg ponizsze wykresy, przedstawiajgce
wyniki badan ankietowych. Badani oceniajgc natezenie problemu przestepczosci pospolitej
w gminie najczesciej wskazywali (60% respondentdw) na srednie natezenie tego problemu, 22%
respondentdw problem uznato za bardzo czesty. 13% badanych natezenie problemu ocenito
jako niskie, a 4% wskazato na brak problemu. Z kolei oceniajgc tendencje zmian natezenia
problemu przestepczosci pospolitej, 52% badanych wskazato, ze problem pozostanie bez zmian,

46% ze bedzie coraz wiekszy, a 2% ze bedzie coraz mniejszy.
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Wykres 34. Natezenie oraz tendencje zmian natezenia przestepczosci pospolitej

Natezienie problemu Tendencja zmian nateZenia
problemu

2%

® coraz wiekszy ® coraz mniejszy m bez zmian

® brak problemu ® niskie natezenie problemu
= srednie natezenie problemu = bardzo czesty problem

Zrédto: Badania wtasne

Kolejnym badanym problemem byta przestepczos¢ wsrdd nieletnich w gminie. 56%
badanych wskazato na srednie natezenie tego problemu, 33% uznato go za bardzo czesty, a 12%
respondentow wskazato na jego niskie natezenie. Badani oceniali takze tendencje zmian natezenia
problemu przestepczosci wséréd nieletnich w gminie. 57% respondentéw wskazato, ze problem

bedzie coraz wiekszy, 40% ze pozostanie bez zmian, a jedynie 4% ze bedzie coraz mniejszy.

Wykres 35. Natezenie oraz tendencje zmian natezenia przestepczosci wérdd nieletnich

Natezenie problemu Tendencja zmian nateienia

3

= brak problemu = niskie natezenie problemu

D

= érednie natezenie problemu = bardzo czesty problem = coraz wigkszy = coraz mniejszy = bez zmian

Zrédto: Badania wtasne

Wynikéw badan nt. przemocy i agresji na ulicach w gminie dostarcza kolejny wykres. 38%

badanych uznato, ze problem ten wystepuje ze srednim natezeniem, 27% wskazato na jego niskie
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natezenie, % badanych uznata, ze jest to bardzo czesty problem, a 10% badanych wskazato na jego
brak. Z  kolei oceniajgc  tendencje  zmian natezenia problemu przemocy
i agresji na ulicach w gminie 54% respondentéw wskazato, ze problem ten pozostanie bez zmian,

44% ze bedzie coraz wiekszy, a jedynie 2% ze bedzie coraz mniejszy.

Wykres 36. Natezenie oraz tendencje zmian natezenia przemocy i agresji na ulicach

Natezenie problemu Tendencja zmian natezenia
problemu

— 2%
® brak problemu m niskie natezenie problemu

= Srednie natezenie problemu bardzo czesty problem
Zrédto: Badania wtasne

m coraz wiekszy m coraz mniejszy = bez zmian

3.9. Zdrowie, niepetnosprawnos¢ i staros¢

Jak wynika z ogdlnopolskiego badania poswieconego analizie kondycji zdrowotnej

Polakéw™ mozna wskaza¢ na kilka kluczowych wnioskéw:

— Woydtuza sie przecietne trwanie zycia (determinowane czynnikami zyciowymi, statusem
materialnym oraz jakoscig srodowiska naturalnego),

— Spada dzietnos¢ oraz umieralnosé niemowlat,

— Spada liczba zgondw z powodu choréb uktadu krazenia (w 2010r. 46% ogotu przyczyn zgondw)
oraz chordéb nowotworowych,

— Czestsze hospitalizacje dotyczg dzieci, natomiast osoby starsze sg proporcjonalnie nisko
reprezentowane,

— Wozrasta liczba pacjentéw pomocy psychiatrycznej (w latach 2007- 2010 wzrost o 88%)

dominujg zaburzenia nerwicowe oraz leczenie w zwigzku z uzaleznieniami,

2 ,Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski i jej uwarunkowania”. Raport Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego —
Panstwowego Zaktadu Higieny. Praca zbiorowa pod red. Bohdana Wojtyniaka, Pawfa Gorczynskiego, Bozeny
Moskalewicz. Warszawa 2012 passim
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— Nastepuje poprawa sytuacji epidemiologicznej (mniejsze rozprzestrzenianie sie chordb
zakaznych, spadek zachorowalnosci, zwiekszenie zakresu szczepien profilaktycznych).

Dane te mozna réwniez odnie$¢ do sytuacji zdrowotnej mieszkaricéw Zor.

O zdrowie spoteczeristwa (choroby przewlekte i psychiczne) w gminie, zostali zapytani
respondenci w badaniach ankietowych. Nieco ponad potowa badanych (56%) wskazata na $rednie
natezenie problemu ztego stanu zdrowia spoteczenstwa gminy, a 36% respondentéw uznato
go za bardzo czesty. Na to, iz problem ten wystepuje z niskim natezeniem wskazato juz tylko 5%
badanych, a jedynie 2% na brak takiego problemu. Badani zapytani o tendencje zmian w natezeniu
problemu ztego stanu zdrowia spoteczenstwa w gminie w wiekszosci (68%) uznali, ze problem ten

bedzie coraz wiekszy, a 32% ze pozostanie bez zmian.

Wykres 37. Nateienie oraz tendencje zmian nateienia ztego stanu zdrowia spofeczenstwa
(choroby przewlekte i psychiczne)

Natezenie problemu Tendencja zmian natezenia problemu
2%

= brak problemu m niskie nateZenie problemu

) i o ® coraz wiekszy  ® coraz mniejszy  m bez zmian
= Srednie natezenie problemu bardzo czesty problem

Zrédto: Badania wtasne

W 2013 roku z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby pomoc przyznano 179 rodzinom
(358 osobom w rodzinie). Od 2010 roku nastgpit spadek liczby rodzin i oséb, ktérym przyznano

pomoc z tego powodu.
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Wykres 38. Liczba oséb i rodzin, ktérym przyznano pomoc z powodu dtugotrwatej
lub ciezkiej choroby w latach 2010-2013
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Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, sprawozdania MPiPS-03 za lata 2010 - 2013

Bardzo powaznym problemem jest takie niepetnosprawnosé¢. W 2013 roku pomocy
z powodu niepetnosprawnosci udzielono 256 rodzinom (571 osobom w rodzinach). W latach 2010
- 2013 ilos¢ o0sob korzystajgcych ze $wiadczen z tytutu niepetnosprawnosci pozostaje

na poréwnywalnym poziomie.

Wykres 39. Liczba 0s6b i rodzin, ktérym przyznano pomoc z powodu
niepetnosprawnosci w latach 2010-2013
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Zrédto: Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej, sprawozdania MPiPS-03 za lata 2010 - 2013
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Ponizsze wykresy przedstawiajg wyniki odpowiedzi badanych nt. problemu
niepetnosprawnosci w Zorach. Blisko potowa respondentéw (49%) wskazata na $rednie natezenie
problemu niepetnosprawnosci, % na jego niskie natezenie, 15% badanych problem ten uznato
za bardzo czesty, a 11% wskazato na jego brak. Badani w odpowiedzi na pytanie
o tendencje zmian natezenia problemu niepetnosprawnosci najczesciej wskazywali
na to, iz problem ten bedzie coraz wiekszy (45%) oraz, ze pozostanie bez zmian (43%), najrzadziej

odpowiadali, ze bedzie coraz mniejszy (12%).

Wykres 40. Natezenie oraz tendencje zmian natezenia niepetnosprawnosci

Natezenie problemu Tendencja zmian nateienia
problemu
15% . .
= brak problemu = niskie natezenie problemu

) o m coraz wiekszy  ® coraz mniejszy  m bez zmian
= Srednie natezenie problemu = bardzo czesty problem

Zrédto: Badania wtasne

Ponizszy wykres przedstawia dane nt. osob pobierajgcych $wiadczenia emertytalno-
rentowe w zaleznosci od rodzaju niezdolnosci do pracy. Blisko % s$wiadczeniobiorcow stanowia
osoby pobierajgce $wiadczenia z powodu czesciowej niezdolnosci do pracy. 21% osdéb pobiera
Swiadczenia z powodu catkowitej niezdolnosci do pracy. Najmniejsza grupe (5%) stanowig osoby,

ktore Swiadczenia pobierajg z powodu niezdolnosci do samodzielnej egzystencji.
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Wykres 41. Liczba $wiadczeniobiorcéw z terenu Miasta Zory pobierajacych
swiadczenia emerytalno-rentowe, w zaleznosci od rodzaju niezdolnosci do pracy

= czedciowa niezdolnosé do pracy = catkowita niezdolnoé¢ do pracy

= niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji

Zrédto: dane Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Rybniku

Dla polityki spotecznej niezmiernie istotna jest kwestia starzenia sie spoteczenstwa,
stad tez i ten problem zostat uwzgledniony w badaniach ankietowych. Badani oceniajgc natezenie
problemu staroéci w Zorach, najczeéciej wskazywali, na to iz jest on bardzo czestym problemem
(43%) oraz, ze wystepuje ze Srednim natezeniem (39%). 13% respondentéw wskazato na jego
niskie natezenie, a 6% na brak problemu starosci w gminie. Natomiast oceniajgc tendencje zmian
natezenia problemu starosci w gminie, 61% respondentéw wskazato na odpowiedz, iz problem

ten bedzie coraz wiekszy, 31% ze pozostanie bez zmian, a 8% ze bedzie coraz mniejszy.

Wykres 42. Natezenie oraz tendencje zmian natezenia starosci

Natezenie problemu Tendencja zmian nateZenia
problemu

= brak problemu ® niskie nateienie problemu

. - m coraz wieks ® coraz mniejsz m bez zmian
= srednie natezenie problemu bardzo czesty problem s =2y

Zrédto: Badania wtasne
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3.10. Bezdomnos¢

Jednym z problemdw spotecznych, ktory staje sie coraz bardziej widoczny jest bezdomnosc.
W 2013 roku z powodu bezdomnosci pomoc przyznano 85 osobom, w tym 3 matkom z dzieémi.

Wykres 43. Pomoc przyznana osobom z powodu bezdomnosci w latach 2010-2013

120
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93 85
80
60
40
20
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2010 2011 2012 2013

Zrédto: Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej, sprawozdania MPiPS-03 za lata 2010 — 2013

W badaniach ankietowych 48% badanych wskazato na srednie natezenie problemu
bezdomnosci, 40% na niskie natezenie, a 12% uznato, ze jest to bardzo czesty problem.
Z kolei oceniajgc tendencje zmian natezenia problemu bezdomnosci, az 66% badanych uznato,
ze problem ten pozostanie bez zmian, 29% ze bedzie coraz wiekszy, a jedynie 5% ze bedzie coraz
mniejszy.

Wykres 44. Natezenie oraz tendencje zmian natezenia bezdomnosci

Natezenie problemu Tendencje zmian natezenia
0% problemu
‘ux . t

® brak problemu ® niskie natezenie problemu

= Srednie natezenie problemu = bardzo czesty problem m coraz wigkszy = coraz mniejszy = bez zmian

Zrédto: Badania wtasne
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3.11. Warunki mieszkaniowe

Zapis art. 75 Konstytucji RP obliguje wtadze publiczne do prowadzenia polityki sprzyjajacej
zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych obywateli, przeciwdziatania bezdomnosci, wspierania
budownictwa socjalnego oraz popierania dziatain obywateli zmierzajgcych do uzyskania wtasnego
mieszkania.

Zasobem lokalowym gminy zarzadza na terenie Miasta Zory Zarzad Budynkéw Miejskich.
Wedtug stanu na 31 maja 2013 roku dysponuje on 969 mieszkaniami komunalnymi

(w tym lokalami socjalnymi), w ktérych zamieszkujg 2 934 osoby.

Tabela 14. Zasoby lokalowe zarzadzane przez Zarzad Budynkéw Miejskich w Zorach i mieszkarcy
lokali zarzagdzanych przez ZBM w latach 2010-2013

2010 2011 2012  2013"

Liczba mieszkan komunalnych (w tym lokale socjalne)

Liczba mieszkan socjalnych

Liczba lokatorow mieszkan komunalnych ogétem

Liczba mieszkan wiasnosciowych w zasobach wspdinot

mieszkaniowych zarzadzanych przez ZBM

Liczba mieszkancow lokali wtasnosciowych w zasobach

wspolnot mieszkaniowych zarzadzanych przez ZBM

Zrédto: dane Zarzadu Budynkdw Miejskich

Do najwiekszych podmiotéw zarzadzajacych lokalami mieszkalnymi na terenie miasta
nalezg Spoéfdzielnia Mieszkaniowa w Zorach i Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,Nowa”. Liczba
mieszkancow obu wspdlnot od 2010 roku ulegata stopniowemu spadkowi (w 2010 roku
w zasobach spoétfdzielni zamieszkiwato 31116 osdb, natomiast w 2013 juz tylko 29 685).

Z kolei liczba cztonkéw obu wspdlinot ulegata wahaniom, w 2013 roku osiggajac 9 489 cztonkow.

3 Dana wedtug stanu na dzieri 31 maja 2013 roku.
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Tabela 15. Mieszkancy spoétdzielni mieszkaniowych w latach 2010-2013
2010 2011

Liczba oséb tacznie

zamieszkujacych  Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Zorach

Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Nowa”

Liczba cztonkow tacznie

Spétdzielnia Mieszkaniowa w Zorach

Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Nowa”

Zrédto: dane Spétdzielni Mieszkaniowej w Zorach i Spétdzielni Mieszkaniowej ,Nowa”

Ponizsza tabela przedstawia liczbe wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych w latach
2010-2013. W roku 2013 wyptacono 5 913 dodatkéow mieszkaniowych na kwote 1 180 072 zi.
Wyptacane dodatki mieszkaniowe najczesciej wptywaty na rzecz zasobow mieszkaniowych
spoétdzielczych oraz gminnych.

Tabela 16. Dodatki mieszkaniowe w latach 2010-2013

2010 2011 2012 2013

Liczba wyptaconych dodatkow 5565 5520 5593 5913
mieszkaniowych ogétem, w tym:

w zasobie gminy 2512 2622 2752 2954

w zasobie spoétdzielczym 2814 2709 2647 2710

w zasobie wspoélnot mieszkaniowych 216 159 168 180

w zasobie prywatnym 11 18 14 57

w innym zasobie 12 12 12 12
Kwota wyptaconych dodatkéw

1008417zt |1150620zt|1152613zt| 1180072zt

mieszkaniowych ogétem

Zrédto: Urzad Miasta Zory, Wydziat Lokalowy

Spétdzielnia Mieszkaniowa w Zorach zarzadza 7 138 mieszkaniami o tacznej powierzchni
uzytkowej 399 619,42 m?. Mieszkania te zlokalizowane sg w 89 budynkach. Wedtug stanu
na 31 maja 2013 roku zadtuzonych byto blisko 3 000 mieszkan. Do konca maja 2013 roku

spotdzielnia wszczeta 5 postepowan eksmisyjnych.

! Dana wedtug stanu na dzieri 30 listopada 2013 roku.
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Tabela 17. Eksmisje oraz mieszkania zadtuzone Spétdzielni Mieszkaniowej w Zorach w latach
2010- 2013 (dane na 31 maja 2013 roku)

2010 2011 2012 2013

llos¢ wniesionych do Sadu spraw o eksmisje 9 19 4 5

Liczba mieszkan zadtuzonych ogétem 3065 2530 2605 | 2977%

Mieszkan zadtuzonych ogétem w % 42,94% | 35,45% | 36,49% | 41,71%

Zrédto: dane Spétdzielni Mieszkaniowej w Zorach

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Nowa” na terenie Zor liczy 4 572 mieszkan, ktérych faczna
powierzchnia uzytkowa wynosi 253220, 96 m’. W biezagcym roku zadtuzonych jest 7,09%

mieszkan. Do 6 czerwca 2013 roku wniesiono do sgdu 5 spraw o eksmisje.

Tabela 18. Eksmisje oraz mieszkania zadtuzone Spétdzielni Mieszkaniowej ,Nowa” w latach
2010-2013

2010 2011 2012 2013

llos¢ wniesionych do Sadu spraw o eksmisje

Liczba mieszkan zadtuzonych >1000 zt

Mieszkan zadtuzonych >1000 zt w %

Zrédto: dane Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Nowa”

Tabela 19. Eksmisje z mieszkan administrowanych przez Zarzad Budynkéw Miejskich
w latach 2010-2013

2010 2011 2012 2013

llos¢ wyrokoéw eksmisji oczekujgcych na wykonanie

llos¢ wykonanych wyrokéw eksmisji

Liczba zadtuzonych lokali komunalnych

Liczba zadtuzonych lokali socjalnych

Zrédto: dane Zarzadu Budynkéw Miejskich

Ponizsze wykresy przedstawiajg ocene sytuacji mieszkaniowej w opinii badanych.
Na pytanie o natezenie problemu ztej sytuacji mieszkaniowej w gminie, 59% badanych wskazato
na $rednie natezenie tego problemu, 29% uznato go za bardzo czesty problem, a 13% badanych

wskazato na jego niskie natezenie. Przedmiotem oceny badanych byfa réwniez tendencja zmian

> Dana na dzieri 31 maja 2013 roku.
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natezenia problemu ztej sytuacji mieszkaniowej w gminie. 46% respondentéw wskazato
na brak zmian w tym zakresie, 44% na to iz problem ten bedzie coraz wiekszy, a 9% ze bedzie coraz

mniejszy.

Wykres 45. Natezenie oraz tendencje zmian natezenia ztej sytuacji mieszkaniowej

Natezenie problemu Tendencja zmian natezenia
0% problemu

»

m brak problemu m niskie natezenie problemu

) o = coraz wiekszy = coraz mniejszy = bez zmian
= srednie natezenie problemu = bardzo czesty problem

Zrédto: Badania wtasne
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4. Identyfikacja czynnikow rozwojowych w sferze spotecznej -
zastosowane narzedzie: analiza SWOT

Analiza SWOT polega na ustaleniu silnych i stabych stron wynikajgcych ze stanu zasobow
wtasnych miasta oraz szans i zagrozen zwigzanych z aktualnym stanem i kierunkami zmian

otoczenia, czyli pozytywnych i negatywnych elementéw wewnetrznych i zewnetrznych.

Nazwa metody pochodzi od pierwszych liter angielskich stéw:
— S —Strengths (silne strony, atuty) — czynniki wewnetrzne (zasoby miasta),
— W —Weaknesses (stabe strony, wady) — czynniki wewnetrzne (zasoby miasta),
— O - Opportunities (szanse, okazje, mozliwosci) — czynniki zewnetrzne (otoczenie),

— T -Threats (zagrozenia, trudnosci) — czynniki zewnetrzne (otoczenie).

Ocena czynnikdéw wewnetrznych i zewnetrznych, mogacych mie¢ wptywa na powodzenie
planu strategicznego, pomaga dokona¢ analizy zasobdw miasta (czynniki materialne, finansowe,
ludzkie, instytucjonalne) w zakresie polityki spotecznej oraz analizy otoczenia zewnetrznego
(czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne, prawne, ekologiczne, technologiczne) majacego

wptyw na te polityke.

W celu zapewnienia sukcesu strategicznego, dla poszczegdélnych obszaréw zdefiniowanych

problemdéw wybiera sie jeden z posrdd czterech wariantdw strategicznych:

— Strategia agresywna — polegajaca na wykorzystaniu szans pojawiajgcych sie w otoczeniu
przy pomocy silnych stron zasobdéw witasnych miasta - 2S>2W; 20>2T.;

— Strategia konkurencyjna — polegajgca na pokonywaniu stabych stron poprzez wykorzystanie
szans w otoczeniu - 2S<ZW,; 20>2T;

— Strategia konserwatywna — polega na wykorzystaniu mocnych stron w celu unikniecia
lub zredukowania wptywu zagrozen - 2S>2W; 20<2T;

— Strategia defensywna — polega na zredukowaniu lub zlikwidowaniu wewnetrznych stabych

stron oraz unikaniu zagrozen ze strony otoczenia - 3S<W; JO<3T.
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Ponizej przedstawiono analize SWOT, opracowang przez uczestnikow warsztatow

oraz wybrany wariant strategiczny dla poszczegdlnych obszaréw polityki spoteczne;j.

4.1. Integracja spoteczna

SILNE STRONY Ocena Waga Waga x ocena
Funkcjonowanie Powiatowego Urzedu Pracy i strefy

ekonomlcz'nfaj, jako czynnikéw s'tym.ulu1a1cych pc?wstawanle 3,00 0,10 0,30
nowych miejsc pracy oraz przyciggajacych do miasta

inwestorow

Prowadzenie prac spotecznie uzytecznych 3,00 0,10 0,30
Pozyskwame srodkf)}/v Z unii .e.:uropejskleJ. na dziatania 3,00 0,10 0,30
w zakresie pomocy i integracji spotecznej

Funch')n.ov.vanle zespotu <.:|s. przec!wd2|a’far1|§ przemocy 3,00 0,15 0,45
w rodzinie i grupy wsparcia dla osob uzaleznionych

SW|ad(.:zen|e' zroznlcoyvanych 'us’fug przez pIac'owI.<| s’fu,zby 3,00 0,05 0,15
zdrowia (m.in. leczenie psychiatryczne, ustugi opiekuncze)

Funkcjonowanie noclegowni dla mezczyzn 5,00 0,10 0,50
|St.I"IIEJQCE i nowo powstajgce mieszkania socjalne na terenie 4,00 0,30 1.20
miasta

Funkc.Jonowanl.e placéwki dla dzieci z problemami 3,00 0,05 0,15
emocjonalnymi

Wykwalifikowana ka'd.ra podn?.lotow reall%UJacych dziatania 2,00 0,05 0,10
w obszarze pomocy i integracji spotecznej

SUMA 29,00 | 1,00 3,45
StABE STRONY Ocena Waga Waga x ocena
Bezrobocie wérlcgd 0s0b znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji 5,00 0,40 2,00
na rynku pracy

Niewystarczajaca profilaktyka w zakresie przemocy w rodzinie 3,00 0,08 0,24
Niewystarczajgca ilos¢ poradnictwa specjalistycznego

Swiadczonego w interesie ogélnym, w tym w szczegdlnosci 3,00 0,02 0,06
porad prawnych

Brak gsroquw dziennych qla osot? z z'a.burzem?ml 5,00 0,10 0,50
psychicznymi, grup wsparcia dla nich i ich rodzin

'® Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w art. 49, do grupy osob
bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zalicza:

—  bezrobotnych do 25 roku zycia,

— bezrobotnych dtugotrwale albo po zakornczeniu realizacji kontraktu socjalnego, albo kobiet, ktdre nie podjety

zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

—  bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

— bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia $redniego,

—  bezrobotnych samotnie wychowujgcych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,

— bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia,

—  bezrobotnych niepetnosprawnych.
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Niewystarczajaca ilos¢ miejsc w noclegowni dla mezczyzn, brak

budynki socjalne

L 5,00 0,05 0,25
noclegowni dla kobiet i matek z dzieémi
Kumulafja mleszk?n socjalnych prowadzaca do lokalnej 3,00 0,05 0,15
eskalacji problemoéw spotecznych
N.|ew'yst?rc.zajaca ilos¢ .mleszkan z niskim czynszem dla oséb z 3,00 0,20 0,60
niewielkimi dochodami
Niewystarczajgca opieka psychiatryczna dla dzieci 4,00 0,05 0,20
Nlewystaerajaca baza lokalowa instytucji pomocy i integracji 2,00 0,05 0,10
spotecznej
SUMA 33,00 | 1,00 4,10
SZANSE Ocena Waga Waga x ocena
Stworzenie nowych miejsc pracy dzieki wiekszej edukacji w tym
zakresie (w tym zaktadanie spétdzielni nowych podmiotéw 5,00 0,10 0,50
gospodarczych)
Pozysklwan!e Srodkéw zgvynetrznych pozwalajgcych na 5,00 0,15 0,75
powstawanie nowych miejsc pracy
Tworzemg miejsc pra<.:y pod katem zapotrzebowania 5,00 0,15 0,75
(ksztatcenie w poszukiwanych zawodach)
Prowe.1dzer1|e d.2|a’ran profilaktyczno-informacyjnych w zakresie 4,00 0,20 0,80
przeciwdziatania problemom spotecznym
Dalsze upowszechnianie i zwiekszenie znaczenia wolontariatu 4,00 0,10 0,40
Powstanle c.aﬂ(,)dc')bowej placéwki swiadczgcej pomoc dla kobiet 5,00 0,20 1,00
i matek z dzie¢mi
POV\,/sjcawam.e mieszkan socjalnych i komunalnych w réznych 2,00 0,05 0,10
czesciach miasta
Ro.zsz.erzenle infrastruktury i ofer.t.placowe.r.k i punkton pomocy 3,00 0,05 0,15
dziatajgcych w obszarze pomocy i integracji spotecznej
SUMA 33,00 | 1,00 4,45
ZAGROZENIA Ocena Waga Waga x ocena
Narastanie problemu bezrobocia w$réod mtodziezy i oséb 50+ 5,00 0,10 0,50
Emigracja i migracja zarobkowa oséb mtodych 5,00 0,20 1,00
Dalsze starzenie sie spotecznosci miasta i zwigzane z tym
faktem problemy (np. ograniczone mozliwosci zatrudnienia, 5,00 0,10 0,50
choroby, niepetnosprawnosc)
Wzrost przestepczoscn, przemocy spowodowanej nasilaniem sie 3,00 0,15 0,45
problemoéw spotecznych
NaS|I'ar.1|e 5|e, problemoyy w rodzinach (m.in. przemoc w 4,00 0,10 0,40
rodzinie, préby samobdjcze)
Wzrost kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
opiekunczych i zapewnianiem godziwych warunkéw pobytu 4,00 0,10 0,40
w placowkach
Narastanie negatywnych zjawisk wsréd oséb zamieszkujgcych 4,00 0,10 0,40
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Pogorszenie sie stanu zdrowia dzieci 4,00 0,10 0,40

Zmieniajgca sie sytuacja prawna, w zakresie swiadczenia ustug

. . . .. . 3,00 0,05 0,15
przez instytucje pomocy i integracji spotecznej
SUMA 37,00 | 1,00 4,20
IS<2IW; 0> 2T
3,45<4,10; 4,45 > 4,20

Whiosek:
— Polityka spoteczna Miasta Zory w obszarze integracji spotecznej powinna by¢ konkurencyjna.
— Cele strategiczne powinny polegaé na pokonywaniu stabych stron poprzez wykorzystanie

szans w otoczeniu.

4.2. Zdrowie i niepetnosprawnos¢

SILNE STRONY Ocena Waga Waga x ocena
Istnieje Miejski Dom Pomocy Spoteczne;j - ilo$¢ 26 miejsc 3,00 0,05 0,15
Znaczace i wzrastajgce oddziatywanie organizacji 5,00 0,15 0,75
pozarzadowych

Istniejgce nowoczesne placéwki medyczne 4,00 0,15 0,60
Istnieje hospicjum stacjonarne 3,00 0,05 0,15

Funkcjonowanie Zaktadu Aktywnosci Zawodowej oraz

et s . 4,00 0,05 0,20
spétdzielni socjalnej
Sytuacja demograficzna w miescie 4,00 0,15 0,60
Funkcjonowanie szkolnictwa zintegrowanego, specjalnego 4,00 0,10 0,40
Wysoki poziom dostosowania architektonicznego oraz rozwaj 50 0,10 0,50

infrastruktury dostosowanej do potrzeb mieszkancow

Promocja integracji spotecznej, wiezi miedzypokoleniowej oraz
aktywnosci spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych i 4,0 0,10 0,40
0s6b starszych

Ukierunkowanie polityki spotecznej na ochrone grup

. 5,0 0,10 0,50
o szczegolnych potrzebach
SUMA | 41,00 | 1,00 4,25
StABE STRONY Ocena Waga Waga x ocena

Niewystarczajgca ilos¢ wolnych miejsc w istniejgcym Miejskim
Domu Pomocy Spotecznej w stosunku do rzeczywistych
potrzeb, brak miejsc w stacjonarnych w placéwkach dla osob 4,00 0,20 0,80
niepetnosprawnych intelektualnie i chorych psychicznie, brak
Srodowiskowego Domu Samopomocy
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Niewystarczajgca oferta wsparcia dla senioréw 2,00 0,05 0,10
Niewystarczajaca ilos¢ mieszkan chronionych dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie i senioréw oraz placéwki 4,00 0,20 0,80
czasowego pobytu
Bre}k zaktadu oplekunczo-letlzznlczego lub oddziatu w szpitalu dla 4,00 0,20 0,80
0s6b przewlekle somatycznie chorych
Niski pozpm zatrt.Jdnlenla 0s0b niepetnosprawnych na 4,00 0,15 0,60
otwartym i chronionym rynku pracy
Brak nowoczesnej infrastruktury dla oséb niepetnosprawnych 3,00 0,15 0,45
!\llew.y.starlcz.ajaca |.nformz.ac1a na temat pomocy zdrowotnej 2.00 0,05 0,10
i mozliwosci wypozyczenia sprzetu medycznego

SUMA | 36,00 | 1,00 3,66
SZANSE Ocena Waga Waga x ocena
Mozliwos$¢ pozyskiwania funduszy na dziatania wspierajgce
i aktywizujgce dla oséb niepetnosprawnych i senioréow 5,00 0,25 1,25
(europejskie, krajowe)
Wzrost Swiadomosci spotecznej dotyczacej problematyki oséb 5,00 0,15 0,75
niepetnosprawnych
Dalsze funkcjonowanie systemu dofinansowan PFRON oraz

o . C 5,00 0,20 1,00

mechanizmdéw promocji zawodowej oséb niepetnosprawnych
Ro?wuz.zuace sie organlzaq.e pc?zarzadowe dziatajgce na rzecz 5 00 0,10 0,50
0s0Ob niepetnosprawnych i oséb starszych
D2|a’fan!a pr'zeds[el.:no.rcow zgodne z zasadami Spotecznej 4,00 0,05 0,20
Odpowiedzialnosci Biznesu
I?kqnonyczny |,|nlfrastrukturalny rozwoj miasta i wzrost poziomu 4,00 0,15 0,60
zycia mieszkancéw
G(?towosc partner.ow lokalnych do wspdtpracy 5,00 0,10 0,50
miedzysektorowej

SUMA | 30,00 | 1,00 4,80
ZAGROZENIA Ocena Waga Waga x ocena
Niewystarczajgca ilos¢ i rodzaj programow 5,00 0,20 1,00
Rozbieznos¢ celdéw pomiedzy polityka krajowa a lokalng 5,00 0,20 1,00
Spowolnienie gospodarcze 5,00 0,20 1,00
Niewystarczajacy lobbing w parlamencie 3,00 0,05 0,15
Zbyt niski poziom partycypacji spotecznej 4,00 0,10 0,40
Choroby cywilizacyjne 5,00 0,20 1,00
N.|sk|e zaangazowanl.e sp?o’feczne miodziezy, osol? 3,00 0,05 0,15
niepetnosprawnych i oséb starszych w wolontariat

SUMA | 30,00 | 1,00 4,70

IS>IW; 30>12T
4,25 > 3,66; 4,80 > 4,70
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Whiosek:

— Polityka spoteczna Miasta Zory w obszarze zdrowie i niepetnosprawnos$é¢ powinna byé
agresywna.

— Cele strategiczne powinny polegaé na wykorzystaniu szans pojawiajgcych sie w otoczeniu przy

pomocy silnych stron zasobow wtasnych miasta - 25>2W; X0>3T.;

4.3. Profilaktyka, kultura i edukacja

SILNE STRONY Ocena Waga Waga x ocena
W_yspeqallz_owana kad.ra instytucji dziatajacych nfa\ terenie 5,00 0,30 150
miasta (socjoterapeuci, pedagodzy, psycholodzy itp.)
Mozhvyosu wykorz.ystam? |[1frastruktury do prowadzenia 4,00 0,20 0,80
dziatan na rzecz mieszkancow
Promocja i wsparcie rodzin zastepczych 5,00 0,10 0,50
Duza ilo$¢ imprez kulturalnych 5,00 0,10 0,50
Efektywnie dziatajgcy Uniwersytet Il Wieku 5,00 0,10 0,50
Bogata oferta zaje¢ dodatkowych dla mieszkaricéw Zor 5,00 0,20 1,00
SUMA | 29,00 | 1,00 4,80
StABE STRONY Ocena Waga Waga x ocena
Niewystarczajaca ilos¢ srodkéw finansowych na realizacje
projektéw profilaktycznych i socjoterapeutycznych oraz 4,00 0,10 0,40
zatrudnienie specjalistow
!Brajlf pIacc,)wkl oplekun.czo—\./vychowawczej' or.azlnl.ewy./starczajaca 5,00 0,25 1,25
ilos¢ placéwek wsparcia dziennego dla dzieci - Swietlic
Niewystarczajgca ilos¢ dziatan postdiagnostycznych w szkotach
i Poradniach Psychologiczno-Pedagogicznych (m.in. terapia 3,00 0,10 0,30
i diagnoza matych dzieci)
Niewystarczajaca ilos¢ rodzin zastepczych 4,00 0,05 0,20
Wzrost nlewydolnos.u oplekunczo—wychowawczyczej r.oc’jzm - 5,00 0,10 0,50
niewystarczajgce dziatania w zakresie aktywizacji rodzicow,
Wzrost niewydolnosci opiekuriczo-wychowawczyczej placéwek
. . . . . 5,00 0,05 0,25
edukacyjnych w zwigzku z duzg liczbg uczniéw (zbyt liczne klasy)
Niewystarczajgca |I.osc. ‘srodkO\'N flnansowych na organizacje 4,00 0,05 0,20
wypoczynku dla dzieci i mtodziezy
Zbyt mata ilo$¢ przedszkoli, w tym brak zmianowosci 4,00 0,08 0,32
Niska swiadomos¢ kulturowa mieszkancow 4,00 0,05 0,20
Staby przeptyw informacji dla oséb niekorzystajgcych 1,00 0,02 0,02
z Internetu
!3rak m.oz!|w0150 wyodrebnienia programu nauczania dzieci 5,00 0,15 0,75
i mtodziezy niepetnosprawnych umystowo
SUMA | 44,00 | 1,00 4,39
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SZANSE Ocena Waga Waga x ocena

Wykorzystanie istniejgcej bazy i profesjonalnej kadry 5,00 0,30 1,50
ﬁozwm S|'ec1 szpoip'racy z'organlzaqarm po.zarzau?lowyml 5,00 0,25 125
i instytucjami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny
ZIec'anle zadan' organlzac.jom pozarzadowym i ich 3,00 0,20 0,60
dofinansowanie przez miasto
Mf)zllvyosc Pozysklwanla dodatkoyvych .f‘.rodkow na realizacje 3,00 0,25 0,75
dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i kulturalnych

SUMA | 16,00 | 1,00 4,10
ZAGROZENIA Ocena Waga Waga x ocena
Ubozenie rodzin prowadzace do powstawania sytuacji 4,00 0,25 1,00
problemowych
!\Ilewyst:arcz.ajqca wspotpraca pomiedzy rodzinami a 3,00 0,30 0,90
instytucjami
.I\llewyst.arcz.ajaca wspotpraca miedzy organizacjami i 3,00 0,25 0,75
instytucjami pomocy
Nowe formy uzaleznien 3,00 0,20 0,60

SUMA | 13,00 | 1,00 3,25

IS>IW; 20>2T
4,80>4,39; 4,10>3,25

Whiosek:

— Polityka spoteczna Miasta Zory w obszarze profilaktyki, kultury i edukacji powinna by¢
agresywna.

— Cele strategiczne powinny polegac¢ na wykorzystaniu szans pojawiajgcych sie w otoczeniu przy

pomocy silnych stron zasobdw wtasnych miasta - 25>2W; 20>2T.;

4.4. Bezpieczenstwo i mieszkalnictwo

SILNE STRONY Ocena Waga Waga x ocena
Dobrze rozwinieta infrastruktura instytucjonalna (policja, sad,
prokuratura, MOPS, PUP, OIK, MDPS) >,00 0,30 1,50
Rozwinieta baza lokalowa (budownictwo socjalne) 4,00 0,20 0,80
Wiasciwy dobér kadry 4,00 0,20 0,80
Bardzo dobra infrastruktura drogowa 4,00 0,20 0,80
Dobre usytuowanie potozenia miasta 5,00 0,10 0,50
SUMA | 22,00 | 1,00 4,40
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StABE STRONY Ocena Waga Waga x ocena

Przestepczosc z udziatem alkoholu 5,00 0,30 1,50
Przestepczos$é pospolita 3,00 0,05 0,15
W\’/kr.oczer.ua szczegOlnie uciazliwe (zaktécanie porzadku, 4,00 0,10 0,40
zasmiecanie)
Zadtuzanie lokali mieszkalnych 5,00 0,30 1,50
tamanie regulaminu porzagdku domowego 2,00 0,05 0,10
Niedobdr miejsc parkingowych 5,00 0,10 0,50
Brak noclegowni dla kobiet i schroniska dla matek z dzie¢mi 5,00 0,10 0,50
SUMA | 29,00 | 1,00 4,65
SZANSE Ocena Waga Waga x ocena
Nowe inwestycje - tworzenie miejsc pracy 5,00 0,30 1,50
Rozwiniecie systemu monitoringu miasta 5,00 0,20 1,00
Zwiekszenie etatow stuzb bezpieczenstwa (dodatkowe patrole) 3,00 0,04 0,12
Wieksza skutecznos¢ sadu 2,00 0,03 0,06
Pozyskiwanie sr.odkow unlljnych ( 'na Pudgwe parkingéw, 5,00 0,10 0,50
przeprowadzanie remontdéw, rewitalizacje itp.)
Program pomocy rodzinom ubogim w uzyskaniu mieszkania 5,00 0,30 1,50
Rozszerzenie programodw profilaktycznych w szkotfach 4,00 0,03 0,12
SUMA | 29,00 | 1,00 4,80
ZAGROZENIA Ocena Waga Waga x ocena
Niedostosowanie przepiséw prawnych do zmieniajgcych sie 3,00 0,10 0,30

sytuacji (przestepczosé wsrdd nieletnich)

Wozrost bezrobocia 5,00 0,40 2,00

Wzrastajgcy koszt utrzymania rodziny, nieprzystosowany do

wzrostu dochodow >,00 0,30 1,50
D.egradaqa |s'tn|eja1c,ego zasobu rpleszkanloweg'o przy 4,00 0,20 0,80
niewystarczajgcych srodkach na jego utrzymanie

SUMA | 17,00 1,00 4,60

IS<IW; Z0>3T
4,40 < 4,65; 4,80 > 4,60
Whiosek:
— Polityka spoteczna Miasta Zory w obszarze bezpieczeristwa i mieszkalnictwa powinna
by¢ konkurencyjna.
— Cele strategiczne powinny polega¢ na pokonywaniu stabych stron poprzez wykorzystanie

szans w otoczeniu.
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4.5. Rynek pracy i ekonomia spoteczna

SILNE STRONY Ocena Waga Waga x ocena
Silna pozycja tradycyjnych branz gospodarczych 4,00 0,20 0,80
o p - - - -

Okoto 70@ 0go6tu mieszkancéw stanowig osoby w wieku 5,00 0,20 1,00
produkcyjnym
Prowadzenie polityki sprzyjajgcej inwestorom (100% obszaru
miasta objete miejscowym planem zagospodarowania 5,00 0,20 1,00
przestrzennego, uzbrojenie terenéw)
EJmleJ?tansc pozyskiwania i wykorzystywania zewnetrznych 4,00 0,20 0,80
srodkéw finansowych
S,twor'zenle sprz.yjaj.qcych warunkéw dla rozwoju Matych, 5,00 0,20 1,00
Srednich Przedsiebiorstw

SUMA | 23,00 | 1,00 4,60
StABE STRONY Ocena Waga Waga x ocena
Staba motywacja i zaangazowanie w poszukiwaniu pracy 4,00 0,08 0,32
Niedostosowana do rynku pracy oferta edukacyjna 3,00 0,06 0,18
Niski udziat przysz’fosuo'wy'ch branz gospodarki w aktualnej 5,00 0,25 1,25
strukturze gospodarczej miasta
Niewystarczajaca ilos¢ miejsc pracy dla oséb w wieku 50+ 5,00 0,20 1,00
Utrzym.UJqsa.me stopal bezrobocia, wptywajgca na obnizenie 4,00 0,08 0,32
atrakcyjnosci warunkdw pracy
Nieznajomos¢ podmiotow ekonomii spotecznej i ich mozliwosci | 5,00 0,20 1,00
Niewystarczajaca liczba lideréw lokalnych 4,00 0,08 0,32
ProcesY emigracyjne ostabiajgce dostepnosc¢ specjalistow 2,00 0,05 0,10
poszukiwanych na lokalnym rynku

SUMA | 32,00 | 1,00 4,49
SZANSE Ocena Waga Waga x ocena
WSpjdr(.ZIe d.!a rozwoju nowej gospod.arkl [ |nteI|ge.ntnyfh . 5,00 0,35 175
specjalizacji gospodarczych w nowej perspektywie unijnej
Wysoka mqbllnosF flrm poszu!«fjacych nowych miejsc na 4,00 0,20 0,80
prowadzenie swojej dziatalnosci
Ws“par.ue dla systemu edukacji i szkolen w nowej perspektywie 5 00 0,25 1,25
unijnej
Rozwdj ekonomii spotecznej (nowe miejsca pracy, formy) 5,00 0,20 1,00

SUMA| 19,00 | 1,00 4,80
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ZAGROZENIA Ocena Waga Waga x ocena

Starzejgce sie spoteczenstwo 5,00 0,35 1,75
Niska elastycznos¢ systemu edukacyjnego w Polsce i stabe
L . . 5,00 0,30 1,50
dostosowanie kierunkdéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
Niestabilno$¢ i niespdjnosé przepiséw prawa 4,00 0,35 1,40
SUMA | 14,00 | 1,00 4,65

2S>2W; 20> 2T
4,60 > 4,49 ; 4,80 > 4,65

Whniosek:

— Polityka spoteczna Miasta Zory w obszarze rynku pracy i ekonomii spotecznej powinna
by¢ agresywna.

— Cele strategiczne powinny polega¢ na wykorzystaniu szans pojawiajgcych sie w otoczeniu przy

pomocy silnych stron zasobdw wtasnych miasta.

76| Strona




5. Misja, wizja, cele strategiczne i operacyjne oraz zrodla ich
finansowania wypracowane dla Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych dla Miasta Zory na lata 2014-2020

5.1 Misja, Wizja

Misja — najbardziej ogdlny cel, ktéry miasto chce osiggnaé.

SWIADCZENIE MIESZKANCOM MIASTA ZORY KOMPLEKSOWEJ POMOCY W ROZWIAZYWANIU
PROBLEMOW SPOLECZNYCH ORAZ ZAPEWNIENIE PELNEGO UCZESTNICTWA W ZYCIU
SPOLECZNYM.

Proponowana misja zaktada stworzenie wieloptaszczyznowego i zintegrowanego systemu
wsparcia, ktory zacheca do wypracowania nowych rozwigzan w zakresie szeroko rozumianej pracy

socjalnej oraz aktywizacji Srodowiska lokalnego.

Wizja

Naczelnym zadaniem Strategii jest formutowanie wizji, ktérej urzeczywistnienie stanowi
o realizacji misji. Wizja, czyli docelowy stan, do ktérego osiggniecia prowadzi¢
ma realizacja zapisow Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Zory na lata

2014-2020 to:

MIASTO PRZYJAZNE RODZINIE, ZAPEWNIAJACE JEJ BEZPIECZENSTWO,
ODPOWIEDNIA JAKOSC ZYCIA ORAZ SPRZYJAJACE JE) ROZWOJOWI.
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5.2. Cele strategiczne i operacyjne

Dla kazdego z obszaréw Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Zory
na lata 2014-2020 okres$lony zostat cel strategiczny oraz zespdt celdw operacyjnych i dziatan.
Wszystkie cele wynikajg bezposrednio z diagnozy sytuacji spotecznej i przeprowadzonej analizy

SWOT.

5.2.1. Obszar integracja spoteczna

CEL STRATEGICZNY 1.:
Skuteczny system wsparcia oséb wykluczonych spotecznie

oraz profilaktyki przeciwdziatania wykluczeniu.

Cel operacyjny 1.1.: Przeciwdziatanie bezrobociu wsréd oséb znajdujacych sie w szczegdlnej
sytuacji zyciowe;.
Dziatania:
1. Realizacja programéw i projektdw aktywizacji spotecznej i zawodowej o0sdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
2. Zacie$nienie wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocy spotecznej i instytucjami
rynku pracy.
3. Stworzenie nowych form aktywizacji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

w oparciu o idee ekonomii spoteczne;.

Cel operacyjny 1.2.: Zwiekszenie dostepnosci mieszkan dla oséb najubozszych.

Dziatania:

1. Zapewnianie pomocy w procesie ubiegania sie o mieszkania z zasobdéw gminy
przez osoby znajdujgce sie w szczegdlnej sytuacji oraz pomoc w utrzymaniu lokalu
mieszkalnego.

2. Dazenie od obnizenia kosztéw utrzymania zasobu mieszkaniowego gminy

przy zachowaniu jakosci.
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Cel operacyjny 1.3.: Stworzenie oferty pomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym dla
dzieci.
Dziatania:
1. Stworzenie warunkéw do prowadzenia grup wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzin.
2. Realizacja programow rehabilitacji spotecznej i zdrowotnej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.
3. Utworzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy dla o0séb z zaburzeniami

psychicznymi.

Cel operacyjny 1.4.: Zabezpieczenie miejsc pobytu dla bezdomnych kobiet i matek z dzie¢mi.
Dziatania:
1. Zwiekszenie ilosci mieszkan z zasobow gminy, w tym chronionych i socjalnych,
przeznaczonych dla kobiet bezdomnych i matek z dzie¢mi.
2. Podejmowanie dziatan ukierunkowanych na zapewnienie miejsc pobytu

dla bezdomnych kobiet i matek z dzie¢mi.

Cel operacyjny 1.5.: Rozwdj dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy

w rodzinie.
Dziatania:
1. Realizacja programéw profilaktycznych i dziatan informacyjnych w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

2. Realizacja dziatan w zakresie pracy z ofiarami i sprawcami przemocy domowe;j.

Cel operacyjny 1.6.: Rozwdj bazy lokalowej instytucji pomocy i integracji spoteczne;j.

Dziatania:

1. Adaptacja zasobdéw kadrowych i lokalowych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Zorach do nowych zadan pomocy spoteczne;j.

2. Tworzenie nowych placéwek pomocowych dostosowanych do realizowanych zadan

z zakresu pomocy spotecznej i pieczy zastepczej .

79| Strona



Cel operacyjny 1.7.: Rozwdj dziatalnosci profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania

patologiom spotecznym.

Dziatania:

1.
2.

Realizacja programéw terapeutyczno-edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy.

Prowadzenie programdéw edukacyjnych dla rodzin, w tym rodzin zastepczych.

Cel operacyjny 1.8.: Zwiekszenie funkcji opiekunczo-wychowawczej rodziny.

Dziatania:

1. Tworzenie rodzin pomocowych i wspierajgcych wzmacniajgcych funkcje opiekuncze.

2. Prowadzenie dziatan wspierajgcych rodziny przez asystentdw rodziny - kontynuacja.

3. Prowadzenie poradnictwa indywidualnego i/lub grupowego odpowiadajgcego
na potrzeby rodzin.

4. Realizacja dziatan wspierajacych i pomocowych na rzecz rodzin wielodzietnych
oraz oséb samotnie wychowujgcych dzieci.

5. Organizacja zaje¢ swietlicowych dla dzieci.

Zrédta finansowania dla zdefiniowanych celéw w obszarze:

— Srodki

Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu

Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

— Srodki z budzetu Panstwa.

— Srodki z budzetu miasta.

— Srodki Parnstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

— Inne zrédta.

5.2.2. Obszar zdrowie i niepelnosprawnos¢

CEL STRATEGICZNY 2.:

Zwiekszenie dostepnosci mieszkancow do ustug medycznych i opiekunczych.
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Cel operacyjny 2.1.: Rozszerzenie oferty dziatan oraz infrastruktury na rzecz oséb

niepetnosprawnych i oséb starszych (w szczegélnosci oséb niepetnosprawnych intelektualnie).

Dziatania:

1.

Budowa nowego budynku dla  Osrodka Rehabilitacyjno-Edukacyjno-
Wychowawczego i Osrodka Wczesnej Interwencji oraz $wietlicy rewalidacyjno —
rehabilitacyjnej.

Zapewnienie funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowe;.

Stworzenie mieszkalnictwa chronionego dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie
oraz oséb z demencja starcza.

Utworzenie domu pomocy spotecznej dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie,
dla 0séb chorych psychicznie oraz zwiekszenie ilosci miejsc w istniejgcym Miejskim
Domu Pomocy Spotecznej dla osdb starszych i niepetnosprawnych fizycznie.
Stworzenie warunkéw do utworzenia Srodowiskowego domu samopomocy dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie i 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej i aktywizacyjnej seniorow.

Stworzenie warunkéw do utworzenia placéwki dziennego pobytu dla 0sdb starszych
wymagajgcych opieki, miejsc dziennego pobytu dla senioréw oraz wspieranie
tworzenia klubow seniora.

Prowadzenie doskonalenia zawodowego dla kadry opiekuiczej oraz wsparcia
dla oséb sprawujgcych opieke.

Likwidacja barier architektonicznych w budynkach uzytecznosci publicznej.

Cel operacyjny 2.2.: Zapewnienie dostepu do ochrony zdrowia i ustug medycznych

Dziatania:

1.
2.

Definiowanie potrzeb w zakresie ustug medycznych.
Zapewnienie mieszkarnicom dostepu do podstawowych i specjalistycznych ustug

medycznych w zakresie leczenia i rehabilitacji.

Cel operacyjny 2.3.: Zwiekszenie mozliwosci dziatan opieki hospicyjnej.

Dziatania:

1.
2.

Zwiekszenie ilosci miejsc (t6zek) w hospicjum.

Zwiekszenie dostepnosci do opieki domowe;j.
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Cel operacyjny 2.4.: Rozwijanie mechanizméw aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych.

Dziatania:

1.

Przygotowywanie oséb niepetnosprawnych do zatrudnienia poprzez odpowiednie
ksztatcenie, rehabilitacje oraz ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie
rél spotecznych i zawodowych.

Promowanie i wspieranie ksztatcenia zintegrowanego.

Zwiekszenie mozliwosci zatrudnieniowej o0séb niepetnosprawnych poprzez
mechanizmy wspodfpracy z pracodawcami oraz rozwijanie metod wsparcia
indywidualnego (trening pracy, asystent osoby niepetnosprawnej, asystent

W miejscu pracy itp.).

Cel operacyjny 2.5.: Podniesienie $wiadomosci spotecznej dotyczacej zdrowia,

niepetnosprawnosci i problemow starzenia sie.

Dziatania:

1.

Prowadzenie dziatan informacyjnych dotyczacych aktywizacji zawodowej
skierowanych do oséb niepetnosprawnych oraz ich rodzin.

Prowadzenie kampanii profilaktycznych w zakresie zdrowia.

Prowadzenie dziatan informacyjnych o problemach dotyczacych zachowania
zdrowia oraz procesu starzenia sie (zarodwno dotyczacych organizmu cztowieka
jak i mozliwosci pomocy osobom starszym).

Tworzenie warunkéw aktywnosci spotecznej oséb niepetnosprawnych oraz
starszych, jako podstawy integracji spoteczne;.

Usprawnienie systemu informacji z zakresu niepetnosprawnosci oraz zwiekszenie
dostepu o0séb niepetnosprawnych do informacji.

Budowanie wspotpracy miedzysektorowej pomiedzy podmiotami samorzgdowymi,
organizacjami pozarzgdowymi oraz Srodowiskiem gospodarczym oraz tworzenie

partnerstw lokalnych na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Zrédta finansowania dla zdefiniowanych celéw w obszarze:

— Srodki Paistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

— Srodki Narodowego Funduszu Zdrowia.
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— Programy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dedykowane seniorom.

— Srodki statutowe podmiotéw zajmujacych sie zapewnienie wsparcia dla oséb starszych

i niepetnosprawnych.

— Srodki Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu

Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

— Inne zrédta.

5.2.3. Obszar profilaktyka, kultura i edukacja

CEL STRATEGICZNY 3.:

Zwiekszenie jakosci zycia rodziny oraz wsparcie jej w petnieniu roli wychowawcze;.

Cel operacyjny 3.1.: Efektywniejsze wykorzystanie istniejgcych zasobéw kadrowych

i instytucjonalnych w zakresie dziatalnosci profilaktycznej, kulturalnej i edukacyjne;j.

Dziatania:

1.
2.

Szkolenia, warsztaty, pomoc prawna, pedagogiczna i psychologiczna dla rodzin.
Prowadzenie dziatan profilaktyczno-informacyjnych, w szczegdlnosci adresowanych

do dzieci, mtodziezy.

. Rozszerzenie oferty terapeutycznej podmiotéw dziatajgcych na terenie miasta

na rzecz rodziny, w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy.

Zapewnienie oferty kulturalnej odpowiadajacej na aktualne potrzeby mieszkancow
miasta.

Wspieranie dziatan majgcych na celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych oséb
zajmujgcych sie pomoca rodzinie.

Zwiekszenie dostepnosci Swietlic szkolnych oraz placéwek opieki pozaszkolnej
w poszczegdlnych dzielnicach i rozwdj ich oferty.

Uelastycznienie oferty przedszkoli oraz zwiekszenie dostepnosci ztobkéw wobec
zmieniajgcych sie warunkow rynku pracy (zmianowosc).

Wspieranie rodzinnych wzorcéw spedzania czasu wolnego (imprezy kulturalne,

sportowe, festyny itp.).
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Cel operacyjny 3.2.: Wzmacnianie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz rodziny.
Dziatania:
1. Funkcjonowanie interdyscyplinarnych zespotdw majgcych na celu opracowanie
i realizacje planu pomocy dziecku i rodzinie.

2. Wsparcie organizacji wypoczynku letniego dla dzieci i mtodziezy z rodzin ubogich.

Cel operacyjny 3.3.: Promocja rodzicielstwa zastepczego.

Dziatania:

1. Opracowanie i realizowanie programu wsparcia rodziny i rozwoju pieczy zastepczej.

2. Rozpropagowanie informacji o mozliwosci petnienia funkcji rodziny zastepczej, miedzy
innymi w lokalnych mediach, prasie, na stronach internetowych instytucji pomocowych.

3. Organizowanie szkolen dla kandydatéw na rodzicow zastepczych oraz dla istniejgcych
juz rodzin zastepczych.

4. Organizowanie grupy wsparcia dla istniejgcych rodzin zastepczych.

5. Wspieranie usamodzielnienia sie wychowankdéw pieczy zastepczej.

Zrédta finansowania dla zdefiniowanych celéw w obszarze:
— Srodki Unii Europejskiej, ze szczegélnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Srodki z budzetu Parnstwa.

Srodki z budzetu miasta.

Srodki Parstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Inne zrddta.
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5.2.4. Obszar bezpieczenstwo i mieszkalnictwo

CEL STRATEGICZNY 4.:

Przyjazna polityka mieszkaniowa i skuteczny system zapobiegania przestepczosci.

Cel operacyjny 4.1.: Zmniejszenie zadtuzenia czynszowego lokali mieszkaniowych.
Dziatania:
1. Program oddtuzeniowy.
2. Dziatania profilaktyczne wsréd oséb zagrozonych eksmisjami.
3. Pomoc finansowa dla rodzin najubozszych.
4. Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna ukierunkowana na pomoc osobom zagrozonym
eksmisjom oraz zamiana mieszkan.

5. Edukacja w zakresie pomocy finansowej i prawne;j.

Cel operacyjny 4.2.: Zwiekszenie ilosci mieszkan socjalnych i chronionych.
Dziatania:
1. Prowadzenie dziatan majacych na celu kompleksowe wsparcie oséb majacych
trudnosci w samodzielnym funkcjonowaniu poprzez zapewnienie odpowiednich

warunkéw mieszkaniowych i wsparcia specjalistéw.

Cel operacyjny 4.3.: Zwiekszenie jakosci zasobu mieszkaniowego i minimalizacja kosztéw jego
utrzymania.

Dziatania:

1. Pozyskiwanie Srodkdw zewnetrznych na remonty, termomodernizacje.

2. Wykorzystanie alternatywnych Zrddet energii i inne dziatania optymalizujgce koszty

utrzymania.
Cel operacyjny 4.4.: Zapobieganie przestepczosci z udziatem oséb pod wptywem alkoholu.
Dziatania:

1. Realizacja programéw profilaktycznych dla mieszkancow .
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Realizacja programéw terapeutycznych dla oséb uzaleznionych i ich rodzin
ze szczegbdlnym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy.
Wspodtpraca i wymiana informacji miedzy instytucjami zajmujgcymi sie problemami

alkoholizmu i przemocy.

Cel operacyjny 4.5.: Zmniejszenie ilosci przestepstw i wykroczen szczegdlnie ucigzliwych

(zasmiecanie, zaktécanie tadu i porzadku, dewastacje).

Dziatania:

1.

Prowadzenie dziatan profilaktycznych w zakresie zmniejszenia ilosci przestepstw
i wykroczen.

Monitoring miejsc szczegdlnie narazonych.

Wieksza represja i mniejsza tolerancja organdw porzadkowych na tego typu
zachowania.

Wspdtpraca policji z zarzgdami zasobu mieszkaniowego.

Cel operacyjny 4.6.: Zapobieganie przestepczosci wérod i z udziatem nieletnich.

Dziatania:

1.
2.
3.

Prowadzenie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych w placéwkach oswiatowych.
Kontrola dostepu do uzywek oraz monitoring problemu uzaleznien.
Rozwijanie wspétpracy réznych stuzb, w tym policji, pomocy spotecznej, pedagogow

szkolnych i ulicznych.

Zrodta finansowania dla zdefiniowanych celéw w obszarze:

— Srodki

Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu

Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

— Srodki z budzetu Panstwa.

— Srodki z budzetu miasta.

— Srodki Paistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

— Inne zrédta.
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5.2.5. Obszar rynek pracy i ekonomia spoteczna

CEL STRATEGICZNY 5.:
Stworzenie warunkow sprzyjajacych rozwojowi przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, ekonomii

spotecznej oraz tworzeniu nowych miejsc pracy.

Cel operacyjny 5.1.: Zwiekszenie $wiadomosci przedsiebiorcow dotyczacej innowacji
gospodarczych oraz mozliwosci pozyskiwania funduszy.

Dziatania:

1. Promocja innowacyjnych rozwigzan technologicznych i nowych gatezi gospodarki.

2. Wsparcie przedsiebiorcow w pozyskiwaniu funduszy zewnetrznych.

Cel operacyjny 5.2.: Zwiekszenie S$wiadomosci na temat ekonomii spotecznej wsréd
mieszkancow oraz stworzenie warunkéw sprzyjajacych jej rozwojowi.
Dziatania:
1. Promocja ekonomii spotecznej ws$réd mieszkaricéw i grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.
2. Pomoc w tworzeniu podmiotéw ekonomii spotecznej oraz tworzenie sprzyjajgcych

warunkdw do ich rozwoiju.

Cel operacyjny 5.3.: Stworzenie warunkdw sprzyjajacych zatrudnieniu oséb w wieku 50+.
Dziatania:
1. Realizacja programéw i projektow aktywizacji oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, a w szczegdlnosci oséb w wieku 50+.
2. Wsparcie zatrudnienia oséb w wieku 50+.
Cel operacyjny 5.4.: Aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb bezrobotnych i nieaktywnych

zawodowo.
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Dziatania:
1. Realizacja programow i projektdw aktywizacji oséb bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo.

2. Wsparcie zatrudnienia oséb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo.

Cel operacyjny 5.5.: Dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy.
Dziatania:
1. Diagnoza i monitoring potrzeb lokalnego rynku pracy.

2. Rozwdj oferty edukacyjnej i szkoleniowej w oparciu o diagnoze potrzeb rynku pracy.

Cel operacyjny 5.6.: Ksztaltowanie postaw liderskich, przedsiebiorczych oraz zwiekszenie
zaangazowania mieszkancéw w zycie spoteczne.

Dziatania:

1. Realizacja programow rozwoju spotecznosci lokalnych.

3. Wsparcie organizacji pozarzgdowych oraz oddolnych inicjatyw spotecznych.
4. Promocja przedsiebiorczosci.
5

Budowanie spoteczenstwa obywatelskiego.

Zrédta finansowania dla zdefiniowanych celéw w obszarze:
— Srodki z Funduszu Pracy.
— Srodki Unii Europejskiej, ze szczegélnym uwzglednieniem Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
— Srodki z budzetu Panstwa.
— Srodki z budzetu miasta.
— Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

— Inne zrédta.
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5.3. Ewaluacja i narzedzia pomiaru

Metoda oceny zaistniatych zmian, badajgca skutecznos¢ i efektywnos¢ podejmowanych
dziatan, nazywana ewaluacjg, jest standardem wspdtczesnego zarzadzania w sektorze publicznym
— stanowi integralny element zarzadzania przez cele. Ewaluacji podlega¢ bedzie nie tylko Strategia,
ale i kazdy Program Operacyjny, a takze projekty wykonawcze. Profesjonalna ewaluacja posiada
wszystkie cechy badan stosowanych i nie rézni sie zasadniczo pod wzgledem projektowania,
technik gromadzenia danych oraz metod analizy od innych przedsiewzie¢ badawczych
stosowanych w naukach spo’recznych”. Jednga z kluczowych metod analizy zebranego materiatu
byta jego ocena za pomoca kryteriéw ewaluacji *®:

— trafnosci (relevance) — co pozwoli ocenié¢, w jakim stopniu cele programu odpowiadajg
potrzebom i priorytetom na danym poziomie analizy;

— uzytecznosci (utility) — co pozwoli ocenié, do jakiego stopnia oddziatywanie programu
odpowiada potrzebom grupy docelowej;

— skutecznosci (effectiveness) — co pozwoli oceni¢, do jakiego stopnia cele przedsiewziecia
zdefiniowane na etapie programowania zostaty osiggniete.

Strategia zaktada mozliwo$¢ wykorzystania trzech réznych typow ewaluacji w zaleznosci
od terminu jej przeprowadzenia. Ponizsza typologia, zaproponowana przez Komisje Europejska,
dotyczy oceny strategii, programéw operacyjnych i innych wdrazanych programéw o wymiarze
co najmniej kilkuletnim:

— Ewaluacja ex-antelgjest to ewaluacja przeprowadzana przed wdrazaniem programu, strategii
i majaca za zadanie ocenic¢ na ile planowana interwencja jest trafna z punktu widzenia potrzeb
(sektora, beneficjentéw) oraz spdjna w zakresie planowanych celéw i sposobdéw ich realizacji.
Moze stanowi¢ réwniez diagnoze, badajgcg kontekst, identyfikacje potencjalnych trudnosci

oraz diagnoze potrzeb i oczekiwan grupy docelowej.

7 por. C. Robson: Projektowanie ewaluacji, [w:] L. Korporowicz (red.): Ewaluacja w edukacji, Oficyna Naukowa,
Warszawa 1997, s. 147-152; H. Simons: Polityczne implikacje teorii ewaluacyjnych, [w:] L. Korporowicz (red.):
Ewaluacja w edukacji, Oficyna Naukowa, Warszawa 1997, s. 65-92.

1 Ewaluacja — kwestie ogdlne, Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Warszawa 2005.

® Ex-ante Evaluation: A Practical Guide for Preparing Proposals for Expenditure Programmes; dokument dostepny na
stronach internetowych Komisji Europejskie;j.
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— Ewaluacja mid-term? jest to ewaluacja realizowana mniej wiecej w potowie wdrazania
strategii, programu. Ewaluacja ta poddaje analizie osiggniete na tym etapie produkty
i rezultaty oraz dokonuje pierwszej oceny jakosci realizacji programu. Jej istotng rolg
jest réwniez ocena poczynionych na etapie programowania zatozen, w tym szczegdlnie celdow
oraz przyjetych wskaznikow. Jest to szczegdlnie wazne, gdyz zmiana warunkéw spoteczno-
gospodarczych moze spowodowac¢ dezaktualizacje poczatkowej diagnozy, ktdra stata
sie punktem wyijscia dla realizowanej interwencji. W konsekwencji wyniki takiej ewaluacji
mogaq sie przyczyni¢ do aktualizacji programu, strategii. Ewaluacja mid-term w duzej mierze
opiera sie na danych dostarczanych przez system monitoringu.

— Ewaluacja ex-post’’ przeprowadza sie jg po zakonczeniu realizacji programu, strategii;
powinna by¢ ona przeprowadzona nie pdzniej niz trzy lata po zakorczeniu okresu wdrazania
programu, strategii. Podstawowym zadaniem ewaluacji ex-post jest zbadanie dtugotrwatych
efektéw (oddziatywania) programu oraz ich trwatosci. Niektére efekty oddziatywania
programu beda mozliwe do zdiagnozowani w dtuiszej perspektywie czasowej, dlatego
tez ocena trwatosci interwencji moze miec charakter szacunkowy, biorgcy pod uwage jedynie
aktualne uwarunkowania. Nie mniej waznym zadaniem ewaluacji ex-post jest catosciowa
ocena skutecznosci i efektywnosci interwencji oraz jej trafnosci i uzytecznosci. Szczegdlnie
istotne jest tu odniesienie sie do zatozonych celéw oraz sprawdzenie na ile udato
sie je osiggnacd.

W szerszym wymiarze ewaluacja jest obiektywnym badaniem racjonalnosci dziatan
publicznych i w pewnym sensie ich uzasadnieniem. Aby oceni¢ zaistniate zmiany, operacjonalizuje
sie cele budujgc szereg wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych. Mozna zbudowaé swéj wtasny
katalog wskaznikdw albo postuzy¢ sie juz istniejgcym, np. wskaznikami zréwnowazonego rozwoju

z bazy Systemu Administracji Samorzadowej, dotyczgcymi tadu spo’recznegozz.

* The Mid Term Evaluation of Structural Fund Interventions, dokument dostepny na stronach internetowych Komisji

Europejskiej, http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/working/doc/midterm_en.pdf, dostep
30.09.2013r.

2 Evaluating EU Expenditure Programmes: A Guide: Ex post and intermediate evaluation including glossary of
evaluation terms, dokument dostepny na stronach internetowych Komisji Europejskiej,

http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/lib_master/eur_budg_guide_ex_post_and_interm
ediate.pdf, dostep 30.09.2013r.

2 p. Rogala: Raport z realizacji pracy ,Zaprojektowanie i przetestowanie systemu mierzenia jakosci zycia w gminach,
etap 1”, Raport dla ZMP, Jelenia Géra — Poznan 2008, s. 44-48.
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Tabela 20. Wskazniki realizacji celow dla poszczegdélnych obszaréw

OBSZAR TYP WSKAZNIKA
PRIORYTETEOWY REALIZACJI CELOW

- Liczba oséb i rodzin objetych wsparciem zespotéw Interdyscyplinarnych

- Liczba osdb, ktore skorzystaty z interwencji kryzysowej, terapii i poradnictwa
w zakresie problemow uzaleznien i przemocy

- llo$¢ miejsc w ksztatceniu zintegrowanym oraz specjalnym

— Liczba o0séb korzystajagcych ze S$wiadczen pomocy spotecznej na 1000
mieszkancow

- Liczba asystentéw rodziny na 1000 mieszkarncow

- Liczba pracownikdw socjalnych na 2000 mieszkarncow

- Liczba dzieci wychowywanych w instytucjonalnej pieczy zastepczej

- Liczba gospodarstw domowych zagrozonych ubéstwem

- Liczba rodzin korzystajacych ze specjalistycznych form wsparcia (poradnictwa
rodzinnego, terapii rodzinnej itp.).

- Liczba osdéb korzystajacych z poradni psychologiczno -pedagogicznej

- Liczba miejsc w rodzinnych formach opiekuriczo wychowawczych (rodzinach
zastepczych i placéwkach rodzinnych).

- Liczba postanowien Sgdu Rodzinnego o ograniczeniu lub pozbawieniu praw
rodzicielskich

- Liczba dzieci umieszczonych w rodzinnych formach opiekuriczo wychowawczych

- Liczba rozwodow i separacji

- Liczba inicjatyw podjetych przez organizacje i instytucje w zakresie pomocy
dzieciom i rodzinie

- Liczba oséb, ktére zrealizowaty kontrakty socjalne i poprawity swojg sytuacje
spoteczng

- Liczba osdb objetych programami edukacji prorodzinne;j

- Liczba przypadkéw przemocy domowej (niebieskie karty)

- llo$¢ spraw podejmowanych przez Gminna Komisje Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych

- llo$¢ oséb doswiadczajgcych przemocy objetych wsparciem OIK

- Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
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- Srednia dtugos¢ trwania zycia mieszkaricéw miasta

- Poziom zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

- llo$¢ miejsc w Dziennych Domach Pomocy

— Liczba osdb, w tym dzieci objetych programami zdrowotnymi i profilaktycznymi

- llos¢ beneficjentdw zrealizowanych programéw ochrony zdrowia

- llos¢ realizowanych projektéw z obszaru ochrony zdrowia

- Liczba lekarzy — specjalistdw na 10 000 mieszkancow

- tdzka w szpitalach na 10 000 ludnosci

— Liczba osdb uczestniczagcych w Gminnym Programie Profilaktyki i Przeciwdziatania
Alkoholizmowi oraz Programie Przeciwdziatania Narkomanii

- Liczba o0séb  niepetnosprawnych  korzystajgcych  ze  zorganizowanych
$rodowiskowych form wsparcia (w tym ZAZ, WTZ, SDS)

- Liczba o0séb objetych rehabilitacja spoteczng (turnusy rehabilitacyjne,
dofinansowaniami do sprzetu, S$rodkéw utatwiajacych funkcjonowanie,
wykonywanie czynnosci zyciowych)

- Liczba oséb objetych rehabilitacjay zawodowa (szkolenia zawodowe, staze,
pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz inne dziatania na rzecz
aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych.

- Liczba senioréw dziatajgcych w grupach samopomocowych, stowarzyszeniach
i klubach

- Liczba os6b korzystajgcych z ustug opiekuriczych (w tym w catodobowych
placéwkach i srodowiskach rodzinnych)

- llos$¢ oséb objetych pomoca hospicyjng

- Liczba pensjonariuszy placéwek wsparcia dla oséb niepetnosprawnych i oséb
starszych

- Liczba organizacji dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych i oséb starszych

- Liczba organizacji pozarzgdowych w miescie wg REGON, wpisanych do BAZY NGO

- llos¢ projektéw realizowanych przez organizacje pozarzagdowe

- Liczba mieszkancow objetych projektami NGO

- llos¢ srodkéw publicznych przekazanych przez samorzad organizacjom
pozarzgdowym na zadania wfasne gminy

- Liczba wolontariuszy dziatajgcych w organizacjach pozarzagdowych

- llo$¢ organizowanych w miescie imprez kulturalnych o randze ponadlokalnej
(regionalnej, krajowej i miedzynarodowej)

- llos$¢ oséb korzystajgcych z placowek kultury

- Liczba oséb (w tym mtodziezy) objetych programami profilaktycznymi

- llo$¢ organizacji pozarzagdowych na 1000 mieszkarncow

- llo$¢ imprez kulturalnych

- Poziom naktaddw na kulture i ochrone dziedzictwa narodowego

— Liczba osdb korzystajacych z bibliotek

- Liczba organizacji, ktére skorzystaly ze wsparcia finansowego Ilub
pozafinansowego gminy

- Liczba dzieci i mtodziezy korzystajacych z zajec¢ pozalekcyjnych

- Liczba nauczycieli zaangazowanych w realizacje projektéw

- Liczba studentéw szkot wyzszych / 1000 mieszkancéw

- llos$¢ oséb z wyksztatceniem wyzszym na 1000 mieszkancéw

- Poziom naktaddéw na edukacje

- Liczba dzieci korzystajgcych z przedszkoli i ztobkdéw.

- Liczba miejsc w przedszkolach i ztobkach na 1000 ludnosci

- llo$¢ zatrudnionych doradcow zawodowych w szkotach
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- llo$¢ mieszkan na 1000 mieszkancow

- llo$¢ wydanych pozwolen na budowe

- llo$¢ oséb objetych programami pomocowymi, w tym oddtuzeniowymi

- Wartos¢ zadtuzenia czynszowego

- llo$¢ mieszkan socjalnych, chronionych i komunalnych

- liczba osdb oczekujgcych na mieszkanie

- llos¢ popetnionych przestepstw i wykroczer na 1000 mieszkancow

- Procentowy udziat nieletnich w ogoélnej liczbie przestepstw

- Wykrywalnosc¢ przestepstw i wykroczen

- Udziat oséb nietrzezwych w ogdlnej liczbie uczestnikow wypadkéw drogowych

- Liczba wypadkéw drogowych na 1000 mieszkancow

- Liczba przestepstw popetnionych pod wptywem alkoholu i narkotykéw

- Liczba dzieci i mtodziezy objetych programami profilaktycznymi

- Liczba osdéb pracujacych do ludnosci w wieku produkcyjnym

- Wskaznik procentowy bezrobocia w miescie

- Liczba zarejestrowanych podmiotédw ekonomii spoteczne;j

- Liczba nowozaktadanych dziatalnosci gospodarczych

- Liczba osdb bezrobotnych, ktére skorzystaty z instrumentéw rynku pracy

- Poziom zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych

- Poziom zatrudnienia oséb w wieku 50+

- Liczba os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym w rozumieniu przepiséw o
zatrudnieniu socjalnym, ktére zakonczyty udziat w projektach aktywizacyjnych.

- Liczba rodzin i 0séb objeta swiadczeniami pomocy spotecznej z tytutu bezrobocia

- Liczba organizacji pozarzgdowych w miescie

- llos¢ cztonkdw organizacji pozarzagdowych na 1000 mieszkancéw

- llo$¢ Srodkéw publicznych przekazanych przez samorzad organizacjom
pozarzagdowym na zadania wiasne gminy

- Liczba wolontariuszy dziatajgcych w organizacjach pozarzadowych

- llo$¢ mieszkancéw objeta projektami rozwoju spotecznosci lokalnych (PAL, OSL
itp.)

~

BEZPIECZENSTWO |
MIESZKALNICTWO

RYNEK PRACY | EKONOMIA SPOLECZNA

Zrédto: opracowanie wtasne

6. Wdrozenie i monitorowanie strategii

Wdrozenie realizacji Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych jest procesem,
w ktérym zaangazowane powinny by¢ wszystkie podmioty uczestniczace w jej opracowaniu
oraz dziatajgce w obszarach objetych strategig. Dziatania opisane w Strategii skierowane
s3 nie tylko do o0séb i grup defaworyzowanych, ale i do catej spotecznosci Miasta Zory. Instytucja,
ktéra z racji przepisu ustawowego® przejmuje najwieksza odpowiedzialno$¢ za jej realizacje
jest Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Zorach. Istotnym elementem realizacji zatozer i celéw
Strategii jest monitoring jej wdrazania, ktéry wymaga operacjonalizacji celéw, ich mierzenia
i analizowania. Strategia jest dokumentem, ktéry moze, a nawet powinien by¢ aktualizowany.
Zaktada sie, ze dokument bedzie poddany aktualizacji w potowie okresu wdrazania. Za aktualizacje

strategii odpowiedzialny bedzie Zespdt Zarzgdzajacy.

2 Obowigzek opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych wynika wprost z art. 17. ust. 1 pkt. 2
ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku.
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Nieodtgcznym elementem wdrazania Strategii sg programy i projekty wykonawcze,
np. Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii, Program wspétpracy Miasta Zory z organizacjami pozarzadowymi, podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz Program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz inne programy,
ktérych realizacja wynika z odrebnych przepiséw.

Proces wdrozenia i monitoringu strategii wymaga powotania Zespotu Zarzadzajacego,
w skfad ktérego wchodza osoby powotane przez Prezydenta Miasta Zory sposrdd przedstawicieli
Urzedu Miasta i jego jednostek organizacyjnych, organizacji pozarzgdowych, parafii i innych grup
oraz instytucji dziatajgcych na terenie miasta. Do zadan Zespotu Zarzadzajgcego bedzie nalezato
w szczegodlnosci:

— inicjowanie powstania rocznych lub kilkuletnich Programoéw Operacyjnych,

— powotywanie zespotéw roboczych,

— monitoring okresowy postepdw osiggania celdw Strategii,

— gromadzenie i przetwarzanie informacji dotyczacych wskaznikdw realizacji celéw,

— inicjowanie i podejmowanie dziatan korygujacych, w przypadku stwierdzenia odchylen
od zamierzonych celéw.

Koordynacja Zespotu oraz organizowanie jego funkcjonowania nalezy do zadan Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej. Podmiot ten statutowo funkcjonuje jako podmiot polityki spotecznej

odpowiedzialny za dostarczanie ustug spotecznych oraz ich dostosowanie do zmieniajgcych sie

potrzeb. Prowadzony monitoring zmieniajacych sie potrzeb a takie problemdéw spotecznych

umozliwi dostosowanie ustug publicznych i spotecznych do zmieniajgcych sie okolicznosci.

Zebrania Zespotu Zarzadzajgcego powinny odbywaé sie regularnie (nie rzadziej niz raz w roku).

Zespot Zarzadzajgcy powotuje Zespoty Robocze. Kazdy zespét odpowiada za swéj obszar priorytetowy.

Postep we wdrazaniu Strategii mierzony bedzie poprzez wyliczenie wskaznikdw monitoringu.
Monitorowanie nie jest kontrolg ani audytem. Jego istotg jest Sledzenie i analizowanie faktycznego
rozwoju. Celem monitoringu jest badanie:

— zgodnosci faktycznego rozwoju z zatozeniami i celami strategii;
— oceny nowych wyzwan i zagrozen;

— wnioskow dotyczgcych aktualnosci lub potrzeby zmiany istniejgcej strategii.
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Aby monitorowanie Strategii przyniosto pozgdane wyniki, dane o jej realizacji powinny by¢
opracowywane co roku w formie raportu przekazywanego wtadzom miasta. Z kolei wtadze miasta,
na podstawie raportu, podejmujg decyzje o aktualnosci Strategii i podjeciu ewentualnych dziatan.
Nad catoscig przebiegu procesu monitorowania strategii oraz ewaluacji osiggnietych rezultatéw

czuwa Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej.
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7. Podsumowanie

Rozwigzania w duchu nowego zarzadzania publicznego, czyli poszukiwanie efektywnych
ekonomicznie i organizacyjnie zasad systemowego dziatania dla polityki spotecznej spowodowaty
wyrazny wzrost zainteresowania instrumentami typowymi dla planowania i zarzadzania
strategicznego. Dodatkowo procesy rekonstrukcji panstwa opiekuriczego, krytyka kierunkéw
i struktury wydatkéw publicznych, a takie brak akceptacji dla zbiurokratyzowanego
funkcjonowania instytucji publicznych wymusity dziatania, ktére zakonczyly sie czesciowym
urynkowieniem ustug uzytecznosci publicznej, a nawet prywatyzacjg niektérych segmentow.
Podejscie strategiczne stato sie konieczne z jednej strony z powoddw narastajgcej potrzeby
polepszenia racjonalnosci i efektywnosci wydatkéw na cele spoteczne, z drugiej ze wzgledu
na pojawienie sie mozliwosci wykorzystywania srodkéw pomocowych przez organizacje dziatajgce
zaréwno w sektorze publicznym, spotecznym, jak i prywatnym.

Nalezy wyraznie zaznaczyé, ze wejscie Polski do Unii Europejskiej wymusito kompleksowe
przygotowanie dtugoletnich strategii i plandw, ktére majg za zadanie w sposéb spdjny i przejrzysty
identyfikowanie celédw i priorytetdw rozwoju Polski, ale takze sg konieczne
do podejmowania faktycznych dziatan i oceny osigganych rezultatéw. Na wszystkich poziomach
zarzadzania powstajg strategie polityki spotecznej, ktére majg na celu diagnozowanie sytuacji
spotecznej i wyznaczanie dtugofalowych kierunkéw dziatania.

Przygotowanie strategii i ich wdrozenie to dwa odrebne procesy, ktdére zwigzane
sg z réznymi podejsciami — teorig i ideg (powstanie strategii) oraz praktyka i dziataniem (wdrozenie
strategii). Jakos¢ strategii w duzym stopniu zalezy od ilosci czasu poswieconego na jej
przygotowanie, nakfadéw, wigczenia rézinych interesariuszy do konsultacji, profesjonalizmu
autoréw. Za wdrazanie i realizacje strategii odpowiedzialni sg politycy i dziatacze oraz pracownicy
roznych instytucji, czesto z réinych sektoréw. A nade wszystko za wdrazanie strategii
odpowiedzialni s3 mieszkanicy danego miasta, od ich zapatu, energii i checi pracy zaleze¢ bedzie
uzyskanie zaplanowanych w strategii celdéw i zadan. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze partycypacyjny
mechanizm budowania redefiniowanej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

zaowocuje wspolnymi dziataniami przy pracach nad jej realizacja.
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